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Vorwort

Das Zentrum fiir Evaluation und Methoden (ZEM) als universitiare Ein-
richtung arbeitet in einem energiereichen Kraftfeld konstituiert aus Wissen-
schaft — Forschung und Lehre — einerseits, Dienstleistung — Auftragsfor-
schung und Beratung — andererseits. Seit der Griindung des ZEM im Jahre
1999 wurden verschiedenste Projekte durchgefiihrt, bei denen die im ZEM
gebiindelten Kompetenzen in Forschung, Beratung und Durchfiihrung von
Umfragen in vielfiltiger Weise zur Geltung gekommen sind. Als inhaltliche
Schwerpunkte haben sich iiber die Zeit die Arbeitsbereiche Evaluation und
Qualitétssicherung, Umfragen und Statistik sowie Methodenentwicklung und
-anwendung herausgebildet. In diesen Bereichen verfiigt das ZEM {iber lang-
jahrige Erfahrung, erworben und vertieft durch Kooperationen mit zahlrei-
chen Partnern und Auftraggebern aus Wissenschaft und Wirtschaft. Entspre-
chend ist auch dieser Band gegliedert: Er beginnt mit Darstellungen von
Evaluations- und Qualitétssicherungsprojekten im universitdren Bereich. Es
folgt die Schilderung von Projekten in verschiedenen Anwendungsfeldern. In
einem dritten und vierten Teil werden Ergebnisse von Umfragen zu verschie-
denen Sujets und Methodenentwicklungen wiedergegeben. Zum Abschluss
wird kurz der berufsbegleitende Masterstudiengang Evaluation vorgestellt,
der natiirlich im Kontext der vorgenannten Aktivitéten zu sehen ist.

An dieser Stelle ist auch Dank auszusprechen, Dank all den Freunden und
Partnern beginnend beim Innovationsministerium des Landes Nordrhein-
Westfalen iiber die Universitdit Bonn — Rektorat, Verwaltung, Fakultiten,
manche Institute und Zentren sind hier zu nennen — und nicht zuletzt Dank an
alle auBeruniversitdren Kooperationspartner, von denen sich viele in den
Projektdarstellungen wieder finden.

Anlisslich des zehnjidhrigen Bestehens des ZEM gibt der vorliegende
Band der Reihe Applied Research in Psychology and Evaluation also einen
Einblick in die breit geficherten Projekte, welche — so hoffen wir — eine soli-
de Basis fiir zukiinftige Unternehmungen bilden und giinstige Perspektiven
fiir die ndchsten zehn Jahre erdffnen.

Bonn, im September 2009

Die Herausgeber
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Georg Rudinger
Das Zentrum fiir Evaluation und Methoden!

Das Zentrum fiir Evaluation und Methoden (ZEM) wurde 1999 von Prof.
Dr. Georg Rudinger an der Philosophischen Fakultit gegriindet. Neben For-
schungsaktivititen in den Bereichen Evaluation und Qualitétssicherung, Um-
fragen und Statistik besteht die Hauptaufgabe des ZEM in der Durchfiihrung
der Evaluations- und Qualititssicherungsmal3nahmen an der Rheinischen
Friedrich-Wilhelms-Universitit Bonn (Rektoratsbeschluss vom 13. 4. 2005).
Das ZEM bietet somit Service fiir Universitdt und Fakultiten im Bereich der
Qualititssicherung und Evaluation, betreibt grundlagen- und anwendungsori-
entierte Forschung mit Partnern aus dem auBeruniversitiren Umfeld und
bietet seit dem Sommersemester 2008 einen gebiihrenpflichtigen Weiterbil-
dungsstudiengang Evaluation und Qualititssicherung an.

1. Forschung — Grundlagen, Anwendung und Beratung

Die aktuellen Aktivitidten des ZEM in Forschung und Beratung lassen sich
drei Bereichen zuordnen
— Evaluation und Qualitétssicherung

In diesem Bereich konnen die Forschungs-/Aktivititen des ZEM zur Eva-
luation kultureller und kulturpolitischer Programme ebenso positioniert
werden wie die zur Evaluation und Qualitdtssicherung von Bildungspro-
grammen in der Aus-, Weiter- und Fortbildung. Nicht zuletzt ist hier die
Funktion und Stellung des ZEM als »Rektoratsstabstelle« und Dienstleis-
tungseinheit fiir die Universitit Bonn zu nennen (s. u.). Im Schwerpunkt
Verkehr, Altern und Gesundheit befasst sich das ZEM mit Programmen der
schulischen und weiterbildenden Verkehrserziehung sowie der Evaluation
von Programmen der Verkehrsaufkldrung vor allem von Senioren (Koopera-
tion mit der Bundesanstalt fiir StraBenwesen — BASt).
— Umfragen und Statistik

Das ZEM fiihrt im universitdren und aufleruniversitiren Bereich im Rah-
men von Drittmittelprojekten umfragegestiitzte Forschung zu verschiedenen
Themenfeldern durch. Dies geschieht mit und fiir Partner/n wie Institut der
deutschen Wirtschaft IW Koln), Zentrum fiir europdische Wirtschaftsfor-
schung (ZEW), Creditreform, Impuls/TUV Rheinland, Stifterverband fiir die

1 Auszug aus dem Struktur- und Entwicklungsplan des ZEM (2009)
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Georg Rudinger

deutsche Wissenschaft, Accenture, IBM Business Consult, Wissenschaftsrat
(WR), Deutscher Hochschulverband (DHV).
— Entwicklung und Anwendung statistischer Methoden

Das dritte Forschungsfeld, die statistischen Methodenforschung, geht zu-
nichst von dem Problem aus, dass (vor allem bei Umfragen) hiufig selektive
Stichproben mit zahlreichen fehlenden Werten untersucht werden, deren
Auswertung mit gidngigen statistischen Verfahren wegen Voraussetzungsver-
letzungen oder geringer Fallzahlen nicht oder nur eingeschrinkt moglich ist
(u. a. intensive Zusammenarbeit mit dem IW Koln: Zukunftspanel) und
schlieBt Panel- und Langsschnittanalysen mit multivariaten Verfahren der
zweiten und dritten Generation ein (Strukturgleichungsmodelle/Structural
Equation Modeling — SEM, Hierarchical Linear Modeling — HLM).

1.1 Evaluation und Qualitiitssicherung

Der Schwerpunkt Kultur und Kulturpolitik hat sich aus der Arbeitsgruppe
»Expatriates — Auslandsentsendung mit System« des ZEM entwickelt. Ziel
dieser Arbeitsgruppe war es, Forschung und Praxis im Kontext der Auslands-
entsendung zum gegenseitigen Nutzen sinnvoll miteinander zu verbinden.
Die Arbeitsgruppe setzte sich mit den Schwierigkeiten der Auslandsentsen-
dung von Mitarbeitern, ihren Angehorigen und Kollegen in Profit- und Non-
Profit-Organisationen auseinander. Dabei standen ein ganzheitliches Konzept
zur Bewertung von Auslandseinsdtzen und den begleitenden MafBnahmen
sowie die Beriicksichtigung aller beteiligten Akteure im Vordergrund. Zur
Evaluation entsprechender Maflnahmen wurden am ZEM lidngsschnittliche
Szenarien entwickelt und erprobt. Die Forschungsergebnisse der Arbeits-
gruppe wurden in einer Schriftenreihe verdffentlicht.

Im Feld Kultur und Kulturpolitik fiihrt das ZEM heute u. a. Evaluationen
von Aus- und Weiterbildungsprogrammen vor allem aus der auswirtigen
Kulturpolitik durch. Ein Schwerpunkt liegt dabei auf der Evaluation von
Forderprogrammen von Stiftungen wie der Alexander von Humboldt-Stiftung
oder der Robert Bosch Stiftung und anderen Trigern (wie z. B. des Auswdirti-
gen Amtes). Des Weiteren fallen darunter Verbleibstudien von internationa-
len Programmen (z. B. ILT Tracer Studies fiir Inwent — Internationale
Weiterbildung und Entwicklung gGmbH).

Zu erwihnen sind hier auch die langjdhrigen Kooperation mit der Bundes-
kunsthalle (KAH) und dem Rheinischen Landesmuseum (LVR).

Im Bereich Verkehr, Altern und Gesundheit befasst sich das ZEM mit
Programmen der schulischen und weiterbildenden Verkehrserziehung sowie
der Evaluation von Programmen der Verkehrsaufklidrung vor allem von Seni-
oren. Beispielhaft genannt seien hier die folgenden Projekte: Entwicklung
von Evaluationsinstrumenten zur Erreichung von Standards in der Verkehrs-
/Mobilititserziehung der Sekundarstufe (Bundesanstalt fiir Straflenwesen —

12 unipress



Das Zentrum fiir Evaluation und Methoden

BASt), Altere Menschen im StraBenverkehr (BASt), Freizeitmobilitit dlterer
Menschen (BMBF), Verkehrssicherheitsbezogene Botschaften fiir Senioren
(BASt), Entwicklung und Evaluation eines Mobilitits-Screenings zur Erfas-
sung der Fahrkompetenz élterer Kraftfahrer (BASt), Sustainable Transport in
Europe and Links and Liaisons with America (Europdische Union), Subjek-
tive Sicherheitswahrnehmung im Verkehr (BASt).

Im Bereich Bildung mit ihren Facetten Aus-, Weiter- und Fortbildung ist
das ZEM verantwortlich fiir die Umsetzung der Hochschulevaluation der
Universitdt Bonn. Die regelméBige Evaluation dient der systematischen Ana-
lyse, Sicherung und Verbesserung der Qualitit von Lehre und Studium. Die
aus der Evaluation hervorgehenden Informationen dienen zugleich der
internen und externen Rechenschaftslegung und stellen eine wesentliche
Grundlage fiir die (Re-) Akkreditierung von Studiengédngen dar. Wesentliches
Element der internen Evaluation von Studium und Lehre nach dem Bonner
Modell der Hochschulevaluation ist die onlinegestiitzte Datenerhebung unter
Einbeziehung aller beteiligten Akteure (i. W. Studenten, Lehrende und Ab-
solventen), welche somit an der Ermittlung des Ist-Zustands, der Ableitung
von Lehrzielen und Maflnahmen sowie deren Umsetzung mitwirken. Die
Evaluation nach dem Bonner Modell umfasst neben einer allgemeinen
Studierendenbefragung die regelméBige Lehrveranstaltungs- und Moduleva-
luation sowie die Absolventenbefragung. Das Bonner Modell zur Hochschul-
evaluation wurde an der Rheinischen Friedrich-Wilhelms-Universitit als
Regelverfahren, verankert in der Evaluationsordnung, eingefiihrt und steht
auch anderen Universititen zur Verfiigung. Beispielsweise kommt das
Bonner Modell an der Universitdt Leipzig und an der Alanus Hochschule
Alfter zum Einsatz.

Evaluation und Qualitdtssicherung von Studium und Lehre stellt ein
»Modul« im Gesamtprozess der Bindung von Studierenden an ihre Universi-
tdt dar. Dieser Prozess beginnt mit der Gewinnung von Schiilern und er-
streckt sich bis in die Alumni-Arbeit. Neben zahlreichen Ansitzen fiir die
erste Phase ist hier die Konzeption und Konstruktion eines Online-Self-
Assesssment Verfahrens (OSA) zu nennen, welches vom ZEM in Zusammen-
arbeit mit einer eigens vom Rektorat eingerichteten Lenkungsgruppe und
unter engagierter Beteiligung der ausgewihlten Ficher und Studienginge
erstellt wird und fiir einige Ficher bereits angeboten wird.

Das ZEM fungiert dariiber hinaus als Dienstleistungseinheit der Universi-
tit Bonn. Es iibernimmt interne Evaluationen von Maflnahmen universitidrer
Einrichtungen oder unterstiitzt sie bei der Selbstevaluation von Maflnahmen.
Die vom ZEM durchgefiihrten internen Evaluationen finden meist pro-
grammbegleitend statt und dienen der Mafnahmensteuerung. Sie erfassen
den aktuellen Erfolg der laufenden Projekte bzw. Programme und stellen
Optimierungspotentiale heraus. Abhingig vom Umfang der beauftragten
Evaluation nimmt das ZEM mit Abschluss der Malnahmen auch eine Beur-
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Georg Rudinger

teilung des Erfolgs der Programme bzw. Projekte vor. Entsprechend der Ziel-

stellungen der Evaluation und der definierten Indikatoren setzt das ZEM

unterschiedliche Methoden zur quantitativen und qualitativen Datenerhebung

ein. Es handelt sich dabei unter anderem um folgende Evaluationen:

— Evaluation des Einfiihrungsprozesses von M.O.S./e-M.O.S. in der Verwal-
tung der Universitit Bonn

— Evaluation des »Sehen, Horen, Verstehen« Medienkonzepts der Sonder-
forschungsbereiche der Universitidt Bonn

— Evaluation des Mentoring- und Trainingsprogramm des Gleichstellungs-
biiros der Universitidt Bonn

— Evaluation des Betreuungsangebots fiir ausldndische Studierende der

Universitdt Bonn sowie die Evaluation verschiedener weiterer Programme

und Projekte der Universitdt Bonn.

In diesem Zusammenhang ist das Projekt Hochschulautonomie als
Change Prozess: Der Weg zum umfassenden Qualitdtsmanagement zu nen-
nen, welches das ZEM im Auftrag und in enger Zusammenarbeit mit dem
Rektorat dem Stifterverband im Jahre 2007 (Prisentation als eines von 12 aus
68 Projekten im Januar 2008 in Berlin) vorgelegt hatte. Der Stifterverband
sah den Anlass fiir eine solche Ausschreibung darin, dass durch staatliche
Steuerung und Akkreditierung die Qualitéitssicherung an Hochschulen lange
Zeit von auflen bestimmt worden ist. Autonome Hochschulen sind fiir die
Qualitit ihrer Leistungen jedoch selbst verantwortlich. Aus dieser Verant-
wortung heraus etablieren sie funktionierende Systeme zur Qualitétssiche-
rung und -verbesserung aller Leistungsprozesse. Wenn Hochschulen solche
Systeme eingefiihrt haben, kdnnen sich Staat und Akkreditierungsagenturen
weitgehend auf die Uberpriifung der Funktionsfihigkeit des Qualititsmana-
gements beschrinken.

Ziel des beantragten Projektes war (und ist) die Entwicklung und Imple-
mentierung eines universititsweiten Steuerungssystem zum Qualitdtsmana-
gement (QM) auf der Basis von qualititsrelevanten Kennziffern als struktu-
rierendes und zugleich treibendes Element fiir den Veridnderungsprozess.
Dieses Steuerungssystem integriert die Bereiche Forschung, Lehre und
Management und trigt zu einer weiteren Profilierung und sichtbaren Positio-
nierung der Universitit Bonn bei. Die Einfiihrung dieses iibergeordneten
steuerungsrelevanten Systems wird als Change Management Prozess im
Sinne der professionellen Gestaltung von Verdnderungsprozessen in Organi-
sationen verstanden.

1.2 Umfragen und Statistik

Im Rahmen der so genannten »kleinen Zielvereinbarung« mit dem
MIWFT NRW wurde ein Umfragezentrum eingerichtet, mit dessen Hilfe
umfangreiche Fragebogen- oder Telefonuntersuchungen sowie onlinegestiitz-
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Das Zentrum fiir Evaluation und Methoden

te Erhebungen durchgefiihrt werden konnen. Héufig gibt es im sozial- und
wirtschaftswissenschaftlichen Kontext Befragungen, die ein groBes Mal3 an
Sensibilitit bzw. Vertrauen schaffende Mafnahmen erfordern (z. B. Fragen
zu personlichen Finanzverhiltnissen oder geschiftlichen Strategien). Um
auch schwierige Zielgruppen kontaktieren zu konnen, entwickelt das ZEM in
Zusammenarbeit mit externen Auftraggebern neue Strategien und Methoden
inhaltlich vertrauliche Befragungen mit verschiedenen Befragungsmedien
durchzufiihren. Zusitzlich sollen diese auch an Befragungen im Sinne von
Panel- bzw. Léangsschnittstudien gebunden werden. Beispiele fiir solche Ziel-
gruppen sind niedergelassene oder in Kliniken arbeitende Arzte, Geschiifts-
fiithrer, Personalverantwortliche im Profit- und Non-Profit-Bereich, Leiter
von Forschungs- und Entwicklungsabteilungen. Durch die Kombination
verschiedener Ansitze und Techniken konnte ein Methodenmix entwickelt
werden, der als Ansatz zur Losung des Problems der schwierigen Erreichbar-
keit verstanden werden kann. Dieser Methodenmix hat sich inzwischen in der
Praxis bewihrt und wird kontinuierlich weiterentwickelt.

In der Umfrageforschung wird die gleichzeitige Anwendung verschiede-
ner Erhebungsmethoden nach wie vor kontrovers diskutiert. Das ZEM unter-
sucht daher mittels theoretischer und empirischer Studien, welche Auswir-
kungen verschiedene Befragungsmethoden auf die Validitit empirischer
Ergebnisse haben und unter welchen Bedingungen methodenabhiingige Ver-
zerrungen zu erwarten sind. Speziell die Methode der Online-Umfrage ist
hdufig umstritten, da nicht von einer tatsdchlichen Reprisentativitit ausge-
gangen werden kann. Am ZEM werden hierzu Methoden entwickelt, um
Online-Umfragen moglichst reprisentativ zu gestalten und Verzerrungsfakto-
ren zu eliminieren. Dies geschieht erneut durch die Kombination verschiede-
ner Methoden (z. B. telefonische Akquise und anschlieBende Online-
Befragung) sowie durch verschiedene Ansitze des Einsatzes von Remindern.

Die Mitarbeiter des ZEM sind mit ldngsschnittlichen bzw. Panel-
Untersuchungen intensiv vertraut. Zurzeit werden fiir Spezialpopulationen
(z. B. Bonner Studenten, junge Unternehmen) Panel aufgebaut, die in be-
stimmten Abstinden regelmidBig befragt werden. Entwickelt und verfeinert
werden Methoden, um die Panelmortalitidt zu senken und die Représentativi-
tdt auch iiber langere Zeitrdume zu gewihrleisten.

Das ZEM versteht sich als auch hier Dienstleister im universitdren und
auBeruniversitiren Bereich. Dadurch kann die Bearbeitung von Forschungs-
fragen mit Projekten verschiedener externer Auftraggeber sinnvoll zu einem
umfassenden wissenschaftlich fundierten und gleichzeitig anwendungsbezo-
genen Titigkeitsfeld ergénzt werden. Demnach fiihrt das ZEM zusitzlich zu
den genannten Forschungsschwerpunkten im Rahmen von Drittmittelprojek-
ten Auftragsforschung zu verschiedenen Themenfeldern durch. Das ZEM
erstellt fiir Auftraggeber aus Wissenschaft und Wirtschaft bereits seit mehre-
ren Jahren regelmiBig Studien und Datensétze. So zdhlen z.B. das Institut der
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Georg Rudinger

deutschen Wirtschaft (IW Koln), das Zentrum fiir europdische Wirtschaftsfor-
schung (ZEW), die Creditreform, TUV Rheinland bzw. Impuls GmbH, der
Stifterverband fiir die deutsche Wissenschaft, Accenture, IBM Business Con-
sult, der Wissenschaftsrat (WR), das Institut fiir Forschungsinformation und
Qualitdtssicherung (IFQ), mit dem ein Kooperationsvertrag besteht, der
Deutsche Hochschulverband (DHV), die Stadt Bonn und andere zu unseren
Partnern. Insgesamt wurden in den letzten drei Jahren mehr als 200 Erhebun-
gen vom ZEM durchgefiihrt.

1.3 Methoden: Entwicklung und Anwendung

Vor allem die Aktivititen des Umfragezentrums sind eng verkniipft mit
dem dritten Forschungsfeld, der statistischen Methodenforschung, da hiufig
selektive Stichproben mit zahlreichen fehlenden Werten untersucht werden,
deren Auswertung mit gingigen statistischen Verfahren wegen Vorausset-
zungsverletzungen oder geringer Fallzahlen nicht oder nur eingeschrinkt
moglich ist.

Die im Bereich der Methodenforschung geplanten Projekte werden seit
2006 vor allem im Rahmen von Dissertationsarbeiten durchgefiihrt. Im Be-
reich der computerintensiven statistischen Verfahren wurde im Herbst 2008
eine umfangreiche Simulationsstudie vorgelegt, die sich u.a. mit verschiede-
nen Bootstrap-Schitzern von Effektgrofen auseinandersetzt. Resampling-
Techniken finden ferner ihren Einsatz in der Begleitforschung von z. B. Pro-
jekten zur Markenstirke (T-Mobile International GmbH) oder in der Horver-
haltensforschung (Medialysis GmbH).

Fragen zur Verzerrung von Umfrageergebnissen aufgrund fehlender Werte
und Fille werden in Zusammenarbeit mit dem /W Koln im Rahmen des IW-
Zukunftspanels behandelt. Eine weitergehende Untersuchung zu statistischen
Eigenschaften und Anwendungsaspekten verschiedener Imputationsalgo-
rithmen wird derzeit im Rahmen intensivierter Kooperation mit dem I'W Kdln
u. a. in weiteren Qualifikationsarbeiten durchgefiihrt.

Lineare Strukturgleichungsmodelle (SEM) und Mehrebenen-Analyse
(HLM) finden im Zusammenhang mit europaweiten bzw. globalen Umfrage-
studien, die von ZEM-Mitarbeiter/inne/n in Kooperation mit der T-Mobile
International AG und IBM Business Consult geleitet wurden, verstirkte An-
wendung.

2. Studium und Lehre

Weiterbildender Masterstudiengang Evaluation

Neben der Anwendung von Evaluation in den oben beschriebenen drei
Schwerpunktfeldern ist das ZEM auch als Bildungsanbieter im Bereich Eva-
luation aktiv. Seit dem Sommersemester 2008 fiihrt das ZEM einen weiter-

16 unipress



Das Zentrum fiir Evaluation und Methoden

bildenden Masterstudiengang Evaluation durch, der im August 2008 durch
AQAS akkreditiert wurde. Der berufsbegleitende Studiengang richtet sich an
Hochschulabsolventen, die bereits liber erste berufliche Erfahrungen im
Bereich Evaluation verfiigen. Im Verlauf von vier Semestern werden ihnen
eine breite theoretische und methodische Wissensgrundlage und darauf auf-
bauende Praxiserfahrungen vermittelt, die dazu beitragen, Evaluationen ziel-
gerichtet und genau durchzufiihren, zu beauftragen und zu begleiten.

Im Wintersemester 2009/2010 wird die erste Kohorte den Studiengang
abschlieBen. Im Sommersemester 2009 nimmt die zweite Kohorte ihre Aus-
bildung auf. Vor dem Hintergrund der hohen Anzahl an Interessenten ist eine
kontinuierliche Weiterfiihrung des Studiengangs geplant. Daneben sollen in
Zukunft einzelne Module des Studiengangs auch externen Interessenten
gegen entsprechende Gebiihr zugénglich gemacht werden, die diese nach
erfolgreicher Teilnahme mit einem Zertifikat abschlieen.

Der Studiengang wurde anhand der Empfehlungen fiir die Aus- und Wei-
terbildung in der Evaluation der Gesellschaft fiir Evaluation (DeGEval) ent-
wickelt. Durch aktive Mitgliedschaft im Arbeitskreis Aus- und Weiterbildung
in der Evaluation der DeGEval werden die kontinuierliche Qualititssicherung
sowie der Austausch mit anderen Anbietern dhnlicher Programme gewéhr-
leistet. Es konnten renommierte Dozenten aus der »Evaluation-Community«
gewonnen werden. Die Auswahl an Vertiefungsmoglichkeiten wird entspre-
chend der Entwicklungen des Evaluationssektors und der Interessen der Stu-
dierenden angepasst werden.

Statistik und Methoden

Das ZEM exportiert Lehre in den Bereichen Statistik, Methoden und Eva-
luation in die Philosophische Fakultit (Institut fiir Psychologie) der Rheini-
schen Friedrich-Wilhelms-Universitdt Bonn.

Betreuung von Diplomarbeiten und Dissertationen

Allein in den letzten drei Jahren wurden in Betreuung von Mitarbeitern
des ZEM insgesamt 14 Diplomarbeiten fertiggestellt. Zudem wurden in Erst-
betreuung von Prof. Rudinger 3 Mitarbeiter des ZEM und 4 Auswirtige mit
Arbeiten in den genannten ZEM-Forschungsbereichen promoviert. Aktuell
sind 3 Diplomarbeiten und 12 Dissertationen in Bearbeitung.

Theorie und Praxis der Umfrageforschung

Das Zentrum fiir Evaluation und Methoden hat im Rahmen der Vermitt-
lung von Schliisselkompetenzen in den Bachelor-Studiengéngen das Modul
»Theorie und Praxis der Umfrageforschung« — eingebettet in das Lehrange-
bot der Zentralstelle fiir Schliisselkompetenzen: ZSK — iibernommen.
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Im Mittelpunkt des Moduls steht die praktische Durchfiihrung von telefo-
nischen Umfragen. Diese wird durch eine Schulung vorbereitet und durch
Feedback-Gespriache sowie durch Supervision begleitet und ausgewertet.
Zudem wird die Praxis der Supervision eingefiihrt. Es sollen die Grundlagen
der empirischen Sozial-, Markt- und Meinungsforschung vermittelt werden.
Daneben sammeln die Studierenden in dem Modul praktische Erfahrung in
diesem Bereich. Zu den Inhalten gehoren quantitative und qualitative Umfra-
gen, Umfragearten sowie Qualititssicherung in der Umfrageforschung.

Betreuung von Feldforschungsprojekten

Das ZEM unterstiitzt regelméBig laufende Forschungsprojekte im Rahmen
von Lehrveranstaltungen und Forschungsarbeiten fiir die verschiedenen
Fakultiten. So finden regelmifBig Lehrveranstaltungen anderer Institu-
te/Fakultdten unter Riickgriff auf die Datenerhebungsmoglichkeiten im ZEM
statt. Dariiber hinaus werden diese Institute/Fakultiten z. B. bei eigenen
Evaluationsvorhaben unterstiitzt und in Zusammenarbeit mit dem ZEM
umgesetzt.

Export von Methodenkompetenz

Forschungsprojekte verschiedener Institute und Fakultiten werden durch
das ZEM regelmifBig betreut und supervidiert (z.B. Institut fiir Landtech-
nik/Haushaltstechnik, Institut fiir Tierhygiene, Evolutionsbiologie, Zahn-
medizin, Katholische Hochschulgemeinde). Die Expertise des ZEM wird hier
sowohl im Bereich der Planung empirischer Untersuchungen als auch der
Auswertung und Ergebnisdarstellung in Anspruch genommen.

Betreuung von Praktikanten in den Forschungsschwerpunkten des ZEM

Durch das ZEM werden Praktikanten an alle Forschungsschwerpunkte
herangefiihrt und fachkundig betreut (durchschnittlich parallel fiinf Prakti-
kanten). Studierende erhalten so die Moglichkeit, neben einer fachlich vertie-
fenden Ausbildung auch Fachqualifikationen im Sinne der sog. Schliissel-
kompetenzen zu erwerben.

3. Organisation, Management und Ressourcenausstattung

Das ZEM nimmt — wie beschrieben — im Auftrag des Rektorats der Rhei-
nischen Friedrich-Wilhelms-Universitit Bonn z. Zt. regelméBig folgende
zentralen Tétigkeiten wahr:

— Kontinuierliche Erfassung des Absolventenverbleibs,
— Qualititssicherung und Evaluation in den Bachelor- und Masterstudien-
gingen und
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— Durchfithrung von Studierendenbefragungen mit zusétzlicher Beriicksich-
tigung von Erstsemestern und Studienortwechslern.

— Entwicklung eines Online Self-Assessment-Instruments (OSA) fiir ausge-
wihlte Ficher und Studiengéinge in Zusammenarbeit mit einer entspre-
chenden vom Rektorat eingesetzten Lenkungsgruppe mit der Zielsetzung
umfassenden OSAs.

Weitere Dienstleistungen fiir die Universitit werden z. B. in den Bereichen

— Mitarbeiterbefragung,

— Mitarbeit an empirischen Erhebungen (z. B. CEWS, KHG, Gleichstel-
lungsbeauftragte) sowie

— -Methodenberatung

erbracht. Die Durchfiihrung dieser Aufgaben ist eng an das ZEM-eigene

Umfragezentrum gekoppelt.

Das Umfragezentrum ist dariiber hinaus als unabdingbare strukturelle und
methodische Voraussetzung fiir die Forschungstitigkeiten in den beschriebe-
nen Schwerpunkten zu betrachten. Allein in den Jahren 2006 bis 2008 sind
mit und fiir diese/n Forschungen ca. 2,3 Mio. Euro eingeworben worden.

Zu erwihnen ist hier auch die Buch-Reihe, welche nach » Akkreditierung«
durch den Beirat bei Bonn University Press mit jihrlich 1 bis 2 Bénden er-
scheint: Applied Research in Psychology and Evaluation (ARPE).

Arbeitsgruppe und Beirat

Das ZEM wird zur Unterstiitzung seiner Zentralaufgaben in Evaluation
und Qualitédtssicherung von einer Arbeitsgruppe aus den Fakultiten begleitet
werden.

Dariiber hinaus plant das ZEM die Einrichtung eines Beirates mit
ausgewiesenen internationalen Experten aus den drei eingangs beschriebenen
Forschungsbereichen Evaluation und Qualitétssicherung, Umfragen und
Statistik, Entwicklung und Anwendung statistischer Methoden.

4. Ausgewiihlte Publikationen
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Teil I
Evaluation und Qualititssicherung im
universitdren Kontext
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Dieser Teil umfasst sieben Artikel, deren Reihe mit der Skizze des Pro-
jekts Hochschulautonomie als Change Prozess: Der Weg zum umfassenden
Qualitdtsmanagement' eroffnet wird, gefolgt von der Beschreibung der
Hochschulevaluation an der Universitdat Bonn. Evaluation und Qualitiitssi-
cherung von Studium und Lehre stellt ein »Modul« im Bindungsmanagement
dar. Dieser Prozess beginnt mit der Gewinnung von Schiilern und erstreckt
sich bis in die Alumni-Arbeit. Wesentliches Element ist hier die Konzeption
und Konstruktion von Online-Self-Assesssment Verfahren. Qualitit der Bin-
dung ldsst sich u. a. durch die Intensitit der Weiterempfehlungsbereitschaft
tiber den Net Promotor Score® erfassen. Als Dienstleistungseinheit der Uni-
versitidt Bonn iibernimmt das ZEM natiirlich auch interne Evaluationen von
Mafinahmen universitirer Einrichtungen — ein Beispiel wird gegeben.

1 Kursive Passagen benennen bzw. umschreiben die Themen der Artikel
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Hochschulautonomie als Change Prozess:
Der Weg zum umfassenden Qualitdtsmanagement!

Umfassendes Qualitdtsmanagement an Universititen integriert die Berei-
che Forschung, Lehre, Management und Verwaltung. Der hier beschriebene
Ansatz soll zu einer weiteren Profilierung und sichtbaren Positionierung der
Universitit Bonn beitragen. Die Einfiihrung eines solchen iibergeordneten
und steuerungsrelevanten Systems wird als Change Management Prozess im
Sinne der professionellen Gestaltung von Verdnderungsprozessen in Organi-
sationen verstanden. Die Universitdt Bonn wird ein umfassendes Qualitits-
management im Kontext einer auf mittel- bis langfristig wirksame Verénde-
rungen von Verhaltensmustern und Fahigkeiten zielenden Strategie unter
ganzheitlicher Betrachtung der »Organisation Universitit« implementieren.
Gleichzeitig ist die Universitit, d. h. deren Fiihrung, der wichtigste Akteur
mit institutioneller Eigenverantwortung fiir die Verwirklichung von Quali-
tatssicherung und Qualititsentwicklung, Profilbildung sowie ganzheitlicher
Steuerung.

1. Ziele und Konzeption

Den Hochschulen mehr Freiheit, mehr Verantwortung, mehr Autonomie
zu gewihren, stellt geradezu einen Paradigmenwechsel dar, der im System
Hochschule tief greifende funktionale und strukturelle Verdnderungen mit
sich bringt bzw. von den Hochschulen als Hauptakteuren selbst die Ini-
tilerung solcher Verinderungen verlangt. Sie betreffen die strategische, tech-
nologische, strukturelle und personelle Dimension einer jeden Universitit
und stellen entsprechend einen umfassenden Change Prozess dar.

In einem Zeitraum von zwei Jahren soll als strukturierendes und zugleich
treibendes Element fiir diesen Verdnderungsprozess ein universititsweites
Steuerungssystem zum Qualitditsmanagement auf der Basis von qualititsrele-
vanten Kennziffern (KPI = Key Performance Indicator) implementiert sein,
welches die Bereiche Forschung, Lehre und Management integriert und zu

1 Antrag der Rheinischen Friedrich-Wilhelms-Universitidt Bonn an die Heinz Nix-
dorf Stiftung und den Stifterverband fiir die deutsche Wissenschaft vom 15. Okto-
ber 2007, vorgestellt in Berlin am 11. Januar 2008; Ansprechpartner innerhalb der
Universitit: Prof. Dr. Georg Rudinger (ZEM)
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einer weiteren Profilierung und sichtbaren Positionierung der Universitét
Bonn beitragt.

1.1 QS/QM durch ein kennzifferngestiitztes Steuerungssystem

Das System verbindet und integriert zum einen die vielfaltigen schon jetzt
existierenden MaBnahmen? mit der Erhebung von qualititsrelevanten Kenn-
ziffern (KPI = Key Performance Indicator). Natiirlich wird sich zum anderen
— im Kontext der angesprochenen Veridnderungsprozesse — die Notwendig-
keit neuer MaBinahmen und damit verbundener KPIs ergeben. Die KPIs wer-
den in einer Ziel-Matrix »Stakeholder x Bereiche« abgebildet. Als Stake-
holder werden alle beteiligten Akteure beginnend bei Schiilern (Studien-
Interessenten), iiber Studierende, Absolventen bis hin zum wissenschaftli-
chen Personal, aber auch Mitarbeitern aus Technik und Verwaltung einbezo-
gen.

Das Qualitdtsmanagement-System ermoglicht die Schaffung von Kenn-
zahlen und Steuerung auf Basis dieser Kennzahlen in allen universitdren
Handlungsfeldern.

Auch in der Forschung muss QM auf Indikatoren zuriickgreifen. Indi-
katoren sind jedoch nur fachspezifisch sinnvoll. Indikatoren bediirfen einer
kontinuierlichen Reflexion hinsichtlich ihrer Eignung und ihrer Messeigen-
schaften — diesen bekannten Forderungen (z.B. des IFQ) kann mit dem QM-
System auf der Basis von KPIs entsprochen werden®. Damit wird es moglich,
entlang von Entwicklungsstrategien Konsequenzen (incentives und
constraints) zu definieren. Fiir Qualitiitssicherung und Qualitdtsmanagement
der Forschung — aber nicht nur dort — bendtigt man ohne Frage eine solide
Informationsgrundlage in Gestalt eines Informationssystems, das iiber we-
sentliche Input, Output und Prozessgrofien informiert.

Dass Evaluation der Lehre und Studienbedingungen natiirlich in dem Sys-
tem genau in der beschriebenen Weise eine zentrale Rolle spielen, versteht
sich fast von selbst. Schon jetzt wird im Rahmen des Bonner Modells auf der
Basis von Indikatoren gearbeitet. Studierende aber auch Absolventen werden
tiber Absolventenbefragungen einbezogen. In den Zielvereinbarungen Il der
Universitit mit dem Land NRW und der Evaluationsordnung werden die sich
aus den Evaluationen ergebenden Konsequenzen thematisiert (z. B. in Form
von Zielvereinbarungen, Anreizsystemen oder Sanktionen, Lehrpreisen).

Qualitdtssichernde Maflnahmen erstrecken sich auch auf wichtige Schnitt-
stellen, wie Aufnahme des Studiums, insbesondere aber auch Ubergang
Schule/Hochschule durch aktive Mitwirkung der Hochschule an der Zulas-

2 Qualitdtssicherung der Forschung, Kennziffern aus der Personalentwicklung,
regelméBige (Lehr-) Evaluation mit zahlreichen Modulen nach dem Bonner Mo-
dell, vgl. Abschnitt 2.2.

3 vgl. dazu besonders Qualitditssicherung in der Forschung an der Universitdit Bonn.

26 unipress



Hochschulautonomie als Change Prozess

sung zum Studium (Self-Assessment und Studieneingangstests), aber eben
auch am Ubergang Hochschule/ Beruf durch die erwihnten Absolventenbe-
fragungen mit dem Ziel, eine Absolventenkultur zu etablieren und die Alum-
ni-Vereinigung zu stirken.

Qualititssicherung durch leistungsgerechte Hochschulfinanzierung wird
ermoglicht, da Kennziffern als Steuerungsinformationen fiir Mittelbemes-
sungsmodelle, Personalbemessungskonzepte, Flichenmanagement, Global-
haushalt, Zielvereinbarungen zur Verfiigung stehen.

Uber die eigene Hochschule hinaus wird Qualititsvergleich moglich,
Markttransparenz geschaffen. In diesem Sinne fiigt sich ein solches System —
ganz im Sinne eines umfassenden Change Prozesses — in Professionalisie-
rungsbestrebungen der Hochschulleitung genau so ein wie in neue Organisa-
tionsstrukturen (z. B. Hochschulrat) oder neue Rekrutierungsstrategien.

Das KPI-System stellt also fiir die Qualitdtsdimensionen »Konzeptquali-
tdt, Strukturqualitit, Prozessqualitit, Ergebnisqualitit und Wirkungsanalyse«
die erforderlichen Informationen zur Verfiigung und verlangt bei der Defini-
tion der Indikatoren »hochschulpolitische« konzeptuelle und strukturelle
Entscheidungen.

Aus der Beschreibung des KPI-gestiitzten Qualitidtssicherungs- und
-managementsystems wird deutlich, dass die Stakeholder der Hochschule
(Studenten, Absolventen, Alumni, Mitarbeiter, Unternehmen etc.) eng
ein- und angebunden sind. Gerade Unternehmen sind durch den Zuschnitt des
Projekts sehr stark mit der Universitit vernetzt. So kooperiert die Universitit
Bonn (schon jetzt) bei der Entwicklung und Implementierung von Malnah-
men in den Bereichen Qualititsmanagement und Evaluation u. a. mit dem
Institut fiir Forschungsinformation und Qualitétssicherung (IFQ), IBM, der
T-Mobile International sowie der Deutschen Post World Net AG.

1.2 Information und Steuerung

Daten aus bestehenden und neu einzurichtenden Informationsquellen
werden automatisiert in das System eingespeist. Ein transparentes Informati-
onssystem mit entsprechendem zentralen Data Warehouse ist die Grundlage
des kennzifferngestiitzten Steuerungssystems (Metadatenbank, s. Abbildung)
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Forschung - Lehre - Management

KPIs fiir Exzellenz
Steuerungs-

relevante ;
Kennaifforn. [Evaluatlonsdatenj [Forschungsdaten} [Absolventendaten]

e N l\/
(Data Warehouse)
i l

Qualitatssicherung Qualitatssteigerung
Monitoring Zielvereinbarungen

Gratifikationsmodelle
Vorschlagswesen
Job-Rotation

Hiaufig wird der Datenerfassungs- und Auswertungsprozess in seinem
Aufwand und in seiner Wichtigkeit fiir den gesamten Veridnderungs- und
Verbesserungsprozess unterschitzt. Unabdingbar aber ist, dass Daten im
gewlinschten Umfang, mit der notwendigen Zuverldssigkeit und Aktualitit
verfiigbar sind, sich in der gewiinschten Form auswerten lassen, kohérent und
intern konsistent und deren Quellen bekannt sind, auf DV-Systemen gespei-
chert und nicht verstreut, sondern »zentral« verfiigbar sind.

Nur so ist die notwendige (natiirlich nicht hinreichende) Voraussetzung
gegeben,

— Prioritéten festlegen zu konnen,
— quantitative Ziele festzulegen,
— Fiihrungskrifte und Mitarbeiter nachhaltig zu iiberzeugen, dass z. B. die

Ist-Situation verbessert werden muss.

Es handelt sich also um kein schieres Controllinginstrument, das (nur)
grof3e Mengen an Zahlen sammelt (Monitoring), sondern ein iibergeordnetes
System, das zwar auf der Erhebung von Zahlen im Sinne von Kennziffern
basiert, auf diese also nicht verzichten kann, bei dem aber die Indikatoren
eindeutig einem Steuerungszweck zugeordnet werden konnen.

Es entsteht somit eine effiziente, transparente Steuerungsgrundlage im
Sinne eines umfassenden Qualititsmanagements hinsichtlich Monito-
ring/Benchmarking, Zielvereinbarungen, Gratifikations- bzw. Belohnungs-
systemen sowie fiir ein universitidres Vorschlagswesen auf verschiedenen
Aggregationsstufen. Qualitétssteigerung bis hin zur Exzellenz kann demnach
angefangen von individuellen Leistungen Studierender oder Wissenschaftler
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iiber aggregierte Kennziffern fiir Leistungen von Instituten, Zentren, Fakulti-
ten in Forschung, Lehre und Management bis hin zu Forderung der Hoch-
schule durch ihre Absolventen/Alumni durch eine groSe Bandbreite von
Leistungs- und Qualititsindikatoren auf allen Ebenen abgebildet werden. Das
regelmifBige Tracking dieser Indikatoren ermoglicht dariiber hinaus eine
Beobachtung der Entwicklung iiber die Zeit, gezielte Anhaltspunkte fiir
MaBnahmen sowie eine professionelles Personalmanagement (via Zielver-
einbarungen, Gratifikation, Erfassung des Commitments etc.).

1.3 Organisation und Ressourceneinsatz

Oberste Verantwortlichkeit liegt beim Rektorat, welches einen seiner Pro-
rektoren mit Wahrnehmung der Qualititssicherung und des Qualitéts-
managements betraut. Gemil3 Rektoratsbeschlu vom 7. Mai 2007 ist ein
Beauftragter fiir Qualititssicherung und Evaluation bestellt worden (Leiter
des Zentrums fiir Evaluation und Methoden — ZEM), um die vielfiltigen
Ansitze zur Qualititssicherung und Evaluation an der Rheinischen Friedrich-
Wilhelms-Universitit Bonn zu harmonisieren und vor allem nach wissen-
schaftlichen Standards synergetisch aufeinander abzustimmen und durch
Forschung zu begleiten (s. a. Abschnitt 2.2).

Analog wird sich auf der Fakultitsebene gemél den von den Dekanen ge-
forderten Aktivititen eine funktionelle und strukturelle »Hierarchie« der
Verantwortung ergeben. In manchen Fakultiten und Instituten sind die fiir
gute Information, Kommunikation und effiziente Entscheidung hilfreichen
und notwendigen Strukturen schon vorhanden. Die erwihnte und natiirlich
essentielle Steuerungswirkung ist damit nicht auf die Ebene der Hochschul-
leitung begrenzt, sondern erstreckt sich auf alle Organisationsebenen.

Es wird ein Lenkungsausschuss gebildet, in dem von universitirer Seite
der zustdndige Prorektor, der Kanzler, der Qualitits- und Evaluationsbe-
auftragte, ein Dekan und ein Dezernent vertreten sind.

1.4 Qualitiitskultur

Der IBM Global Business Service hat in Zusammenarbeit mit dem
Zentrum fiir Evaluation (ZEM) der Universitit Bonn mehrere Studien vorge-
legt: Making Change Work (2007, 2008). Wir beziehen uns im Folgenden
mehrfach auf diese Studien, nicht nur weil die Universitit Bonn an ihr mit-
gewirkt hat, sondern weil aus ihr auch klare Handlungsanweisungen ableitbar
sind*.

4 s.im 2. Abschnitt Umsetzung: 2.3 Checkliste fiir die Projektpraxis, die die Stand-
ortbestimmung beziiglich der Professionalitit im Change Management erlauben
und aufzeigen, wie sich die zentralen Hebel fiir erfolgreiche Verinderung gezielt
nutzen lassen.
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Ziel der IBM/ZEM-Studien war es, die wesentlichen Faktoren fiir die
erfolgreiche Umsetzung von Verdnderungen auf die Basis empirischer Daten
zu stellen. Neben der Bestitigung bekannter Prinzipien — Commitment des
Top-Managements und ehrliche Kommunikation anstelle von Schonfirberei
— hat sich eine Reihe neuer Erfolgsfaktoren aber auch Hiirden herauskristalli-
siert. Das Veridndern von Denkweisen und Einstellungen wird als eindeutig
groBte Herausforderung identifiziert und liegt damit noch vor den erwar-
tungsgemil bedeutsamen knappen Ressourcen.

Wihrend Fiithrungskriifte das Scheitern von Veridnderungen oft in einer
mangelnden Motivation der betroffenen Mitarbeiter suchen, bewerten Prakti-
ker diesen Faktor weit weniger kritisch als das Commitment des Top-
Managements zu den getroffenen Entscheidungen. Besonders wichtig fiir die
Praxis sind drei Kernfaktoren, die signifikanten Einfluss auf den Projekter-
folg haben.

— Das Bewusstsein fiir die Herausforderungen, die mit einer Verdnderung
einhergehen.

— Der Einsatz einer formalen Change-Management-Methodik, welche vor
allem integrative und motivierende Kommunikation einschliet (s. im ein-
zelnen Abschnitt 2.1 und 2.3)

— Der Anteil des Projektbudgets, der direkt in Change Management flief3t.
Der Universitidt Bonn ist bewusst, dass »Implementation einer Kultur«

ihre Zeit braucht und externe Berater aller Erfahrung nach vonnéten sind.
Wie angedeutet, werden aber die vorhandenen Strukturen und Netze fiir
Kommunikation systematisch und regelhaft genutzt werden: Hochschulrat,
Rektorat, Senat, Dekanekonferenz, Dekanate, Fakultitsrite, Strukturkommis-
sionen, Geschiftsfiihrer- und Kustodenrunden auf Fakultitsebene, Instituts-
vorstinde, Abteilungssitzungen, Dezernentenrunde, Dezernatsmeetings,
AStA, Fachschaftskonferenzen, Fachschaften, »Studiengebiihren«-Kommis-
sionen, etc. Es bedarf — zumindest vorerst einmal — keiner neuen Strukturen,
einige der existierenden konnten sich gar als {iberfliissig erweisen. Natiirlich
miissten u. U. neue hinzukommen, geméll dem Prinzip structure follows
function. »Erfolgreiche« Kommunikation (s. Abschnitt 2.3 Checkliste) auf
diesen Wegen zeitigt aller Erfahrung nach die Akzeptanz, welche fiir Verdn-
derung notwendig ist, und der damit verbundenen Maflnahmen (z.B. Einfiih-
rung eines KPI-gestiitzten QM-Systems) und fiihrt zu Transparenz von Pro-
zessen und Entscheidungen — unabdingbare Voraussetzungen fiir die Nach-
haltigkeit des Wandels.

2. Umsetzung

Die Etablierung des hochschulweiten kennzifferngestiitzten Steuerungs-
systems dient als Basis des Qualitdtsmanagements fiir Forschung, Lehre und
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Management. Ziel ist die Einfilhrung einer Steuerungsgrundlage zur Steige-
rung der Profilbildung und Positionierung der Universitét.

2.1 Konkrete Umsetzungsschritte

In einem ersten zentralen Schritt werden qualititsrelevante Kennziffern
(KPIs) aus Hochschulleitbild und Qualititszielen (s. dazu die in den Fufino-
ten erwdhnten Dokumente) abgeleitet und operationalisiert. Bei der Ablei-
tung von relevanten Indikatoren mit den Beteiligten handelt es sich um einen
miihseligen, in jedem Fall extern zu moderierenden Prozess. Dies schlief3t die
Selektion von relevanten Controllingdaten ein, bei gleichzeitiger Beriick-
sichtigung von Leitbild, Profil und Bediirfnissen der verschiedenen Organisa-
tionsebenen (wie Hochschulrat, Rektorat, Senat, Fakultiten, Verwaltung,
Studierende, Fachschaften). Dazu existieren bislang nur punktuelle Aktivité-
ten. Deren Biindelung und Integration soll u. a. durch den Qualitits- und
Evaluationsbeauftragten initiiert und unterstiitzt werden (s.1.3 und 2.2). Er-
fahrungsgemaif sind diese Kennziffern zum Teil aus bestehenden Datenquel-
len (z.B. Verwaltungsdaten, Evaluationen, Forschungsberichte etc.) extra-
hierbar. Fiir »fehlende«, aber hochschulpolitisch steuerungsrelevante Quali-
tatsindikatoren sind entsprechende effiziente Erhebungsmodi abzuleiten.

In einem zweiten Schritt werden die KPIs in eine »Metadatenbank« inte-
griert. So entsteht eine effiziente, transparente Steuerungsgrundlage im Sinne
eines umfassenden Qualititsmanagements unter Einbeziehung von Monito-
ring/Benchmarking, Zielvereinbarungen oder Gratifikations- bzw. Beloh-
nungssystemen auf verschiedenen Organisationsebenen.

Die Implementierung des kennzifferngestiitzten Steuerungssystems erfolgt
in den Schritten: (I) Qualitative Ableitung von Key Performance Indicators
(KPIs) und Zustimmung aller beteiligten Akteure zum Verfahren im mode-
rierten Prozess und kontinuierliche Erfassung der Kennziffern, (II) Imple-
mentierung des individuell zugeschnittenen Data Warehouse mit den ent-
sprechenden Schnittstellen und ggf. weiterer Tools zur Kennziffernerfas-
sung/-aggregation, (III) Ableitung individueller Reporting-Tools, (IV)
Interpretation der Ergebnisse und MaBnahmenableitung, (V) Regelmifige
Uberpriifung der Kennziffern und Weiterentwicklung des Systems, (VI)
Uberpriifung der Wirksamkeit von MaBnahmen.

2.2 Bisheriges Qualitdtsmanagement: Elemente und Verantwortlichkeit

An der Rheinischen Friedrich-Wilhelms-Universitiat Bonn existieren zahl-
reiche Qualitdtssicherungsvorgaben und -mafnahmen, zum einen zentral
verankert, wie
— Qualitétskriterien der Universitdt Bonn
— Qualititssicherung in der Forschung
— Ziele, Standards und Fiihrungsgrundsétze der Verwaltung
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oder die im Rektoratsauftrag vom Zentrum fiir Evaluation und Methoden

(ZEM) durchgefiihrt und unterstiitzt werden, wie

— das Bonner Modell der Hochschulevaluation (s. auch Ziel- und Leistungs-
vereinbarungen — ZLV III 2007 bis 2010 mit dem Land: § 2 (1) Qualitéits-
sicherung in der Lehre, (6) Studienberatung, incl. Self-Assessment und
Studieneingangstests (7) Absolventenverbleibs- und -erfolgsstudien vor
allem fiir die Qualitétssicherung des Lehrangebots bzw. des Ausbildungs-
profils relevant),

— das Priifungsgremium zur Sicherung der Qualitit der Lehr- und Studien-
organisation (gemill §12 der Studienbeitrags- und -gebiihrensatzung der
Rheinischen Friedrich-Wilhelms-Universitit Bonn),

zum anderen aber auch dezentral unter Leitung engagierter Fachschaften,

Institute und Fakultiten.

Sie betreffen nicht nur Lehre und Studium, sondern — wie die vorgenann-
ten Bereiche zeigen — das gesamte Spektrum des universitdren Aktionsrau-
mes, also auch Forschung, Verwaltung, Management.

Die Qualititskriterien der Universitit Bonn beziehen sich auf die Bereiche
Forschung: Preise, Forschungsverbiinde, Drittmitteleinwerbung mit wissen-
schaftlicher Begutachtung, Publikationen/Monographien, Innovationstrans-
fer, Rufe, Habilitationen; Lehre: Stipendien, herausragende Studienginge,
Absolventen, Doktorandenprogramme, Anzahl der Studierenden; Funktion:
Vorsitz/Mitgliedschaft in (inter-)nationalen Akademien, Institutionen, Gre-
mien, Leitung von Forschungsverbiinden, Berufungen, Herausgeberfunktio-
nen, Einladungen; Organisation: Forschungsforderung, Leistungsorientierte
Mittelvergabe, Evaluierung/Controlling, Strukturplanung, Zentraler Service-
bereich, Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit. Die Qualititskriterien der
Fakultiten werden in einer Matrix »7 Fakultiten x 4 Bereiche« zum Teil
fakultitsspezifisch ausdifferenziert. Das soll den Vergleich zu gleichartigen
Fakultiten anderer Universititen ermoglichen, aber auch zu den anderen
Fakultdten innerhalb der Universitit. Dies setzt allerdings einen nicht uner-
heblichen Umfang an gemeinsamen Kriterien fiir die Fakultiten voraus. An
diesen wenigen Beispielen wird einerseits das Potential daraus abgeleiteter
KPIs deutlich, aber auch die Problematik, diese konsensual zu konzeptuali-
sieren und zu operationalisieren.

Die Qualitédtssicherung in der Forschung verdeutlicht, dass die Universitét
iiber ein Biindel von MaBnahmen verfiigt, welches auf unterschiedlichen
Ebenen wirksam ist, und zwar durch leistungsorientierte Forschungsforde-
rung, parametergesteuerte Unterstiitzung durch Sachmittel, Anreizsysteme
(gestuft in vier Gruppen), universititsinterne Ausschreibung zur Anschub-
finanzierung fiir wissenschaftliche Gemeinschaftsprojekte, nur um einige
MaBnahmen zu nennen (vgl. auch BONFOR der Medizinischen Fakultit).
Mit dem Institut fiir Forschungsinformation und Qualititssicherung (IFQ)
besteht ein Kooperationsvertrag, im Rahmen dessen diese Exzellenz- und
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Qualitétskriterien u. U. dergestalt verfeinert und geschirft werden, dass die

Vergleichbarkeit auch fiir den (universitétsinternen) Wettbewerb erhoht wird.
Das Bonner Modell der Hochschulevaluation wurde unter Federfithrung

des Zentrums fiir Evaluation und Methoden (ZEM) und unter intensiver

Beteiligung von Studierenden, Fachschaften und Dozenten entwickelt. Das

Modell setzt sich aus folgenden Elementen zusammen:

— Allgemeine Befragung aller Studierenden

— Evaluation von Lehrveranstaltungen

— Zielsetzungen in den Lehrveranstaltungen

— Befragung von Absolventen

— Monitoringdaten aus der Verwaltung

— Panelerhebung

— Studienanfinger- und Hochschulwechslerbefragung

Das Bonner Modell generiert hierzu mittels online-gestiitzter Befra-
gungsmodule regelmiBig eine breite Datenbasis. Durch die modulare Struk-
tur werden explizit die verschiedenen Perspektiven der Beteiligten sowie die
Betrachtung verschiedener Ebenen und Aufgabenbereiche beriicksichtigt. Es
erfolgt eine Riickmeldung an die Fakultiten und das Rektorat, um vor allem
zu gewihrleisten: Erstellung von Ziel- und Maflnahmenkatalog unter Beteili-
gung von Studierenden und Dozenten, Umsetzung der Maflnahme und
Erfolgscontrolling durch gezielte Fragen zur Umsetzung der Maflnahmen in
den Befragungsmodulen sowie Berichtlegung der Lehreinheiten, Wirkungs-
analyse.

Ein besonders interessantes Modul des Bonner Modells ist die online-
gestiitzte Befragung des wissenschaftlichen Personals. Dies bindet die Leh-
renden in ein umfassendes Qualititssicherungskonzept ein. Erfragt werden
Informationen iiber die Arbeitsbedingungen, die eigenen Qualifizierungsbe-
dingungen sowie die Wahrnehmung von Image und Leitbild der Universitét.
Die Befragung von Mitarbeitern leistet somit einen wichtigen Beitrag fiir ein
professionelles Personalmanagement.

Die Ziele, Standards und Fiihrungsgrundsditze der Verwaltung veran-
schaulichen, wie das Leitbild der Universitidt zum Fundament und Ausgangs-
punkt des Handelns gemacht wird. Die Verwaltung ldsst sich von folgenden
Qualitdtsstandards leiten und will an ihnen gemessen werden: Schnelligkeit,
Flexibilitdt, Wirtschaftlichkeit, Zuverldssigkeit und Planbarkeit, Sachange-
messenheit.

Zur Unterstiitzung der hieraus resultierenden Leistungs- und Qualitétspro-
zesse wird zur Zeit ein Projektmanagementsystem eingefiihrt, das das Kon-
zept der Steuerung iiber Regelkreisldufe und Riickkopplungseffekte in den
Vordergrund stellt. Der im Mai 2007 begonnene Einfiihrungsprozess der
Methodik und des dazugehorigen DV-Tools wird parallel durch das ZEM
evaluiert mit dem Ziel einer zeitnahen Qualititssicherung von Einfiihrungs-
prozess und -ergebnissen. Diese Begleitung hat im Rahmen von Mitarbeiter-
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befragungen schon jetzt zu interessanten und verwertbaren Befunden zur
Kommunikations- und Qualitétskultur gefiihrt, welche fiir die Einfiihrung des
KPI-Systems sehr hilfreich sein werden.

In den Fiihrungsgrundsdtzen nehmen sich vor allem die Fiithrungskrifte
selbst in die Pflicht, indem folgende Grundsitze mit Leben zu fiillen sind:
Fiihrungskrifte gewihrleisten eine moderne Dienstleistungskultur, sie haben
Vorbildfunktion, sie sind kritik- und konfliktfihig, sie treffen Entscheidun-
gen, sie informieren, sie sorgen fiir Zusammenarbeit, sie fithren zielorientiert
durch Delegation und Erfolgskontrolle, sie sind fiir Personalentwicklung
verantwortlich’

Oberste Verantwortlichkeit liegt beim Rektorat (s. Abschnitt 1.3), welches
einen seiner Prorektoren mit Wahrnehmung der Qualititssicherung und des
Qualitdtsmanagements betraut. Beim Qualitdtsbeauftragten (gleichzeitig
Leiter des ZEM) handelt es sich um eine Stabstelle, die die Entwicklung und
Einfiihrung koordiniert und vor allem nach Standards synergetisch aufeinan-
der abstimmt.

2.3 Kommunikationskultur

Ans Ziel einer erfolgreichen Implementation eines neuen — wie hier KPI-
gestiitzten — QM-Systems fiihrt nur Kommunikation, die iiber unterschiedli-
che interaktive Kanidle und mit einer moglichst groBen »Face-to-Face«-
Komponente arbeitet. Ein ehrlicher Umgang, bei dem auch »schlechte Nach-
richten« frithzeitig und offen kommuniziert werden, erhilt und stéirkt wih-
rend der Verinderungsphase das Vertrauen und die Motivation der Mitarbei-
ter. Die jiingsten Mitarbeiterbefragungen in der Verwaltung der Universitit
Bonn anlésslich der Einfiihrung eines elektronischen Projektmanagementsys-
tems bestitigen diese Erkenntnis.

Der Umsetzungsprozess wird vor allem im Hinblick auf die Akzeptanz
also an folgenden Kriterien orientiert sein, welche in einer Checkliste fiir die
Praxis aus den erwdhnten IBM/ZEM-Studien dargelegt sind.

Making Change Work — Checkliste: Eine Checkliste fiir die Praxis
Begleitende Maflnahmen

— Ist das Commitment des Top-Managements fiir die Verdnderung vorhan-
den — d.h., ist das Projekt wirklich auf der internen Top-Agenda?

— Wird das Sponsorship vom Top-Management auch vorgelebt (statt an
Vertreter, Newsletter oder Frontalveranstaltungen delegiert)?

— Erfolgt die Kommunikation — auch schlechter Nachrichten — rechtzeitig,
ehrlich und offen?

5 Vgl. dazu besonders auch den Abschnitt 1.4. und den folgenden Abschnitt 2.3
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Sind personliche Kommunikation und individuelles Feedback zentrale
Bestandteile der Kommunikationsstrategie?

Ist die informelle Kommunikation Teil der Kommunikationsstrategie,
wird sie aktiv unterstiitzt und fiir Feedback genutzt?

Werden die Mitarbeiter aktiv in den Verdnderungsprozess eingebunden
oder wird eine Einbindung nur nach aulen »zelebriert«?

Sind der Projektverlauf und die Arbeit der Projektgruppe fiir die Betroffe-
nen ausreichend transparent?

Werden fachliche Experten eingebunden und bei externen Experten der
beidseitige Wissenstransfer sichergestellt?

Wurde der individuelle Nutzen fiir jeden Beteiligten formuliert und klar
kommuniziert?

Best Practice — Erfolgsfaktoren fiir die Verdnderung

Existiert in der Organisation ein ausreichendes Bewusstsein fiir die mit
einer Veridnderung einhergehende Herausforderung?

Werden mindestens 10% des Projektbudgets fiir Change Management
eingesetzt?

Wird eine konkrete, formale Vorgehensweise fiir Change Management
konsistent angewendet?

Vorbereitende Mafinahmen

Gibt es eine klar kommunizierte Vision und Erwartungen mit konkreten
Zielvorgaben?

Sind die Verantwortungsbereiche fiir die Verdnderung klar definiert und
fiir alle transparent?

Ist die Komplexitit der Projektumgebung beriicksichtigt, sind die wich-
tigsten Abhingigkeiten erfasst und Risiken dokumentiert?

Ist das Change Management integraler Teil der Projektsteuerung und
methodisch eng mit dem Projektmanagement verzahnt?

Sind zu erwartende kulturelle Widerstinde bekannt und eine entsprechen-
de Strategie entwickelt?

Wurde die Veridnderungsfihigkeit und -bereitschaft in der betroffenen
Organisationseinheit ermittelt und daraus entsprechende Mafnahmen
abgeleitet?

Wurden Change Agents aus der Organisation identifiziert und proaktiv
eingebunden?

Die Checkliste enthélt die wesentlichen Facetten erfolgreicher Kommuni-

kation, welche simtliche Stakeholder einbezieht, und hilft so, Akzeptanz bei
allen Akteuren zu erzielen und Transparenz — vor allem auch im Rahmen
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moderierter Prozesse — zu gewihrleisten’. Es geht darum, »Spielregeln,
wenn man so will, integrative und motivierende Kommunikationsrituale im
universitiren Alltags- und »Geschifts«leben, zu schaffen, die den Verinde-
rungsbedarf verdeutlichen, die auf entsprechende Auswirkungen vorbereiten,
die fiir gemeinsame Ziele motivieren. Das mag nicht immer ohne Moderation
zwischen den verschiedenen Interessengruppen gelingen, muss aber das
Commitment der Hochschulleitung, auch des Hochschulrates, sichtbar wer-
den lassen und die Akzeptanz auf Seiten der Fiihrungskrifte fiir allfillige
Verinderungen vertiefen. In Anlehnung an den Bestseller von Spencer John-
son schon aus dem Jahre 1998 mit dem Titel Who moved my cheese? kann
die »Philosophie« des Bonner Ansatzes folgendermalien charakterisiert wer-
den: Statt mit den Menschen Hem & Haw (Griibel & Knobel) halten wir es
mit den Mausen Sniff & Curby (Schniiffel & Wusel) oder statt selbstgefilli-
ger Zufriedenheit und unangemessener Arroganz ist kontinuierliche Suche
nach Verbesserung die Triebfeder.
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Katharina Horsch & Georg Rudinger
Qualititssicherung von Lehre und Studium an
Hochschulen: Von Evaluationsergebnissen zu
MaBnahmen — aktuelle Entwicklungen an der
Universitdt Bonn

Festgelegt durch das Hochschulrahmengesetz und die Hochschulgesetze
der Linder, wird Qualitdtssicherung und —management zu einem verbindli-
chen Auftrag fiir Hochschulen (Wissenschaftsrat, 2006). »Evaluation ist
untrennbar mit Qualitétssicherung und —entwicklung verbunden« (Béttcher,
Holtappels & Brohm, 2006, S. 7). An Hochschulen setzt sich die Qualitéts-
sicherung von Lehre und Studium aus Ziel- und Leistungsvereinbarungen der
Hochschulen mit den Léndern und der Evaluation von universitiren Aufga-
ben zusammen, wobei letztere hdufig auf Qualititsbewertung der Lehre durch
Studierende basiert. Zudem gewinnt Evaluation im Zuge der Strukturreform
durch die Einfiihrung von Bachelor- und Masterstudiengidngen, wachsender
Hochschulautonomie und zugleich verstiarkten Wettbewerbs der Hochschulen
untereinander als Bestandteil der Qualititssicherung von Studium und Lehre,
aber auch der Forschung zunehmend an Bedeutung (Meyer-Guckel & Daniel,
2004). »Die Universitidten haben die Freiheit, sich diejenigen Studierenden
auszuwihlen, die ihre Anforderungen am besten erfiillen und die Reputation
ihrer Hochschule steigern« (Frey, 2006). Wer langfristig die besten Studie-
renden an sich binden und sich als attraktiver Studienstandort etablieren
mochte, der wird die Bedeutung der Qualitédt von Lehre und Studium ange-
messen hoch einzuschitzen haben.

Fortlaufende Qualititssicherung durch Evaluation erfordert die Einbe-
ziehung aller beteiligten Akteure auf verschiedenen Ebenen (Studierende,
Lehrende, Absolventen), um zu umfassender Information und Analyse von
Starken und Schwichen aus verschiedenen Perspektiven zu gelangen. Ziel ist
dabei die Etablierung eines Qualitidtszyklus (vgl. Abbildung 1). Dieser sollte
aus der Evaluation von Studium und Lehre, Ableitung von Mafinahmen aus
den Evaluationsergebnissen und der Umsetzung sowie Uberpriifung dieser
MaBnahmen bestehen. Die MaBBnahmen sollten sich an den Charakteristika
der Hochschule orientieren, um das Profil der Hochschule im Wettbewerb zu
starken. Zur Erfassung der notwendigen prozess- und ergebnisrelevanten
Daten miissen Qualititssicherungsverfahren in die strategische Ausrichtung
integriert und an das Profil einer Hochschule angepasst werden. Effizienz,
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Nachhaltigkeit und Ressourcenschonung sollten bei der Einfithrung und
Anwendung von Qualitétssicherungsverfahren im Vordergrund stehen.

Evaluation

Ableitung von
MafBnahmen

Umsetzung von
MaBnahmen
Uberpriifung umgesetzter
Mafnahmen

Abbildung 1: Qualitdtszyklus

Qualititssicherung durch Evaluation am Beispiel des Bonner Modells
der Hochschulevaluation

Das Bonner Modell der Hochschulevaluation ist als onlinegestiitztes
Instrument zur Qualitéitssicherung konzipiert worden, welches entsprechend
der oben dargestellten Anforderungen eine umfassende und zugleich 6kono-
nomische Datenerfassung und -auswertung gewéhrleistet (Rudinger, Krahn,
Rietz, 2007). Dem Bonner Modell liegt eine professionelle Software fiir
Umfrageforschung zugrunde, mit der regelmdBig eine breite, empirische
Datenbasis gewonnen wird. Durch flichendeckende Erhebungen bei Studie-
renden, Lehrenden sowie Absolventinnen und Absolventen werden siamtliche
Beteiligte einbezogen. Dadurch werden Aspekte, die zur Qualitdt von
Studium und Lehre beitragen, aus verschiedenen Perspektiven bewertet.
Somit entsteht eine systematische, empirisch fundierte Grundlage, die eine
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tragfihige Interpretation und solide Ableitung von Malnahmen auf der Ebe-
ne von Studienfachern, Fakultiten oder der gesamten Universitit ermoglicht.

Ein Studiengang muss sich nach der Akkreditierung und in Abgrenzung
dazu in seiner Konzeption und Qualitdt zunichst bewéhren. Mit der online-
gestiitzten Evaluation nach dem Bonner Modell kann aufgrund einer breiten
empirischen Basis die Bewertung der notwendigen Qualitidtsmerkmale eines
Studiengangs z.B. fiir die Reakkreditierung erfolgen.

Konzipiert und durchgefiihrt werden die Befragungen vom Zentrum fiir
Evaluation und Methoden (ZEM) im Auftrag des Rektorats in enger
Abstimmung mit Vertretern aus Fakultiten und Instituten. In dieser Rolle
kann das ZEM die Evaluation standardisiert und automatisiert einerseits fiir
die Universitit insgesamt, andererseits auch abgestimmt auf die Erfordernisse
einzelner Ficher oder Fakultiten ausrichten. Dementsprechend ist eine
Bewertung der zentralen Aufgaben der Universitit (u.a. Befihigung zum
wissenschaftlichen Arbeiten und zur Ubernahme von Verantwortung, Be-
rufsausbildung) sowie der universitiren Rahmenbedingungen und -angebote
in die Befragungsmodule integriert (vgl. Heidemann, Rietz, Krahn, Riek &
Rudinger, 2005).

Die verschiedenen Befragungsmodule des Bonner Modells ermdglichen
weitgehend Totalerhebungen, so dass umfassende und personengruppen-
spezifische Informationen gewonnen werden konnen. Des Weiteren verbindet
das Bonner Modell die verschiedenen Perspektiven der Beteiligten mit der
Betrachtung verschiedener Ebenen und Aufgabenbereiche. Demnach werden
Lehre und Studium, Forschung, Nachwuchsférderung und Chancengleichheit
aus drei Perspektiven betrachtet: Studierenden- und Studienanfingerbefra-
gung, Absolventenbefragung und die Befragung des wissenschaftlichen Per-
sonals werden als onlinegestiitzte Totalerhebungen durchgefiihrt. Dies
ermoglicht die Gewinnung von Erkenntnissen iiber die Innen- und AufBlen-
wahrnehmung der Universitit und ihrer Fakultiten sowie iiber die Fort-
schritte bei der Etablierung eines einheitlichen Leitbildes bzw. einer »Organi-
sationskultur«. Lehrveranstaltungen und Module werden durch ein weiteres
Befragungsmodul onlinegestiitzt evaluiert. Dabei steht neben der Bewertung
von Didaktik und Vermittlung von Inhalten durch den Dozenten die Errei-
chung der in den Modulhandbiichern dargelegten Ziele im Vordergrund. Die
Flexibilitit des Befragungssystems ermoglicht neben dem Einsatz des
Standardfragebogens die Anpassung und Erginzung studiengangs- und do-
zentenspezifischer Fragen. Als Onlineverfahren ermoglicht es eine automati-
sierte und effiziente Datenauswertung. Den Dozierenden/Studierenden kann
so schnell ein differenziertes Feedback gegeben werden. Die Fakultiten und
das Rektorat erhalten ebenfalls eine Ergebnisriickmeldung auf entsprechen-
dem Aggregationsniveau, so dass der Qualititssicherungs- und
-kontrollprozess von verantwortlicher Stelle angestolen werden kann. Die
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dafiir notwendige Riicklaufquote ist allerdings auch vom Engagement der
Lehrenden und Studierenden abhéngig.

Die Absolventenbefragung bietet die Moglichkeit, den Erfolg und Ver-
bleib von Absolventen der Universitit Bonn zu verfolgen, Stirken und
Schwichen des Studiums an der Universitdt Bonn riickblickend bewerten zu
lassen und dadurch Profil und Leitbild der Universitdt zu schérfen. Damit ist
die Absolventenbefragung Bestandteil eines umfassenden Qualititssiche-
rungs- und Steuerungssystems, das hier auch eine Briickenfunktion zwischen
Universitiat und Beruf iibernimmt. Ziel ist es, eine Absolventenkultur zu eta-
blieren und dadurch den langfristigen Erfolg der Absolventen nachzuvollzie-
hen.

Insgesamt wird mit dem Bonner Modell der Ansatz verfolgt, qualitits-
sichernde Mafinahmen fiir Lehre und Studium auf alle wichtigen Schnittstel-
len einer akademischen Ausbildung zu beziehen. Im Fokus stehen dabei
neben der Aufnahme des Studiums insbesondere der Ubergang Schu-
le/Hochschule durch aktive Mitwirkung der Hochschule an der Zulassung
zum Studium (z.B. Studieneingangstests) und der Ubergang Hochschu-
le/Beruf durch die Absolventenbefragung.

Die Integration der Evaluationsergebnisse in den Qualititssicherungs-
zyklus erfordert einen strukturellen Rahmen, der die Ableitung von Mal-
nahmen, ihre Umsetzung und die Uberpriifung der umgesetzten MaBnahmen
regelt. Nur so konnen Erfolg und Nutzen von Verinderungen bewertet und
nachhaltig iiberpriift werden.

Umsetzung von Evaluationsergebnissen an der Universitit Bonn

Bislang gab es an der Universitit Bonn keine systematische Ableitung von
MaBnahmen, da in erster Linie der Anreiz und die Integration in ein Konzept
fehlten. Im August 2008 hat die Universitit Bonn eine Evaluationsordnung
fiir Lehre und Studium (Universitit Bonn, 2008) mit einer Laufzeit von vier
Jahren verabschiedet, die die Rahmenbedingungen der Evaluation formuliert.
Damit werden Insellosungen einzelner Institute hinféllig und die Ableitung
und Umsetzung von Mallnahmen zur Verbesserung von Studium und Lehre
auf verschiedenen Ebenen (Lehreinheiten, Fakultiten, Rektorat) verpflich-
tend.

Vorgesehen ist die Griindung einer Evaluationsprojektgruppe, bestehend
aus einem Evaluationsbeauftragten, Professoren, wissenschaftlichen Mitar-
beitern sowie Studierenden auf der Ebene einer Lehreinheit. Zur Ableitung
gezielter MaBBnahmen aus den Ergebnissen insbesondere der Modul- und
Lehrevaluation wird eine ausfiihrliche Diskussion mit den Studierenden emp-
fohlen, die besonders in Verbindung mit der Verwendung von Studien-
beitrigen einer Bedarfsanalyse gleichkommt. Ergebnisse der Lehr- und
Modulevaluation kénnen beispielsweise auf Lehreinheits- oder Fakultétsebe-
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ne Auswirkungen auf Lehrangebot, Ausstattung oder strukturelle Gegeben-
heiten haben. Fiir und durch Evaluation und ihre Konsequenzen werden re-
gelmifBige und verbindliche Kommunikationsprozesse initiiert und etabliert.
Jedoch braucht die »Implementation« einer solchen Kultur ihre Zeit.

Auf Basis der erhobenen Evaluationsdaten und zentral erfasster Monito-
ringdaten werden auf Ebene der Lehreinheiten Ziel- und Ma3nahmenkataloge
entwickelt, die wiederum auf Fakultitsebene gebiindelt und vom Dekan zu
einem fiir die Fakultit gesamtgiiltigen Ziel- und Mallnahmenkatalog zusam-
mengestellt werden. Diese »Fakultitskataloge« erhidlt das Rektorat und ent-
scheidet (unter Beriicksichtigung der Haushaltslage) iiber die konkrete
Umsetzung von Mafnahmen.

Empfehlenswert in diesem Kontext ist die Veroffentlichung von Evalua-
tionsergebnissen in aggregierter Form, um die Akzeptanz des gesamten Ver-
fahrens und die Nachvollziehbarkeit von Maflnahmen zu gewihrleisten. Dies
tragt genauso zur Verbindlichkeit und Verstetigung des Evaluationsprozesses
bei wie Erfolgscontrolling durch gezielte Fragen zur Umsetzung von Maf-
nahmen sowie Berichtlegung der Lehreinheiten und Wirkungsanalysen. Sonst
bleibt Evaluation ein »Glasperlenspiel«.

Gemif der Evaluationsordnung (LEvO) ist ein universititsinterner Evalu-
ationsprozess vorgesehen, der sich aus dem Standardverfahren der Datener-
hebung — bestehend aus Modulevaluation und Lehrveranstaltungskritik jedes
Semester, allgemeiner Studierendenbefragung jihrlich sowie Absolventenbe-
fragung ein Jahr, fiinf und zehn Jahre nach Abschluss des Studiums — und der
u.a. aus diesen Daten resultierenden Konsequenzen und Maflnahmen zusam-
mensetzt (vgl. Abbildung 2). Ziel dieses Prozesses ist die Identifikation von
Stiarken und Schwichen in Bezug auf Studium und Lehre an der Universitit
Bonn.
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Standardverfahren
zur online-gestiitzten Datenerhebung (Bonner Modell)
Befragungsmodule (gemil § 4 Abs. 2 LEvD)’
WS | Qualitdtssicherung Allgemeine
- Modulevaluation (am Ende des Moduls) Studierenden
- Lehrveranstaltungskritik -hefragung
(Zeitpunkt frei wahlbar) (Ende des WS)
S5 |Qualitétssicherung
- Modulevaluation (am Ende des Moduls)
- Lehrveranstaltungskritik
(Zeitpunkt frei wahlbar)
WS | Qualitatssicherung Allgemeine
- Modulevaluation (am Ende des Moduls) Studierenden
- Lehrveranstaltungskritik -befragung
(Zeitpunkt frei wahlbar) (Ende des WS)
$5  |Qualitdtssicherung
- Modulevaluation (am Ende des Moduls)
- Lehrveranstaltungskritik
(Zeitpunkt frei wahlbar)
WS |Qualitédtssicherung Allgemeine
- Modulevaluation (am Ende des Moduls) Studierenden
- Lehrveranstaltungskritik -befragung
(Zeitpunkt frei wihlbar) (Ende des WS)
$5 |Qualitatssicherung
- Modulevaluation (am Ende des Moduls)
- Lehrveranstaltungskritik
(Zeitpunkt frei wahlbar)

Absolventenbefragung

ndividuell nach A

unkt (1, 5 und 10 Jahre)

o]
P

schluBzeit,

b
D

Abbildung 2: Universitdtsinterner Evaluationsprozess gemdf3 Evaluationsordnung der

Universitdit Bonn

Die onlinegestiitzte Datenerhebung wird durch Daten aus der zentralen
Universitdtsverwaltung und den Fakultiten zur Erstellung der Ziel- und
MaBnahmenkataloge erginzt. Auf dieser Basis werden Evaluationsberichte

der Fakultiten und des Rektorats erstellt (vgl. Abbildung 3).
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3-Jahreszyklus der Evaluation von Studium und Lehre

(gemdb §§ 5.6 LEvD)

1. Jahr

Bereitstellung der Datenbasis:
a) Standardverfahren (Bonner Modell)
b) Daten der zentralen Universitatsverwaltung
c) Daten der Fakultaten

2. Jahr

Ziel- und MaBnahmenkatalog
der Fakultdaten (max. 5 Seiten)
(strategische und griBere MaBnahmen)

3. Jahr

Evaluationsberichte der Fakultaten
(max. 5 Seiten)

Evaluationsbericht des Rektorats

Abbildung 3: Berichtszyklus gemdf} Evaluationsordnung der Universitdit Bonn

Modelle fiir die erfolgreiche Ableitung von Maflnahmen aus der Evalua-
tion zeigen sich beispielsweise am Institut fiir Psychologie. Hier wird bereits
seit einigen Jahren der »Goldene Geist« als Preis fiir die beste Lehre, geglie-
dert nach Veranstaltungstypen, durch die Fachschaft verliehen. Zudem wurde
das Instrument Modulkonferenz etabliert. Dabei handelt es sich um die aktive
Auseinandersetzung mit den Evaluationsergebnissen und Erfahrungen mit
Modulen und Lehrveranstaltungen. Aufgabe der Modulkonferenz ist, die
Anpassung an erforderliche Gegebenheiten zu fordern und Umstrukturie-
rungsprozesse zu initiieren.

In der Fachgruppe Biologie werden auf Initiative der Fachschaft alle Eva-
luationsergebnisse verdffentlicht. Die dadurch erhdhte Transparenz der Lehr-
veranstaltungsbewertung fordert insbesondere die Kommunikation zwischen
Studierenden und Lehrenden und trdgt so dazu bei, dass sich kiinftige Lehre
an den Bediirfnissen der Studierenden orientieren kann.
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Die Universitidt Bonn hat es sich zum Ziel gesetzt, Qualitétssicherung in
ein System unter Beriicksichtigung aller Akteure zu integrieren. Angefangen
bei der Lehrveranstaltungs- und Modulbewertung iiber allgemeine
Studierendenbefragung zu Absolventenbefragung gilt es, die Ergebnisse aller
Befragungen heranzuziehen, um somit Maflnahmen auf allen erforderlichen
Ebenen ableiten, umsetzen und ihre Umsetzung evaluieren zu konnen. Not-
wendig dafiir ist die »differenzierte Herangehensweise an das Evaluations-
vorhaben« (Kromrey, 2003), um die »richtigen« Mafinahmen aus den Ergeb-
nissen ableiten zu konnen.

Dabei obliegt die Sicherung der Ableitung von MafBnahmen und Konse-
quenzen der Hochschulleitung. Die Verdffentlichung des Evaluationsberich-
tes der Universitit Bonn dient der Prisentation positiver Wirkungen von
MaBnahmen zur Qualititssicherung. Das in Abbildung 2 dargestellte interne
Berichtssystem entspricht neben den Evaluationsanforderungen den Kriterien
fiir die Systemakkreditierung (Akkreditierungsrat, 2008).

Als Instrument zur Qualititssicherung ist Evaluation nur dann dienlich,
wenn den Ergebnissen Konsequenzen folgen. Diese Konsequenzen sollten
Anreize zur Beseitigung von Schwichen schaffen, beispielsweise durch zu-
sdtzliche finanzielle Unterstiitzung.

Im Vergleich zu den vielfiltigen Maflnahmen an anderen Universititen,
wie Weiterbildungsangebote fiir Lehrende, Wettbewerbe, Sanktionssysteme
auf der einen oder Lehrpreise auf der anderen Seite, fokussiert Qualitédtsver-
besserung an der Universitit Bonn Riickkoppelungseffekte aus verschiedenen
Befragungen. Immer mehr Lehrende begreifen — nicht erst aufgrund der Eva-
luationsordnung — Evaluation als Chance fiir die Lehre und gute Evaluations-
ergebnisse als Anerkennung fiir Qualitit. Evaluation gibt hier den Anstof fiir
eine zunehmende Sensibilisierung. Zugleich haben die Studierenden ein
Mitsprache- und Steuerungsinstrument an der Hand, das es Thnen ermoglicht
Einfluss auf ihre individuelle Studiensituation zu nehmen. Die Qualitit der
Lehre an der Universitit Bonn hat sich durch Qualitétssicherungsansitze
bereits verdndert und wird sich durch die regelméfige Evaluation und ihre
Konsequenzen kontinuierlich verbessern.

»Bei realistischer Betrachtung muss man davon ausgehen, dass die Aussa-
gen einer Evaluationsstudie im Bildungssektor nicht den Sicherheitsgrad von
Aussagen der psychologischen Grundlagenforschung erreichen kénnen. Dies
ist aber auch nicht das Ziel solcher Studien. Die Evaluation hat immer dann
ihren Zweck erfiillt, wenn sie die Diskussion um die »beste« Maflnahme oder
die »optimale« Gestaltung versachlicht und damit auf eine rationalere Grund-
lage gestellt hat, auf der schlieflich auch ein angemessenes Qualitdtskonzept
aufgebaut werden kann« (Wottawa, 2006, S. 686) .

Insgesamt ist die Universitit Bonn auf einem guten Weg, Evaluationser-
gebnisse fiir die gesamte Universitit gezielt fiir die Analyse von Stéirken und
Schwichen und die Ableitung konkreter Handlungen zu nutzen. Das Ziehen
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von Konsequenzen aus der Evaluation zur nachhaltigen Verbesserung der
Qualitdt von Studium und Lehre ist als Teil einer effizienten und transparen-
ten Steuerungsgrundlage fiir umfassendes Qualitdtsmanagement zu sehen,
welches die strategische, technologische, strukturelle und personelle Dimen-
sion der Universitit einbezieht.
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Das Bonner Modell der Hochschulevaluation: Erste
Erfahrungen mit der Implementierung einer
webbasierten Modul- und
Lehrveranstaltungsevaluation

Seit nunmehr einem Jahr fiihrt das Zentrum fiir Evaluation und Methoden
(ZEM) als zentrale Einrichtung unter der Verantwortung des Rektorats der
Rheinischen Friedrich-Wilhelms-Universitit Bonn eine zentrale Modul- und
Lehrveranstaltungsevaluation in den neuen modularisierten Studiengéngen
durch. Dabei kommt das Bonner Modell der Hochschulevaluation zur An-
wendung. Im Folgenden werden die ersten — im Zusammenhang mit der
Umsetzung der Modul- und Lehrveranstaltungsevaluation erworbenen —
Erfahrungen beschrieben.

Als Rechtsgrundlage fiir die Evaluation dient die Neufassung der Evalua-
tionsordnung fiir Lehre und Studium der Rheinischen Friedrich-Wilhelms-
Universitit Bonn (LEvO) vom 4. August 2008 (vgl. hierzu auch Horsch &
Rudinger zur Qualitétssicherung von Lehre und Studium an Hochschulen im
selben Band). Insbesondere drei Aspekte der LEvO haben sich als sehr be-
deutsam fiir die Umsetzung erwiesen:

1. Das Bonner Modell der Hochschulevaluation des ZEM wird als Regel-
verfahren fiir die Evaluation von Studium und Lehre in den neuen
modularisierten Studiengingen an der Universitidt Bonn eingesetzt.

2. Fiir jede Lehreinheit benennt der zustindige Dekan einen Evaluations-
beauftragten. Diesem steht eine auf Lehreinheitsebene gegriindete Evalua-
tionsprojektgruppe bestehend aus Professoren, Wissenschaftlichen Mitar-
beitern und Studenten zur Seite.

3. Die regelmiBige Evaluation dient der Ableitung und Realisierung von
MaBnahmen zur Qualititssicherung und -entwicklung.

Zu Beginn der Umsetzung der Evaluationsordnung stand die Entwicklung
eines neuen Befragungsinstrumentes zur Modul- und Lehrveranstaltungs-
evaluation. Ausgangsbasis dafiir war ein bereits seit mehreren Jahren vom
ZEM verwandter Fragebogen. Dieser kam innerhalb eines webbasierten
Onlinebefragungssystems fiir die Evaluierung von Lehrveranstaltungen in
den »alten« nicht-modularisierten Studiengéingen zum Einsatz. Der vorhan-
dene lehrveranstaltungsbezogene Fragebogen wurde einer statistischen und
inhaltlichen Analyse und Uberarbeitung unterzogen. Dabei wurden auch
Riickmeldungen der Studenten zum vorhandenen Fragebogen einbezogen.
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Die Ziele der Uberarbeitung waren, den neuen Fragebogen moglichst kurz zu
fassen und die Ableitung von MaBlnahmen aus dem zu erhaltenden Datenma-
terial zu optimieren. Ferner wurde der Fragebogen um einen modulbezoge-
nen Fragenteil erweitert, der den speziellen Anforderungen modularisierter
Studiengiinge Rechnung trigt. Der Fragebogen wurde insgesamt so kon-
struiert, dass er im Wesentlichen fiir die meisten Studiengéinge geeignet sein
sollte.

Um Vergleiche auch iiber verschiedene Studienginge zu ermoglichen,
wird der Fragenkatalog des modulbezogenen Teils als feste Vorgabe fiir alle
Studienginge angesehen. Er kann nicht gekiirzt werden, es sind jedoch Er-
gidnzungen auf Fakultits- oder Lehreinheitsebene moglich. Unter Lehreinheit
wird dabei eine (oder mehrere gemeinsam) einen Studiengang anbietende
Organisationseinheit(en) verstanden. Im lehrveranstaltungsbezogenen Fra-
genteil sind Kiirzungen oder Modifikationen moglich, sofern diese fiir die
Lehreinheit wichtig und erforderlich sind. Hier konnen auch spezifische Fra-
gen auf Fakultits- oder Lehreinheitsebene ergénzt werden, wie beispielswei-
se nach der Verwendung von Studienbeitrdgen, und vor allem auch solche
nach dem Erfolg der mit Studienbeitrdgen finanzierten Manahmen. Dartiber
hinaus kdnnen im lehrveranstaltungsbezogenen Fragenteil von den jeweiligen
Lehrenden eigene Fragen fiir Ihre Lehrveranstaltungen erginzt werden.

Entsprechend dem Bonner Modell der Hochschulevaluation wird auch die
Modul- und Lehrveranstaltungsevaluation mit einem Onlinebefragungssys-
tem umgesetzt. Denn eine flichendeckende Evaluation ist an einer Volluni-
versitdt wie der Universitit Bonn mittels Paper-Pencil-Methode nur mit
erheblichem personellen und zeitlichen Aufwand zu bewiltigen (Heidemann,
Rietz, Krahn, Riek & Rudinger, 2005). Das ZEM verwendet fiir sein online-
gestiitztes Befragungssystem softwareseitig eine Kombination aus der Befra-
gungssoftware SPSS mrlnterview, dem Microsoft SQL Server als Daten-
bank-Server sowie der Programmiersprache Python.

Die Evaluationsordnung der Universitit Bonn regelt die Zustindigkeiten
und die Aufgabenverteilung auf den verschiedenen Ebenen der universitiren
Organisationsstruktur. Generell ist das Rektorat fiir die Durchfiihrung der
Evaluation verantwortlich. Innerhalb der Fakultiten sind die jeweiligen De-
kane fiir die Hochschulevaluation zustdndig. Auf der Ebene der Lehreinhei-
ten koordinieren die vom Dekan ernannten Evaluationsbeauftragten das Ver-
fahren.

Fir das ZEM fungieren die Evaluationsbeauftragten als zentrale An-
sprechpartner in den Lehreinheiten, mit denen beispielsweise erforderliche
Anpassungen des Fragebogens abgestimmt werden. Ublicherweise regeln sie
auch die Erfassung der fiir die Modul- und Lehrveranstaltungsevaluation
relevanten Informationen iiber Module und Lehrveranstaltungen (Namen der
Module und Lehrveranstaltungen, Namen der Lehrenden, Befragungszeit-
rdume etc.) im Onlinebefragungssystem. Der dafiir erforderliche Aufwand
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soll zukiinftig durch einen regelmiBigen Datentransfer aus dem elektroni-

schen Vorlesungsverzeichnis und dem zentralen Priifungsverwaltungssystem

der Universitdt Bonn in das Onlinebefragungssystem deutlich reduziert
werden. Aus Datenschutzgriinden wiirde dieser Transfer ausschlieBlich

Strukturdaten umfassen, wie zum Beispiel die Namen und Nummern der

Lehrveranstaltungen und Module. Nach der Durchfiihrung einer entsprechen-

den IT-Sicherheitsiiberpriifung und der Verabschiedung der (die LEvO spezi-

fizierenden) Verfahrensrichtlinien durch das Rektorat kann die Implementie-
rung der zum Datentransfer bendtigten Schnittstellen erfolgen. Zu diesem

Zweck miissten allerdings weitere finanzielle Mittel zur Verfiigung gestellt

werden.

Ferner sind die Evaluationsbeauftragten gemif3 LEvO fiir die Ableitung
von MafBnahmen zur Verbesserung der Qualitét der Lehre in ihrer Lehreinheit
zustindig.

Die bisherigen Erfahrungen an der Universitit Bonn haben gezeigt, dass
fiir die Einfithrung der Modul- und Lehrveranstaltungsevaluation in einer
Lehreinheit ein Zeitraum von ungefihr vier Monaten benotigt wird. Der Ein-
fihrungsprozess ist in der Regel in folgende Bestandteile gegliedert:

— Es erfolgt eine Kontaktaufnahme der Lehreinheit mit dem ZEM.

— In einer Vorbesprechung mit dem Evaluationsbeauftragten und der
Evaluationsprojektgruppe der Lehreinheit erldutert das ZEM das Bonner
Modell der Hochschulevaluation und den Fragebogen.

— Der ZEM-Standardfragebogen wird innerhalb der Evaluationsprojekt-
gruppe diskutiert, und es werden Anpassungswiinsche formuliert.

— Die Anderungswiinsche am Fragebogen werden mit dem ZEM abge-
stimmt.

— Das ZEM sorgt fiir die Einbindung des lehreinheitsspezifischen Fragebo-
gens in das Onlinebefragungssystem.

— Unter der Koordination des Evaluationsbeauftragten erfolgt die Erfassung
der zur Evaluation erforderlichen Informationen (Modul- und Lehrveran-
staltungsnamen, Befragungszeitrdume etc.) im Onlinebefragungssystem.

— Vor Beginn der Befragungszeitriume unterrichtet der Evaluationsbe-
auftragte die betroffenen Lehrenden iiber das Evaluationsverfahren.

Nach Abschluss der Befragungen erfolgt entsprechend der LEvO die
Ubermittlung der Befragungsergebnisse an den Evaluationsbeauftragten, der
die Ergebnisse zusammen mit der Evaluationsprojektgruppe als Grundlage
fiir die Ableitung von Maflnahmen zur Qualititsentwicklung verwendet.

Durch die Etablierung einer solchen Evaluationskultur an der Universitét
Bonn werden jedoch auch Angste auf Seiten der Lehrenden geweckt.

Als Sorge iiber eine zentral durch das ZEM durchgefiihrte Modul- und
Lehrveranstaltungsevaluation wurden beispielsweise datenschutzrechtliche
Bedenken formuliert. Das ZEM verfiigt zum einen iiber langjdhrige Expertise
auf dem Gebiet der Markt- und Sozialforschung. Dazu gehort die Einhaltung
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des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie dariiber hinaus der »Stan-
dards zur Qualititssicherung in der Markt- und Sozialforschung« des
Arbeitskreises Deutscher Markt- und Sozialforschungsinstitute e.V. (ADM),
der Arbeitsgemeinschaft Sozialwissenschaftlicher Institute e.V. (ASI) und
des Bundesverbandes Deutscher Markt- und Sozialforschung (BVM). Aspek-
te des Datenschutzes fanden bereits bei der Konzeption der LEvO besondere
Beriicksichtigung und wurden dort ausfiihrlich geregelt. Die Umsetzung der
Modul- und Lehrveranstaltungsevaluation durch das ZEM erfolgt unter
strenger Einhaltung dieser Vorgaben. Zum anderen finden alle ZEM-
Evaluationsaktivitidten in enger Abstimmung mit dem Justiziariat und dem
Datenschutzbeauftragten der Universitdt Bonn statt. SchlieBlich wird durch
die bereits erwédhnte IT-Sicherheitsiiberpriifung und die vom Rektorat zu
verabschiedenden Verfahrensrichtlinien etwaigen Bedenken sowohl beziig-
lich potentieller Hard- und Softwarerisiken als auch beziiglich hochschulpoli-
tischer Aspekte Rechnung getragen. Die angesprochenen Verfahrensrichtli-
nien regeln unter anderem, welche Instanz welche Evaluationsergebnisse auf
welchem Aggregationsniveau zur Verfiigung gestellt bekommt.

Einer der genannten hochschulpolitischen Aspekte besteht in der Befiirch-
tung einer moglichen Einflussnahme der Ergebnisse der Modul- und Lehr-
veranstaltungsevaluation auf Bleibeverhandlungen. Die Einsichtnahme des
Rektors in das Datenmaterial zu diesem Zweck ist grundsitzlich nicht auszu-
schliefen. Gemifl dem Hochschulgesetz NRW in der Fassung vom 1. Januar
2007 (HG NRW) § 7 Abs. 2 S. 1 sind die Hochschulen sogar zur Uberprii-
fung der Qualitit der Lehre verpflichtet: »Zur Qualititsentwicklung und
-sicherung iiberpriifen und bewerten die Hochschulen regelméBig die Erfiil-
lung ihrer Aufgaben, insbesondere im Bereich der Lehre.« Das HG NRW
regelt in §7 Abs. 2 S. 4 auch die letztendliche Verwendung der Daten: »Die
Ergebnisse der Evaluation sind zu verdffentlichen.« Der Kreis der Involvier-
ten wird in Abs.4 S.1 bestimmt: »Alle Mitglieder und Angehorigen der
Hochschule haben die Pflicht, an Akkreditierung und Evaluation mitzuwir-
ken.«

Als Argument speziell gegen Onlinebefragungen wurde die hohere Betei-
ligungsquote bei Papierfragebdgen, die in den jeweiligen Lehrveranstaltun-
gen ausgefiillt werden, vorgebracht. Grundsitzlich ist hier auf die Problema-
tik der Reprisentativitdt von Umfragen hinzuweisen, wie sie unter anderem
bereits von Maurer & Jandura (2008), Potschke (2008) sowie Riek, Kriiger &
Rudinger (2009) erortert wurde. Tatsdchlich lassen sich unter Verwendung
von Papierfragebogen Beteiligungsquoten von bis zu 100% erzielen, sofern
diese in den Lehrveranstaltungen ausgeteilt, sofort ausgefiillt und anschlie-
Bend wieder eingesammelt werden. Dieser hohe Riicklauf kann unter glei-
chen Bedingungen auch bei Onlinebefragungen erreicht werden. Dazu miis-
sen auch die Onlinebefragungen wihrend der Anwesenheitszeit der Lehrver-
anstaltungen (beispielsweise in einem CIP-/PC-Pool) durchgefiihrt werden.
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Dieses Vorgehen wird bereits erfolgreich an der Universitidt Bonn praktiziert.
Ein deutlicher Nachteil der Paper-Pencil-Methode gegeniiber dem Onlinever-
fahren ist die im Vergleich geringere Okonomie. Insbesondere bei Vorlesun-
gen mit mehreren hundert Teilnehmern ist der Auswertungsaufwand speziell
bei Fragen mit offenem Antwortformat extrem grof3 und die Dateniibertra-
gung fehleranfillig. Ergebnisberichte konnen dann nur mit erheblichem per-
sonellen Aufwand und nach langer Auswertungszeit fertiggestellt werden.
Entsprechend konnen qualititsfordernde MaBnahmen erst sehr spit ent-
wickelt und umgesetzt werden. Ein weiterer Vorteil von Onlinebefragungen
liegt in der sicheren Filterfithrung bei adaptiven Fragebdgen. Diese ist in der
Papierform unkomfortabler zu handhaben und fehleranfilliger als bei einer
Onlinebefragung. Des Weiteren findet beim Onlineverfahren zur Vermeidung
von Eingabefehlern der Befragten eine Plausibilititspriifung in Echtzeit statt.
Hinzu kommt ein spezifisches Problem bei den modularisierten Studiengén-
gen: In verschiedenen Lehreinheiten der Universitit Bonn konnen Lehrveran-
staltungen gleichzeitig mehreren Modulen zugeordnet sein. Fiir die Modul-
und Lehrveranstaltungsevaluation ist es jedoch wichtig zu wissen, innerhalb
welchen konkreten Moduls ein Studierender eine Lehrveranstaltung bewertet.
Dazu miissen Modul und Lehrveranstaltung eindeutig zugeordnet werden. In
der Papierform kann diese Information nur durch die Studierenden selbst
angegeben werden, sofern keine personalisierten Fragebogen ausgeteilt wer-
den sollen. Die Ausgabe personalisierter Fragebogen wire jedoch ein grofles
logistisches Problem und eine Anonymitiit der Befragten kaum vermittelbar
bzw. umsetzbar. Insofern bleibt nur ein aufwendig auswertbares und bei der
Eingabe fehleranfilliges Freitextfeld oder die logistisch aufwendige Variante,
alle moglichen Module auf dem Papierfragebogen zur Auswahl anzubieten.
Da es erfahrungsgemidll immer wieder vorkommt, dass Studierende nicht
wissen, innerhalb welchen Moduls sie eine Lehrveranstaltung besuchen, hat
das Onlinesystem des ZEM auch hier Vorteile. Dabei konnen ndmlich die
Studierenden eines Moduls iiber das elektronische Priifungsverwaltungssys-
tem ermittelt und per E-Mail zur Bewertung ihrer individuellen Module und
Lehrveranstaltungen eingeladen werden. Die Studierenden sind gehalten, das
dabei verwandte Universititsemailkonto regelmifig einzusehen.

Das vom ZEM entsprechend dem Bonner Modell der Hochschulevalua-
tion eingesetzte webbasierte Onlinebefragungssystem weist also deutliche
Vorteile gegeniiber Befragungen mittels der Paper-Pencil-Methode auf.

Auch wenn die gegen die vom ZEM durchgefiihrte Modul- und Lehr-
veranstaltungsevaluation vorgebrachten Befiirchtungen groBtenteils entkriftet
werden konnen, sollten die Bedenken aus den Lehreinheiten berticksichtigt
und sorgfiltig gepriift werden. Fiir die Entwicklung und Umsetzung qualitéts-
fordernder Mafinahmen ist die Akzeptanz des Verfahrens durch die Lehren-
den und die Beteiligung aller Involvierten am Verfahren unbedingt erforder-
lich. Vorbehalte sollten in einem konstruktiven Dialog aufgelost werden und
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der potentielle Nutzen des Verfahrens herausgestellt werden: »Evaluation
mub fiir die Beteiligten einen erkennbaren Nutzen bringen; andernfalls wiirde
jeder von Ihr angestoBene Prozefl schnell wieder zum Stillstand kommen.«
(Kromrey, 2006). Wie der Rektor der Universitit Bonn, Prof. Dr. Jiirgen
Fohrmann, kiirzlich in einem Zeitungsinterview mitteilte, soll an der Univer-
sitdit Bonn ein Belohnungssystem fiir gute Lehre etabliert werden (Seiler,
2009). Dieses setzt ein System fiir faire Vergleiche voraus, wie es die Modul-
und Lehrveranstaltungsevaluation durch das ZEM bereits bietet.
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Validitidtsforschung im Zuge der Entwicklung
fachspezifischer Online Self-Assessments an der
Rheinischen Friedrich-Wilhelms-Universitidt Bonn

Hintergrund

Die Anspriiche der deutschen Hochschulen ebenso wie die Apelle aus Bil-
dungs- und Wirtschaftspolitik sind eindeutig: Die Studienerfolgsquote soll
deutlich gesteigert werden, gleichzeitig strebt man eine Senkung der durch-
schnittlichen Studiendauer und eine Niveausteigerung der Abschlussnoten an,
um im internationalen Vergleich exzellent abzuschneiden. Dem gegeniiber
stehen anhaltend hohe Studienabbrecherzahlen. So bricht etwa ein Fiinftel
aller Studienanfinger das Studium ab, und durch die Einfiihrung der
Bachelor- und Masterstudienginge hat sich die Abbruchquote sogar noch
erhoht (vgl. Heublein, Schmelzer & Sommer, 2008).

Ursachen fiir Studienabbruch oder -fachwechsel finden sich, ebenso wie
Griinde fiir mangelnden Studienerfolg und Studienunzufriedenheit, oftmals in
einer mangelnden Passung zwischen den Individualprofilen von Studienan-
fangern (Kompetenzen, Interessen und Neigungen, Erwartungen, Ziele und
Bediirfnisse) und dem (fachspezifischen) Anforderungsprofil der Hochschule
(inhaltliche Anforderungen, strukturelle Anforderungen, Ziele und Verhal-
tenserwartungen) (vgl. Heublein, 2001; Lewin und Lischka, 2004).

Um dieser Problematik zu begegnen, ist eine Verbesserung der Informa-
tionsmoglichkeiten fiir Studieninteressierte iiber das Studium im Allgemei-
nen, die verschiedenen Studiengénge sowie Spezifika der jeweiligen Hoch-
schule sinnvoll. Immer mehr Hochschulen im deutschsprachigen Raum
begegnen dieser Aufgabe u.a. durch die Implementierung so genannter Onli-
ne Self-Assessments (OSA). Eine einheitliche Definition fiir OSA gibt es
nicht. Im Hochschulkontext lassen sie sich in Abgrenzung zu Verfahren der
Studierendenauswahl als internetbasierte »Selbsttests zur Studienorientie-
rung« (Hell, 2009) beschreiben, die Studieninteressierten die Moglichkeit
bieten, die eigenen studienrelevanten Fédhigkeiten und Kompetenzen zu er-
proben und tiiber eine differenzierte Riickmeldung zu einer Einschitzung der
eigenen Passung zu den Anforderungen fiir das Studium zu gelangen. Diese
Einschitzung soll wiederum sog. Selbstselektionsprozesse anregen, d.h. Stu-
dieninteressierte mit einer hohen Passung sollen in ihrer Entscheidung fiir
Studienfach und -ort bestédrkt werden, wihrend Aspiranten mit einer geringen
Passung abgeschreckt werden sollen. Neben dem (eignungs-)diagnostischen
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Aspekt konnen mittels Self-Assessment Informationen beziiglich der Stu-
dieninhalte und -anspriiche vermittelt werden. Die Studieninteressierten wer-
den so im Sinne einer Realistic-Job-Preview (Wanous, 1989) iiber iiberhchte
oder falsche Vorstellungen und Erwartungen aufgeklirt und ein moglicher
Realitdtsschock kann vermieden bzw. abgemildert werden.

Umsetzung von OSA an der Rheinischen Friedrich-Wilhelms-Universitit
Bonn

Gemail der Ziel- und Leistungsvereinbarungen mit dem Ministerium fiir
Innovation, Wissenschaft, Forschung und Technologie (MIWFT) des Landes
Nordrhein-Westfalen hat die Universitdt Bonn zum Mai 2007 fiir erste Pilot-
facher fachspezifische Online Self-Assessments fiir Bachelorstudienginge
entwickelt. Diese Pilotficher sind Geodisie; Germanistik, Vergleichende
Literatur- und Kulturwissenschaft; Geschichte und Mathematik; in den
ndchsten Jahren werden weitere Fécher einbezogen. Eingebettet sind die
Bonner OSA in ein neu konzipiertes Studierendeninformationssystem (SIS;
online verfiigbar unter www.studienscout.uni-bonn.de), das explizit auf die
Bediirfnisse von Studieninteressierten ausgerichtet ist. Das SIS ist als zwei-
stufiges Webportal (Eingangsseite) im Corporate Design der Universitit
Bonn gestaltet, eine zielgruppengerechte Ansprache mit hohem Wiederer-
kennungswert soll durch den virtuellen Studienberater Academicus erreicht
werden (s. Abbildung 1). Auf der ersten Stufe des Webportals findet der
Studieninteressierte allgemeine Informationen zum Universitétsleben, zur
Stadt Bonn, zu Finanzierungsmdoglichkeiten, Tipps fiir die Wohnungssuche
etc. Auf der zweiten Stufe werden neben dem Zugang zum fachspezifischen
Self-Assessment Tool auch weiterfiihrende studiengangspezifische Informa-
tionen wie das Studiengangprofil, der -verlaufsplan, fachspezifische Bera-
tungsangebote und Berufsperspektiven angeboten.
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Abbildung 1: Startseite des Studieninformationssystems »Studienscout Academicus«
mit der Figur des virtuellen Studienberaters »Academicus«

Zur Programmierung der OSA wird die Open Source Software testMaker
der RWTH Aachen verwendet (Milbradt, Zimmerhofer & Hornke, 2007).
Voraussetzung fiir die Teilnahme an einem OSA ist die Registrierung mit
einer giiltigen Email Adresse. Nach Aktivierung des Testzugangs kann der
Nutzer an allen vertffentlichten OSA teilnehmen, einen bereits begonnenen
Selbsttest fortsetzen oder die Ergebnisse abgeschlossener Tests einsehen.
Abbildung 2 zeigt die Eingangsseite zur Registrierung zu den Bonner Selbst-
tests.
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Abbildung 2: Allgemeine Startseite der Bonner OSA mit Registrierungsmoglichkeit

Die Bonner OSA beinhalten standardméBig Leistungsaufgaben zu allge-
meinen und fachspezifischen Studienkompetenzen sowie Selbsteinschit-
zungsfragen zu studienrelevanten Interessen und Erwartungen an Inhalte und
Anforderungen des Studiums. Ergénzt werden kann dieses Angebot um Ska-
len zur Leistungsmotivation und Aufgaben zur Internetrecherche sowie um
ein fachunspezifisches Situational Judgment Inventory (Weekley, & Ploy-
hardt, 2006). Das Situational Judgment Inventory umfasst insgesamt neun
Typische Situationen aus dem Studienalltag und eine variierende Anzahl an
Handlungsalternativen.

Erste Ergebnisse zur Validitiit der OSA

Bei OSA handelt es sich ausdriicklich nicht um Verfahren zur Studieren-
denauswahl, sie haben vielmehr zum Ziel Studieninteressierte moglichst
umfassend iber  Anforderungen und  Herausforderungen  eines
(Fach-)Studiums zu informieren und iiber Selbstselektion die Grundquote
geeigneter Studienbewerber zu erhdhen (Trost, 2005). Die Entwicklung von
OSA als psychologisch-diagnostische Verfahren erfordert neben einer syste-
matischen Anforderungsanalyse (vgl. Wissenschaftsrat, 2004; DIN, 2002) zur
Ermittlung der relevanten Studienanforderungen auch eine Uberpriifung der
Verfahren an Studierenden und Schiilern hinsichtlich der diagnostischen
Giitekriterien, bevor die OSA im Internet verdffentlicht werden sollten (vgl.
Hell, 2009; Kubinger, 2006a). Wichtige Kennziffern der Validitit sind dabei
der statistische Zusammenhang von kognitiven Leistungen im OSA mit der
Abiturdurchschnittsnote und der Studiennote sowie von Auspridgungen der
fachspezifischen Interessen und studiengangbezogenen Erwartungen mit den
soften Studienerfolgskriterien Studienzufriedenheit und Studienabbruch (vgl.
Rindermann, 1999).

Zwischen Mirz und April 2009 wurden die Bonner OSA an Bachelorstu-
dierenden der Pilotficher und an Oberstufenschiilern getestet. Die Teilnahme
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an der zweiwochigen Testphase war freiwillig. Die Daten der Testpersonen
wurden zur Bestimmung der kriterienbezogenen Validitit herangezogen.
Nicht fiir alle Testpersonen konnten eine Abiturdurchschnittsnote und/oder
Studiennote(n) erhoben werden, so dass sich die Basis zur Berechnung der
Validititskoeffizienten teilweise erheblich reduzierte. Tabelle 1 gibt einen
Uberblick iiber die Anzahl der Teilnehmer in jedem Pilotfach insgesamt und
getrennt nach Schiilern und Studierenden, die das OSA vollstindig und inkl.
des Evaluationsfragebogens bearbeitet haben.

Tabelle 1: Teststichproben in den Pilotfichern (vollstindige Bearbeitung des
OSA inkl. Evaluationsfragebogen)

Pilotfach Gesamt (N) | Schiiler (n,) | Studierende (n,)
Geodiisie und Geoinformation 41 15 26
Germanistik, Vergleichende 110 3 107

Literatur- und Kulturwissenschaft

Geschichte 42 14 28

Mathematik 65 47 18

Anhand der Daten aus der Testphase sollten fiir jedes OSA folgende Fragen

geklirt werden:

(FD) Weisen die Verfahren eine angemessene Schwierigkeit auf?

(F2) Hingt die Leistung im OSA statistisch mit der Abiturdurchschnitts
note zusammen?

(F3) Besteht bei Studierenden ein Zusammenhang zwischen Leistungen
im OSA und Studienleistung?

(F4) Hingen studiengangbezogene Interessen und Erwartungen mit
Studienzufriedenheit bzw. Studienabbruch zusammen?

Zur Beantwortung von (F1) wurden im Zuge einer Itemanalyse die
Schwierigkeitsindizes der Aufgaben berechnet. Aufgaben, die i.S. des weiten
Kriteriums nach Fisseni (2004) zu leicht oder zu schwer waren, wurden in
Absprache mit den Fachvertretern bei der Uberarbeitung zum Grofteil aus
den OSA entfernt. Einige besonders leichte Items wurden auf Grund ihrer
Funktion als Eisbrecher (Fisseni, 2004) oder wegen ihres Informationsgehalts
beibehalten. Die Schwierigkeiten der OSA fiir die Bearbeitung aller Leis-
tungsaufgaben vor der Eliminierung von Items sind insgesamt und getrennt
nach Schiilern und Studierenden in Tabelle 2 dargestellt:
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Tabelle 2: Gesamtschwierigkeit der OSA insgesamt und getrennt nach Schii-
lern und Studierenden vor der Uberarbeitung

Pilotfach n Schwierigkeit SD
(p)

Geoddsie und Geoinformation (Gesamt 41 .67 ,102
Schiiler 15 .63 ,102
Studierende 26 .70 ,094

Germanistik, Vergleichende Gesamt 110 74 ,102

Literatur- und Kulturwissen-

schaft’ Schiiler 3 —
Studierende 107 —

Geschichte Gesamt 42 .69 ,100
Schiiler 14 .63 111
Studierende 28 2 ,080

Mathematik Gesamt 65 74 ,162
Schiiler 47 .70 ,164
Studierende 18 .85 ,089

'"Wegen der kleinen Stichprobe fiir Schiiler wurden keine getrennten Schwierigkeitsin-
dizes berechnet

Die Bestimmung des statistischen Zusammenhangs von der Leistung im
OSA mit der Abiturdurchschnittsnote (F2) erfolgte, indem die Gesamtleis-
tung! im OSA mit der gestuften Abiturdurchschnittsnote? korreliert wurde.
Die Abiturdurchschnittsnote hat sich in zahlreichen Studien als zuverldssiger
Pradiktor fiir Studienerfolg erwiesen und scheint somit als Kriterium geeignet
(vgl. Rinderman, 1999). Fiir alle fachspezifischen OSA konnten positive
Korrelationen zwischen der Gesamtleistung im OSA und der Abiturdurch-
schnittsnote gefunden werden, so dass die Verfahren im Hinblick auf dieses
Kriterium als valide angesehen werden konnen (vgl. Tabelle 3).

1 Mittelwert aller kognitiven Aufgaben, die in »richtig/falsch« (1/0 codiert) klassifi-
ziert werden konnen. Die Gesamtleistung kann Werte zwischen 0 und 1 annehmen
und gibt folglich auch die Gesamtschwierigkeit des OSA an.

2 1=1,0 bis 1,4; 2=1,5 bis 1,9; 3=2,0 bis 2,4; 4=2,5 bis 2,9; 5=3,0 bis 3,4; 6=3,5 bis
4,0
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Tabelle 3: Korrelation von Gesamtleistung im OSA mit der Abiturdurch-
schnittsnote

Pilotfach n Spearman p
Geodidsie und Geoinformation 28 214
Germanistik, Vergleichende 105 261%*
Literatur- und Kulturwissenschaft
Geschichte 28 A411%#
Mathematik 21 .659%*

*Die  Korrelation ist auf dem 0,05 Niveau signifikant (zweiseitig).
**Die Korrelation ist auf dem 0,01 Niveau signifikant (zweiseitig).

Der Zusammenhang von Studienleistungen und der im OSA erbrachten
Leistung wurde anhand der Korrelation von Gesamtleistung und bisherigen
Studiennoten im Bachelorstudium bewertet. Wihrend fiir die Studiengiinge
Germanistik, Vergleichende Literatur- und Kulturwissenschaft und Geschich-
te jeweils eine Studiennote erfragt wurde (Note im Studienportal bzw.
Durchschnittsnote aus Studien- und Priifungsleistungen aus Kern-, Begleit-
fach und Freiem Wabhlpflichtbereich im Fachbereich Geschichte), wurden fiir
die Studiengiinge Geoddsie und Geoinformation und Mathematik drei rele-
vante Studiennoten erfragt (Geodidsie und Geoinformation: Note, »Modul
Ingenieurmathematik«, Note, »Modul Experimentalphysik«, Note, »Modul
Einfiihrung in Geoinformation und Kartographie«; Mathematik: Note, » Ana-
lysis 1«, Note, »Lineare Algebra 1«, Note, »Algorithmische Mathematik 1«).
Fiir die Ficher Geodisie und Geoinformation und Mathematik wurde zu
Gunsten der Ubersichtlichkeit aus den drei Einzelkorrelationen jeweils eine
mittlere Korrelation berechnet (vgl. Bortz, 1999; S. 209-210). Es wird er-
sichtlich, dass auch fiir das Kriterium Studiennote zufriedenstellende Korrela-
tionskoeffizienten ermittelt werden konnten, wie Tabelle 4 zeigt. Mit Aus-
nahme fiir das OSA Germanistik, Vergleichende Literatur- und Kulturwis-
senschaft zeigen sich ausgeprigte Zusammenhinge zwischen der Gesamt-
leistung im jeweiligen OSA und den Studienleistungen.
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Tabelle 4: Mittlere Korrelation von Gesamtleistung im OSA mit Studienno-
ten

Pilotfach n Spearman p
Geodidsie und Geoinformation n,=22 p,=.437* .336
n,=22 p,=.239
n,=11 p,=.310
Germanistik, Vergleichende Litera- 101 140
tur- und Kulturwissenschaft
Geschichte 25 .499*
Mathematik n,=16 p=431 285
n,=16 p,=.287
n,=14 p,=.092

*Die Korrelation ist auf dem 0,05 Niveau signifikant (zweiseitig).

Die Studienzufriedenheit (»Wie zufrieden sind Sie mit Threr Studienfach-
wahl?«) und beabsichtigter Studienabbruch (»Haben Sie bereits einmal drii-
ber nachgedacht, Thr Studienfach zu wechseln oder das Studium abzubre-
chen?«) wurden jeweils mit einer 4er-Skala® erhoben. Der statistische Zu-
sammenhang von studiengangbezogenen Interessen und Erwartung an Inhalte
und Anforderungen des Studiums mit Studienzufriedenheit bzw. Studienab-
bruch (F4) wurde ebenfalls iiber die Berechnung von Korrelations-
koeffizienten ermittelt (vgl. Tabelle 5a und 5b). Auffillig ist dabei, dass zwi-
schen Erwartungen und spiterer Studienzufriedenheit in den geisteswissen-
schaftlichen Féachern in der Teststichprobe kein bemerkenswerter statistischer
Zusammenhang besteht, wihrend sich ein signifikant positiver Zusammen-
hang von studiengangbezogenen Interessen und Studienzufriedenheit ergibt.
Studienabbruch korreliert sowohl mit studiengangbezogenen Interessen als
auch mit Erwartungen an das Studium moderat (Ausnahme Germanistik,
Vergleichende Literatur- und Kulturwissenschaft).

3 Studienzufriedenheit: Sehr zufrieden — eher zufrieden — eher unzufrieden — sehr
unzufrieden
Studienabbruch: Nein — ja, aber nicht ernsthaft — ja, ernsthaft — ja, ich werde das
Fach wechseln bzw. das Studium abbrechen
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Tabelle 5a: Korrelation von studiengangbezogenen Interessen mit Studienzu-

friedenheit und Abbruch
Pilotfach Studienzufrie- | Studienabbruch
denheit
Geoddsie und Geoinformation |n 26 26
Spearman p  |427* .399%
Germanistik, Vergleichende n 107 107
Literatur- und Kulturwissen-
schaft Spearman p | 362%* .212%
Geschichte n 28 28
Spearman p  [486** 1313
Mathematik n 18 18
Spearman p 298 .308
*Die  Korrelation auf dem 0,05 Niveau signifikant (zweiseitig).

**Die Korrelation ist auf dem 0,01 Niveau signifikant (zweiseitig).
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Tabelle 5b: Korrelation von Erwartungen an Inhalte und Anforderungen des
Studiums mit Studienzufriedenheit und Abbruch

Pilotfach Studienzufrieden- | Studienab-
heit bruch
Geoddsie und Geoinformation |n 26 26
Spearman p .208 .452%
Germanistik, Vergleichende n 107 107
fg;lil;ﬁ;lur— und Kulturwissen- Spearman p 078 042
Geschichte n 28 28
Spearman p .048 .247
Mathematik n 18 18
Spearman p .260 .250

*Die  Korrelation ist auf dem 0,05 Niveau signifikant (zweiseitig).
**Die Korrelation ist auf dem 0,01 Niveau signifikant (zweiseitig).

Ausblick

Insgesamt konnen die Ergebnisse der Testphase als zufrieden stellend be-
zeichnet werden. Die Gesamtschwierigkeit der Testaufgaben war eher leicht,
wobei die Aufgaben von Studierenden erwartungsgemill haufiger gelost
werden konnten als von Schiilern. Bei der Konstruktion von typischen Eig-
nungstests wird eine Schwierigkeit von p=0.5 angestrebt, um geeignete von
ungeeigneten Bewerbern moglichst perfekt trennen zu konnen (Fisseni,
2004). Da es sich bei OSA jedoch nicht um ein Auswahlverfahren handelt
und die Nutzer nicht unnotig von der Schwierigkeit der Aufgaben frustriert
und somit von einem Studium abgehalten werden sollen, ist eine Losungs-
wahrscheinlichkeit von iiber 50% hier durchaus akzeptabel. Vor der Verdof-
fentlichung wurde die Mehrzahl der zu schwierigen oder zu leichten Aufga-
ben aus den OSA eliminiert, so dass die Schwierigkeit der veroffentlichten
Versionen vermutlich hoher ausfillt.

Die hohen Zusammenhinge im Hinblick auf das kapitale Kriterium
Abiturdurchschnittsnote sprechen fiir die Validitdt der kognitiven Aufgaben.
Die statistischen Zusammenhinge mit den Studienleistungen fallen mit Aus-
nahme fiir das Fach Germanistik, Vergleichende Literatur- und Kulturwis-
senschaft ebenso positiv aus. Auch die fachspezifischen Interessen stehen in
einem ausgeprigten Zusammenhang mit der Studienzufriedenheit und dem
Studienabbruch, so dass nicht nur die Leistungsindikatoren der jeweiligen
OSA als zuverldssig angesehen werden konnen, sondern auch einer der nicht
kognitiven Indikatoren der OSA mit den soften Kriterien fiir Studienerfolg
korreliert. Die Betrachtung der Ergebnisse fiir den Zusammenhang von Er-
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wartungen und soften Kriterien des Studienerfolgs fallen fiir die geisteswis-
senschaftlichen Ficher weniger zufriedenstellend aus. Zu beachten ist bei
Interpretation der Ergebnisse zur Validitdt der Erwartungen, dass diese im
Fall der Gruppe der Studierenden retrospektiv erfasst wurden, das heif3t die
Studierenden wurden gebeten, die Fragen zu Erwartungen an das Studium so
zu beantworten, wie es ihrer Erwartungshaltung vor Beginn des Studiums
entsprochen hitte. Insofern konnen hier Verzerrungs- und Gedichtniseffekte
nicht ausgeschlossen werden. Um die Giite der Erwartungsitems umfassender
zu priifen, sind ldngsschnittliche Betrachtungen in der Stichprobe von
Echtnutzern erforderlich.

Im Vergleich der fachspezifischen Verfahren untereinander fillt auf, dass
fiir das OSA Germanistik, Vergleichende Literatur- und Kulturwissenschaft
die niedrigsten Zusammenhinge ermittelt wurden. Das Fach weist an der
Universitdt Bonn eine duflerst hohe Bandbreite an Inhalten auf, da im Zuge
der Umstellung von Magister- auf Bachelorstudiengénge unterschiedliche
Disziplinen in diesem Studiengang vereint wurden. So gestaltete es sich
bereits bei der Anforderungsanalyse schwierig, allgemeingiiltige Anforde-
rungen fiir Studienanfinger zu formulieren. Daher lag der Fokus bei der
Konzeption der Aufgaben und Fragen in Absprache mit den Fachvertretern
vermehrt auf der Darstellung der zahlreichen fachlichen Inhalte als in der
Erfassung von insgesamt giiltigen kognitiven Voraussetzungen fiir das
Studium. Insofern wurde eine weniger gute Vorhersage von Leistungen zu
Gunsten der Informationsfunktion in Kauf genommen. Dieser Umstand ver-
deutlicht, dass neben dem kriterienbezogenen Evaluationsansatz auch eine
Uberpriifung der Funktion der Informationsvermittlung durch OSA notwen-
dig ist. Erginzt werden sollte die Evaluation zusitzlich durch die Ermittlung
der Akzeptanz in der Zielgruppe.

Aufgrund der beschriebenen Ergebnisse kann von der kriterienbezogenen
Validitdt der untersuchten OSA ausgegangen werden, so dass diese nach
einer Uberarbeitung im Mai 2009 gemeinsam mit den begleitenden Informa-
tionen im SIS der Universitidt Bonn veroffentlicht wurden. Die Entwicklung
der Verfahren ist auch nach der Onlinestellung nicht vollstindig abgeschlos-
sen, vielmehr sollen die Verfahren durch langsschnittliche Begleitforschung
zu diagnostischer Giite und Bewertung in der Zielgruppe weiter verbessert
und an die Bediirfnisse von Studieninteressierten angepasst werden.
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In sich immer schneller veridndernden und dynamischen Umwelten einer
globalisierten Welt wird von Organisationen eine kontinuierliche Anpassung
verlangt, um langfristig erfolgreich und konkurrenzfihig zu bleiben. Das gilt
sowohl fiir Profit-Organisationen wie Unternehmen, als auch zunehmend fiir
Non-Profit-Organisationen wie Hochschulen. Bedingt durch das Hochschul-
rahmengesetz (HRG) und die Hochschulgesetze der Linder miissen Hoch-
schulen sich auch im Hinblick auf ihre Effizienz, Wettbewerbsfihigkeit und
Sicherstellung von Qualitit in Lehre und Forschung wandeln. Die Universitit
Bonn befindet sich, wie viele andere bundesdeutsche Universititen, infolge
von Gesetzen und Zielvereinbarungen derzeit und in den kommenden Jahren
in einem kontinuierlichen Verdnderungs- und Restrukturierungsprozess.

In Nordrhein-Westfalen wurden aus den bisher dem Land unterstellten
Universititen infolge des Inkrafttretens des Hochschulfreiheitsgesetzes
(HFG) selbstverwaltete Korperschaften des offentlichen Rechts. Die neuge-
wonnene Autonomie im Bezug auf Finanz-, Personal- und Organisationsent-
scheidungen brachte Universititen in die Situation, von nun an »unternehme-
risch« agieren zu miissen. Dariiber hinaus fiihrte das Gesetz zur Sicherung
der Finanzierungsgerechtigkeit im Hochschulwesen (HFGG) zu neuen Ver-
waltungsaufgaben beziiglich Verwaltung und Verwendung der erhobenen
Studienbeitrige. Eine weitere Herausforderung fiir die deutschen Université-
ten war die Umstrukturierung der Studienginge auf Bachelor und Master
gemil dem 1999 in Kraft getretenen Bologna-Prozess.

Die Exzellenzinitiative von Bund und Lindern schlielich stellte die Uni-
versitidt Bonn in direkten Wettbewerb mit allen deutschen Hochschulen um
die insgesamt ausgelobten 1,9 Mrd. Euro zur Forderung universitirer Spit-
zenforschung. Neben der Forderung ausgewihlter Graduiertenschulen und
Exzellenzcluster wurden die Zukunftskonzepte einzelner Universititen mit
jeweils 21 Mio. Euro pro Jahr gefordert. Das Zukunftskonzept wurde defi-
niert als: »[...] ein Gesamtkonzept, das die langfristige strategische Ausrich-
tung der Spitzenforschung an der Universitit plausibel macht, bestehend aus
einer Profilbeschreibung fiir Forschung und Nachwuchsforderung sowie
einer die eigenen Stdrken und Schwichen beriicksichtigenden Entwicklungs-
planung.«(Deutsche Forschungsgemeinschaft & Wissenschaftsrat, 2005, S.
3). Auch wenn die Universitdt Bonn im Hinblick auf das Zukunftskonzept in

unipress 67



Maximilian Ponert & Katharina Horsch

beiden Forderrunden 2007 nicht beriicksichtigt wurde, positionierte sie sich
im Zuge des Exzellenzwettbewerbs als »international operierende, kooperati-
ons- und schwerpunktorientierte Forschungsuniversitit« (Universitit Bonn,
2008) und entwickelte mit dem Hochschulentwicklungsplan ein universitéres
Gesamtkonzept. Auf der Ebene der Universititsverwaltung miindete dieses
Konzept in den Verwaltungsentwicklungsplan mit dem Ziel, optimale institu-
tionelle Bedingungen fiir Forschung und Lehre zu schaffen und bestehende
und zukiinftige Exzellenzinitiativen der Universitdit Bonn zu unterstiitzen.
Die dazu erforderlichen Mallnahmen wurden in der Verwaltungsstrategie in
insgesamt 30 Projekte festgeschrieben.

In der Universititsverwaltung wurden Projekte bis zu diesem Zeitpunkt
mit Hilfe eines intern verfassten Leitfadens bearbeitet, dariiber hinaus wurden
die Projektbeteiligten von der Stabstelle Projektmanagement in ihrer Arbeit
unterstiitzt. Fiir die Vielzahl an neuen, teils dezentral organisierten und kom-
plexen Projekten der Verwaltungsstrategie war dieses Vorgehen nicht mehr
ausreichend. Die Verwaltung bendtigte ein Instrumentarium, das es ermog-
lichte, die zu bearbeitenden Projekte und resultierenden MaBnahmen nach
einheitlichen Standards abzubilden und, angepasst an das Informationsbe-
diirfnis der jeweiligen Hierarchieebene, zu steuern und zu iiberwachen. Zu-
satzlich wurde es als erforderlich angesehen, die Herangehensweise an Pro-
jektarbeit und -management grundlegend zu verdndern und zu professionali-
sieren.

Im Rahmen eines Einfiihrungsprojekts wurde zunichst ein Best-Practice
Projekt in jedem der acht Dezernate nach der neuen Methode bearbeitet. Die
dafiir erforderlichen Mitarbeiter arbeiteten eng mit der Stabstelle Projektma-
nagement, einer eingerichteten Projektgruppe sowie einem Lenkungsaus-
schuss zusammen und fungierten gleichzeitig als Multiplikatoren, die ihren
Kolleginnen und Kollegen die neue Herangehensweise nédher bringen sollten.
Zusitzlich traten die Dezernenten als Promotoren des Verdnderungsprozesses
auf, indem sie aktiv den Veridnderungsprozess mit trugen. Im Projektverlauf
wurden alle mit Projektarbeit betrauten Verwaltungsmitarbeiter im Umgang
mit der neuen Methode geschult, mit dem Ziel, zum Projektabschluss die
Bearbeitung aller Projekte der Verwaltungsstrategie mit dem Projekt-
managementsystem zu erreichen.

Das Zentrum fiir Evaluation und Methoden (ZEM) evaluierte dieses Ein-
fiihrungsprojekt begleitend. Die zentrale, durch die Evaluation zu kldrende
Frage war, ob die Einfiihrung des neuen Systems als erfolgreich einzustufen
sei. Um den Veridnderungsprozess mit seinen Auswirkungen und den Erfolg
des neuen Systems beurteilen zu kdnnen, wurden die Verwaltungsmitarbeiter
zu mehreren Zeitpunkten befragt.

Eine Organisation von einem bisherigen in einen neuen gewiinschten Ziel-
zustand zu iiberfiihren, ist eine Anstrengung, die in vielen Fillen scheitert
oder nicht zum gewiinschten Resultat fiihrt (z.B. IBM, 2007). Wie Kieser
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(1998) feststellt, finden oftmals keine wirklichen Veridnderungen statt oder
das Verhalten der Organisationsmitglieder dndert sich nicht nachhaltig. Oft-
mals spielen auch mikropolitische Interessen eine Rolle bei der abschlieen-
den Bewertung des Verdnderungsprozesses als Erfolg oder Misserfolg. Doy-
le, Clayton & Buchanan (2000) berichten, dass Verdnderungsprozesse nur
selten von einer systematischen Evaluation begleitet werden. Der Umgang
mit Verdnderungen in Unternehmen, aber auch in Hochschulen, beinhaltet
neben dem Bewusstsein fiir Verdnderung und dem zielgerichteten Einsatz
von Fihigkeiten auch die Ableitung konkreter Mallnahmen (IBM, 2008).
Damit die richtigen Mallnahmen bereits wihrend des Verdnderungsprozesses
eingeleitet und zur Steuerung genutzt werden konnten, wurde die Einfithrung
des Projektmanagementsystems evaluierend begleitet. Das Ziel der beglei-
tenden Evaluation des FEinfithrungsprozesses des elektronischen Projekt-
managementsystems war u.a. auch, den Mitarbeitern eine Moglichkeit zur
MeinungsiduBerung und Partizipation zu geben. Durch die Bewertung des
Einfithrungsprozesses zu mehreren Befragungszeitpunkten sollten Stérken
und Schwichen im Verlauf des Projekts identifiziert und MaBlnahmen zur
Optimierung abgeleitet werden. In Zusammenarbeit mit Vertretern aus der
Universitidtsverwaltung wurden auf Basis des iibergeordneten Evaluations-
ziels Themen fiir die Befragung formuliert. Im Vordergrund standen dabei
die Wahrnehmung der Projektarbeit vor der Umstellung, die Einstellung der
Mitarbeiter in Bezug auf den Verinderungsprozess, Angste und Erwartungen
sowie die Wahrnehmung und Bewertung der Projektarbeit mit dem neuen
System.

Der Einfiihrungsprozess wird als erfolgreich eingestuft, wenn Planung und
Umsetzung von Projekten und MaBnahmen strukturiert ablaufen, der gegen-
seitige Informationsaustausch in der Zusammenarbeit der Projektmitarbeiter
reibungsloser gestaltet wird und die eingeleiteten Ma3nahmen zur Steuerung
von Projekten nachhaltiger wirken.

Die Umsetzung der onlinegestiitzten Befragung erfolgte iiber eine profes-
sionelle Software fiir Umfrageforschung (SPSS Dimensions), die auf
gesicherten Servern des ZEM verwaltet wird. Diese Software erlaubt eine
automatisierte Befragungsdurchfiihrung im Sinne eines standardisierten
Befragungsmanagements. Einladungen zur Befragung und Reminder werden
automatisiert per E-Mail verschickt. Dabei werden die Kontaktdaten der
Verwaltungsmitarbeiter getrennt von den Antworten der Befragten in separa-
ten Datenbanken erfasst. Eine Verkniipfung der Kontaktierungsdaten mit den
Antworten der Befragten ist dadurch ausgeschlossen. Zur Regulierung des
Teilnahmerkreises erhielten die Verwaltungsmitarbeiter individuelle Pass-
worter, die verhindern, dass die Befragung von nicht autorisierten Personen
ausgefiillt wird und eine einmalige Teilnahme an der Befragung ermoglichen.
Nach Abschluss der Befragung werden die Kontaktdaten automatisch
geloscht.
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Neben der hoheren Standardisierung und der Einfachheit der Durchfiih-
rung hat die onlinegestiitzte Befragung weitere Vorteile gegeniiber der Paper-
Pencil- Variante: Die einfache Verwendung von Filterfiihrungen ermoglicht
einen individualisierten Befragungsverlauf (Porst, 1998). Online-Umfragen
werden als »am wenigsten aufdringlich wahrgenommen« (Miihlenfeld,
2004,S. 60), so dass Antworten weniger Tendenzen sozialer Erwiinschtheit
aufweisen (Miihlenfeld, 2004).

Ferner werden die Daten automatisch in eine Auswertungsdatei iibertra-
gen, so dass Fehler durch die manuelle Eingabe, z.B. ungiiltige Werte, wei-
testgehend minimiert werden. Die Annahme, dass die Anzahl der falschen
Angaben in onlinegestiitzten Fragebogen hoher ist, hat sich nicht bestitigt
(Bortz & Doéring, 1999).

Inhalte der Befragungen zu den verschiedenen Zeitpunkten waren u.a. In-
formationsaustausch, Transparenz, Arbeitsabldufe, Arbeitskapazititen, Ziele
der Arbeit, Einhaltung von Terminen und Vereinbarungen, Umsetzung von
Beschliissen und Mainahmen, Einschitzung der Veridnderung verschiedener
Aspekte im Arbeitsalltag, Erwartungen, Angste, Gesamtbewertung der Uni-
versitdt Bonn, Bedienbarkeit der Software, Hilfestellungen und Auswirkung
des Systems auf die eigene Arbeit. Neben quantitativen Fragen gab es auch
Mbglichkeiten zur freien Eingabe.

412 Verwaltungsmitarbeiter wurden zu den vier Befragungszeitpunkten
per E-Mail eingeladen, an der Befragung teilzunehmen. Im Vorfeld der Be-
fragungen wurden alle Mitarbeiter per Rundschreiben von der Universitits-
leitung iiber das Evaluationsvorhaben informiert und zur Teilnahme aufgeru-
fen.

Die erste Befragung (T-Null) wurde im August 2007 durchgefiihrt, zu die-
sem Zeitpunkt hatte das Einfiihrungsprojekt gerade begonnen. Zur Steigerung
der Riicklaufquote wurden im Befragungszeitraum zwei Reminder per E-
Mail an bisherige Non-Responder versandt. 211 Personen haben diese erste
Befragung vollstindig abgeschlossen, das entspricht einem Riicklauf von
52,49%.

Die zweite Befragung (T-Eins) fand im November und Dezember 2007
statt. Zur Steigerung der Riicklaufquote wurde ein Reminder per E-Mail an
alle Befragungsteilnehmer versandt. Auf die Versendung ausschlieBlich an
Non-Responder wurde aus Griinden der Akzeptanzsteigerung verzichtet. 118
Personen haben die zweite Befragung vollstindig abgeschlossen, das ent-
spricht einem Riicklauf von 29,35%.

Die dritte Befragung (T-Zwei) fand im Mirz 2008 kurz nach Abschluss
des Einfiihrungsprojektes statt. Auf Reminder wurde aufgrund des kurzen
Befragungszeitraumes von einer Woche verzichtet. 129 Personen haben die
Befragung vollstindig abgeschlossen, das entspricht einem Riicklauf von
32,08%.
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Die Follow-up Befragung (T-Drei) wurde im November 2008 durchge-
fiihrt. Wihrend des Befragungszeitraums wurden zwei Reminder verschickt.
Insgesamt haben 174 Personen die Befragung abgeschlossen, das entspricht
einem Riicklauf von 39,5%. Einen Uberblick iiber die Befragungszeitpunkte
gibt Tabelle 1.

Tabelle 1: Die vier Befragungszeitpunkte im Uberblick

T-Null T-Eins T-Zwei T-Drei

Grofse der _

Stichprobe N=412

Befragungs- 02.08.- 16.11.- 17.03.- 03.11.-

zeitraum 20.08.2007 21.12.2007 21.03.2008 25.11.2008
09.08.2007 13.11.2008
und 04.12.2007 und

Reminder 16.08.2007 an alle Be- 22.11.2008
an Non- fragten an alle
Responder Befragten
n=211 n=118 n=129 n=174

R" kl 0 1 2 3

licklauf (52,49%) (29.35%) (32,08%) (39,5%)

Die starke Sensibilisierung bei Verwaltungsmitarbeitern im Hinblick auf
die Wahrung ihrer Anonymitit hat dazu gefiihrt, dass nach der ersten Befra-
gung (T-Null) die Strategie des Reminderversands gedndert wurde. Ur-
spriinglich war vorgesehen, dass nur Mitarbeiter, die sich noch nicht an der
Befragung beteiligt hatten, eine Erinnerungs-E-Mail erhalten. Diese Mog-
lichkeit besteht, da die verwendete Umfragesoftware eine Loginkontrolle
erlaubt, sodass bereits Befragte nicht erneut angeschrieben werden miissen.
Da diese Prozedur automatisch abliduft, wird die Anonymitit der Befragten
zu keinem Zeitpunkt verletzt. Dennoch erhielten ab der zweiten Befragung
alle Mitarbeiter Erinnerungs-E-Mails unabhéngig davon, ob sie bereits an der
Befragung teilgenommen hatten. Um trotz des automatisierten Versands der
Passworter an die Mitarbeiter keinen Zweifel an der Anonymitidt aufkommen
zu lassen, wurde eine Beschreibung des Vorgehens im Intranet publiziert. Bei
Fragen zu Anonymitit und Datenschutz hatten die Befragten die Moglichkeit,
zusitzliche Informationen zum Vorgehen zu erhalten.

Aufgrund der nicht auszurdumenden Angst vor Identifikation der eigenen
Angaben im Fragebogen, wurde ab der zweiten Befragung zudem auf die
automatisierte individuelle Anrede der Befragten verzichtet.
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Die Motivation der Mitarbeiter zur Teilnahme an der Befragung gestaltete
sich nicht leicht, da die Anzahl der Mitarbeiter, die tatsdchlich mit dem Sys-
tem arbeiteten, zu Beginn nur langsam gesteigert wurde und viele Mitarbeiter
keine Beriihrungspunkte mit dem Projektmanagementsystem hatten. Die
Teilnahme an Befragungen hingt vornehmlich davon ab, wie wichtig die
Befragungsinhalte fiir die Befragten sind (Potschke, 2009), und ob sich aus
den Befragungsergebnissen unmittelbare Konsequenzen ergeben. Trotz eines
Informationsschreibens der Universititsleitung, Gesprachen mit Dezernenten
und Erinnerungs-E-Mails haben sich vermutlich iiberwiegend die Mitarbeiter
beteiligt, die bereits mit dem neuen System arbeiteten oder darin geschult
waren.

Die Evaluation hat iiber alle vier Befragungszeitpunkte unterschiedliche
Ergebnisse zutage gefordert. Zu jedem der vier Befragungszeitpunkte wurde
auch die Bereitschaft der Weiterempfehlung sowohl der Universitidt Bonn als
Arbeitgeber als auch als Hochschule erfasst. Ein Uberblick dieser Ergebnisse
findet sich im Beitrag von Horsch & Rudinger zum Net Promoter Score ® in
diesem Band.

Im Vergleich der vier Befragungen wird deutlich, dass weiterhin Hand-
lungsbedarf besteht, um die Einfilhrung und Anwendung des Projekt-
managementsystems nachhaltig zu festigen, Optimierungsbedarf zu erkennen
und die Bindung der Mitarbeiter an die Universititsverwaltung zu stirken.

Erkennbare Verbesserungen sind in den Bereichen Besprechungen, Trans-
parenz von Abldufen und Verantwortlichkeiten zu verzeichnen. Hier zeigt
sich bereits der positive Einfluss von strukturierter und standardisierter
Abbildung von Projekten mit ihren Zielen, Zustindigkeiten und notwendigen
Materialien im Projektmanagementsystem. Der Nutzen des Systems ist in
diesen Bereichen fiir die Mitarbeiter bereits erkennbar. Insbesondere haben
Besprechungen einen hoheren Stellenwert, sie werden haufiger genutzt und
als Informationsquelle erkannt. Ebenso sind Kollegen weiterhin erste An-
sprechpartner, wenn es um Hilfestellungen fiir die Anwendung geht. Diese
Art der zweiseitigen Kommunikation und Hilfestellung gilt es mindestens
beizubehalten und wenn moglich zu erweitern.

Die Softwarelosung und ihre Bedienbarkeit stolen auf Kritik, da die Soft-
ware nach Meinung einiger Mitarbeiter fiir den Einsatz in einer Universitéts-
verwaltung nur eingeschréinkt brauchbar ist. Hier besteht noch Optimierungs-
bedarf, ebenso im routinierten Umgang mit dem Projektmanagementsystem,
durch den sich zum Beispiel die Einschidtzung von Kapazititen der beteilig-
ten Mitarbeiter langfristig realistischer vornehmen lésst.

Bisher wird das Projektmanagementsystem fiir die eigene Arbeit tenden-
ziell als mittelméBig bewertet, was vermutlich im wahrgenommenen zeitli-
chen Mehraufwand im Zuge des Veridnderungsprozesses und in den Schwi-
chen der Softwarelosung begriindet liegt. Durch zunehmende Routine im
Umgang mit dem System werden moglicherweise mehr Mitarbeiter positive
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Auswirkungen durch das System auf die eigene Arbeit erkennen. Nicht alle
Effekte der Nutzung des Projektmanagementsystems lassen sich zum Ende
der Einfiihrungsphase erkennen. Erst durch eine lingerfristige Nutzung des
Systems wird sich abschlieBend zeigen, ob positive Verinderungen auch
nachhaltig wirken und weitere Verbesserungen eingetreten sind. Zur Erken-
nung von Auswirkungen dieser langfristigen und routinierten Systemnutzung
ist eine weitere, zeitverzogerte Follow-Up Befragung notwendig.

Auch aufgrund der Evaluationsergebnisse kann der Einfiithrungsprozess
grundsitzlich als erfolgreich eingestuft werden, da Planung und Umsetzung
von Projekten und Malnahmen strukturierter ablaufen, der gegenseitige
Informationsaustausch in der Zusammenarbeit der Projektmitarbeiter rei-
bungsloser gestaltet wird und die eingeleiteten MaBnahmen zur Steuerung
von Projekten nachhaltiger wirken.

Letztlich sollten die Evaluationsergebnisse aber mit anderen Daten wie der
Anzahl der Projekte und der Anzahl der Mitarbeiter, die das Projektmanage-
mentsystem nutzen, in Bezug gesetzt werden, um den Erfolg der Einfithrung
des Systems letztlich aus Sicht der Verantwortlichen zu bewerten.

Aus Sicht der Evaluatoren ist das Evaluationsziel erreicht, jedoch zeigt
sich, dass organisationaler Wandel in einer Universitiit ein langwieriger Pro-
zess ist. Die erfolgreiche Umsetzung von Veridnderungen ist offenbar nur
erfolgreich durchfiihrbar, wenn Mitarbeiter ausreichend informiert sind und
die Veridnderung unterstiitzen. Zugleich ist es wichtig, die Belange und
Bediirfnisse der Mitarbeiter nicht aus den Augen zu verlieren und z.B. durch
eine begleitende Evaluation Hinweise auf MaBnahmen zur Verbesserung
einzufordern. Transparenz von Beginn an und im Hinblick auf die Zielset-
zung fordert nicht nur die inneruniversitire Kommunikation, sondern stirkt
damit auch die Loyalitét der Mitarbeiter (Schiiller, 2008).

Literatur

BORTZ, J. & Doring, N. (1999). Forschungsmethoden und Evaluation (3. Auflage).
Berlin: Springer.

DEUTSCHE Forschungsgemeinschaft & Wissenschaftsrat. (2005). Leitfaden fiir Zu-
kunftskonzepte zum projektbezogenen Ausbau universitdrer Spitzenforschung.
Zugriff am 04.09.2009 unter
http://www.wissenschaftsrat.de/texte/exini_leitfaden.pdf

DoyYLE, M., Clayton, T. & Buchanan, D. (2000). Mixed results, lousy process the
management experience of organisational change. British Journal of Mana-
gement, 11, 59-80.

IBM. (2007). Making Change Work. Erfolgsfaktoren fiir die Einfiihrung von Innnova-

tionen. Zugriff am 08.09.2009 unter http://www-
05.ibm.com/de/pressroom/downloads/mcw_2007.pdf

unipress 73



Maximilian Ponert & Katharina Horsch

IBM. (2008). Making Change Work. Fortsetzung des Dialogs iiber das Unternehmen
der Zukunft. Zugriff am 08.09.2009 unter
http://www-935.ibm.com/services/de/bcs/pdf/2009/making_change_work.pdf

KIESER, A. (1998). Uber die allmihliche Verfertigung der Organisation beim Reden.
Organisieren als Kommunizieren. Industrielle Beziehungen, 5, 45-75.

MUHLENFELD, H.-U. (2004). Der Mensch in der Online-Kommunikation. Wiesbaden:
Deutscher Universitits-Verlag.

POTSCHKE, M. (2009). Potentiale von Online-Befragungen: Erfahrungen aus der
Hochschulforschung. In N. Jackob, H. Schoen & T. Zerback (Hrsg.), Sozial-
forschung im Internet: Methodologie und Praxis der Online-Befragung. S. 75-
89 Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften.

RHEINISCHE Friedrich-Wilhelms-Universitit Bonn. (2008). Das Leitbild. Zugriff am
08.09.2009 unter http://www3.uni-bonn.de/die-
universitaet/leitbild/unibonn/die-universitaet/leitbild/UBo_Leitbild_09_5-12-
08.pdf

SCHULLER, A.M. (2008). Kundenndhe in der Chefetage. Wie Sie Mitarbeiter kunden-
fokussiert fiihren. Ziirich: Orell Fuessli.

74 unipress



Katharina Horsch & Georg Rudinger
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Seit in den neunziger Jahren erstmals das Konzept des »Net Promoter
Score« aufkam, hat dieser neue und erstaunlich einfache Indikator fiir das so
schwer greifbare Konstrukt der »Kundenloyalitit« zu vielen und zum Teil
heftigen Diskussionen unter Loyalitdtsforschern gefiihrt. Was hat es mit der
einfachen Frage nach der Wahrscheinlichkeit der Weiterempfehlung einer
Institution oder eines Produkts an Freunde, Verwandte und Bekannte auf
sich, die allen altgedienten, ausgekliigelten Markforschungsstrategien iiberle-
gen sein soll?

Auf einer Skala von 0 bis 10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie XY an
einen Freund, Verwandten oder Bekannten weiterempfehlen? ist die Frage
der Wahl, mit der sich der Experte fiir Loyalititsforschung, Fred Reichheld,
einen Namen gemacht hat (Reichheld, 2003). Personen, die diese Frage mit
Werten von 0 bis 6 beantworten, werden als Kritiker (detractors) bezeichnet.
Von ihnen ist keine Weiterempfehlung zu erwarten, vielmehr zeichnet sich
diese Gruppe dadurch aus, dass sie in ihrem Umfeld negative Mundpropa-
ganda betreibt und die Institution oder das Produkt somit in Misskredit
bringt. Eine Antwort von 7 oder 8 klassifiziert die entsprechenden Personen
als passiv Zufriedene (passively satisfied/passives): Weder besondere Ableh-
nung, noch besondere Zuneigung wird der Institution oder dem Produkt ent-
gegengebracht. Promotoren (promoters) schlieBlich beantworten die Frage
nach der Wahrscheinlichkeit einer Weiterempfehlung mit 9 oder 10 und wer-
den somit als starke Befiirworter des Produkts oder der Institution betrachtet
(Reichheld, 2003). Die Einteilung in diese drei Kundensegmente verdeutlicht
Abbildung 1.

1 Net Promoter, NPS und Net Promoter Score sind registrierte Marken von Sat-
metrix Systems, Inc., Bain & Company und Fred Reichheld.
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Abbildung 1: Einteilung in die drei Kundensegmente in Abhdingigkeit vom Antwort-
verhalten (Reichheld & Seidensticker, 20006, S. 29)

Reichheld (2003, 2006) geht davon aus, dass Promotoren und Kritiker an-
tagonistisch aufeinander wirken, d.h. der wirtschaftliche Nutzen, der einer
Institution aus dem werbenden Verhalten der Promotoren entsteht, wird
durch die negative und rufschiddigende Haltung der Kritiker dezimiert. Der
»wahre Wert« der Promotoren kann folglich immer nur unter der Beriicksich-
tigung der Kritikerrate bestimmt werden (Reichheld & Seidensticker, 2006,
S. 42). Dieser Logik folgend, berechnet sich die Kennziffer Net Promoter
Score als Differenz aus dem prozentualen Anteil der Promotoren — P und
dem der Kritiker — K: (P - K = NPS). Der Net Promoter Score ist ein Maf fiir
die Qualitdit der Kundenbeziehung. Reichheld & Seidensticker (2006), aber
auch Keiningham, T. L., Cooil, B., Andreassen, T. W. & Aksoy, L. (2007)
konnten nachweisen, dass Unternehmens- und Branchenwachstum in engem
Zusammenhang mit einem hohen Net Promoter Score stehen.

»Wenn eine Organisation sich die Loyalitét ihrer Mitglieder verdient, ver-
grofert sie die Ressourcen, die ihnen zur Verfiigung stehen, und kann mehr
Einfluss auf die Gesellschaft nehmen. Durch Nachverfolgung der Net
Promoter Scores konnen die Anfiihrer und Mitglieder der Gemeinschaft bes-
ser erkennen, wer die beste Arbeit leistet und um wen man sich kiimmern
muss. Die strikte Messung, Bekanntgabe und Handhabung einer einzigen
Zahl — Prozentsatz der Promotoren unter den Mitgliedern minus Prozentsatz
der Kritiker — ermoglicht es Organisationen, Best-Practices zu ermitteln,
frische Ideen freizusetzen, Engagement aufzubauen und Verantwortlichkeit
fiir die Ergebnisse zu etablieren. Alle Organisationen konnen wachsen und
produktiver werden, indem sie die Zahl der Promotoren steigern und die Zahl
der Kritiker senken.« (Reichheld & Seidensticker, 2006, S. 177)

Ob der Net Promoter Score sich aber auch im Non-Profit Bereich bewihrt,
und inwiefern er in anderen Unternehmenskulturen angewendet werden kann,
soll in den folgenden Uberlegungen mit Bezug auf erste Erfahrungen an der
Universitidt Bonn erortert werden.

Studenten oder Weiterbildungsteilnehmer als »Kéaufer« verschiedener Bil-
dungsleistungen zu betrachten, bzw. treffender als »Klienten«, die das ihrige
zum Erfolg ja beitragen miissen, stellt einen Paradigmenwechsel von hoch-
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schulstrategischer Bedeutung dar. Insbesondere durch den zunehmenden
Wettbewerb zwischen den Hochschulen wird das Bewusstsein fiir Studieren-
de und Absolventen als Kunden (Schwaiger, 2003) der Universitidt vergro-
Bert. Hochschulen verstehen sich immer mehr als »Dienstleister in Sachen
Lehre bzw. Forschung« (Langer, Ziegele & Hennig-Thurau, 2001). Mit die-
ser verdnderten Sichtweise geht die Notwendigkeit einher, diese Klienten an
Hochschulen oder andere Bildungstriager zu binden und somit einen langfris-
tigen Beitrag zur Profilbildung und Ausrichtung der Bildungseinrichtung zu
leisten. Bindungsmanagement stellt damit auch an der Universitit zuneh-
mend eine wichtige Aufgabe dar.

Aber auch die Loyalitédt der Mitarbeiter wird mit wachsendem Wettbewerb
im Hochschulbereich als Erfolgspotenzial erkannt. Nach Reichheld &
Seidensticker (2006, S. 146) ist es nicht moglich, »die Loyalitdt der Kunden
zu erringen, ohne sich vorher die Loyalitdt der eigenen Beschiftigten an der
Kundenschnittstelle zu verdienen.«

Gute Beziehungen zwischen Unternehmen und ihren Kunden bringen
Unternehmen wirtschaftliche Vorteile (Reichheld & Seidensticker, 2006).
Analog dazu ist anzunehmen, dass gute Beziehungen zwischen der Universi-
tdt und ihren Mitarbeitern, aber auch zwischen der Universitit und ihren
Studierenden und ehemaligen Studierenden, Vorteile in der Konkurrenz in-
nerhalb der Hochschullandschaft bringen. Die daraus entstehenden Gemein-
schaften oder Netzwerke, wie z.B. Alumni-Vereinigungen, bringen beiden
Seiten Vorteile (Reichheld & Seidensticker, 2006).

Durch die Messung der Beziehungsqualitdt mit dem Net Promoter Score
bei Studierenden, Absolventinnen und Absolventen sowie Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern wird die Identifikation der »richtigen« Interaktionen und
Investitionen fiir die langfristige Bindung moglich.

Seit 2007 wird die Frage nach der Weiterempfehlungsbereitschaft in ver-
schiedenen Befragungen an der Universitidt Bonn als Indikator fiir die Bin-
dung des einzelnen Studierenden an die Universitit gestellt. Dieses Vorgehen
wird beispielsweise durch die Studie »Hochschulbindung durch Student
Services« von Lenecke (2005) gestiitzt, in der Hochschulbindung mittels
Fragen zur Weiterempfehlungsbereitschaft des eigenen Studiengangs bzw.
der Hochschule, Kontaktbereitschaft mit dem Fachbereich bzw. Eintritt in
eine Alumnivereinigung und Bereitschaft, die Hochschule bzw. den Studien-
gang an dieser Hochschule wieder zu wihlen, gemessen wurde. Zudem haben
auch Langer, Ziegele & Hennig-Thurau (2001) Hochschulbindung u.a. als
Weiterempfehlungsbereitschaft operationalisiert.

Ziel der Befragungen an der Universitit Bonn ist die Erfassung der Wahr-
nehmung der Universitdt aus verschiedenen Perspektiven. Dafiir wurden
Studierende, Absolventinnen und Absolventen sowie Verwaltungsmitarbeite-
rinnen und -mitarbeiter befragt, wie wahrscheinlich es ist, dass sie die
Universitidt Bonn weiterempfehlen. Denn nur die Betroffenen selbst kénnen
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Aufschluss iiber ihre Zufriedenheit als Studierende, Absolventen und
Wissenschaftler mit ihrer Alma mater geben: Die Konkurrenz um gute Kopfe
wichst, und zufriedene »Kunden« sind die beste Werbung.

Allgemeine Studierendenbefragung

Fiir die allgemeine Studierendenbefragung werden alle Studierenden an
der Universitit jahrlich zum Ende des Wintersemesters eingeladen, Studium
und Lehre an der Universitit zu bewerten. Inhalte dieser Befragung sind
neben Rahmenbedingungen des Studiums Engagement, Ausstattung und
studienbegleitenden Aktivitidten auch das Image der Universitidt und Griinde
fiir das Studium an der Universitdt Bonn.

Zum Wintersemester 2006/2007 wurde die Frage nach der Weiterempfeh-
lungsbereitschaft im Hinblick auf die Universitit Bonn in den Fragenkatalog
mit aufgenommen, so dass derzeit Daten aus drei Messzeitpunkten vorliegen.

Auf einer Skala von 0 bis 10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die Uni-
versitdt Bonn einem Freund oder Bekannten weiterempfehlen werden?

Die Ergebnisse aus den Befragungen zeigen, dass die Studierenden die
Universitdt Bonn nicht uneingeschriankt weiterempfehlen. Im Wintersemester
2006/2007 haben sich 1322 Studierende an der Befragung beteiligt; davon
haben 18,2% der Studierenden die Universitit Bonn aktiv weiterempfohlen,
42,6% sind passiv zufrieden, 39,2% sind Kritiker. Dies bedeutet, dass der
grofite Anteil der Studierenden passiv zufrieden ist, demnach der Universitit
zwar nicht schadet, aber auch keine positive Mundpropaganda betreibt. Der
grofle Anteil der Kritiker spiegelt die Unzufriedenheit der Studierenden mit
der Universitidt wider, mehr noch: Kritiker sind so unzufrieden, dass sie ihr
Umfeld auf ihre Unzufriedenheit aufmerksam machen und somit u. a. mogli-
cherweise potenzielle Studienanfinger davon abhalten, an der Universitit
Bonn ein Studium aufzunehmen.

Im Vergleich zum Vorjahr konnte sich aus der Bewertung der Universitéit
Bonn im Wintersemester 2007/2008 durch einen erhdhten Anteil der Kritiker
(41,8%) und geringere Anteile von passiv Zufriedenen (40,3%) und Promoto-
ren (17,8%) ein negativer Trend ableiten lassen, der sich schwerlich durch
die leicht geringere Zahl der Befragungsteilnehmer (n=1250) erkldren lésst.
Im Wintersemester 2008/2009 nahmen 1324 Studierende an der Befragung
teil. Der Net Promoter Score hat sich im Vergleich zum vorigen Jahr leicht
verbessert, eine grundsitzliche Tendenz ldsst sich allerdings nicht ableiten
(s. Tabelle 1). Man darf also auf die Ergebnisse und Entwicklungen der nach-
folgenden Jahre unter zwei Aspekten gespannt sein: Zum einen, ob die in
vorherigen Beitridgen (Horsch & Rudinger zur Qualititssicherung von Lehre
und Studium an Hochschulen; Costa zum Bonner Modell der Hochschuleva-
luation) schon erwihnten Ma3nahmen auch hier zu extensiverer Beteiligung
fiihren — nicht zuletzt, um das » Argument« zu entkréften, es handele sich um
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(kleine) verzerrte Stichproben dominiert von Kritikern — , zum anderen, ob
sich mittelfristig eine Trendumkehr ins Positive einstellt.

Nichtsdestoweniger sollte die Universitit Bonn aufgrund dieser Ergebnis-
se schon jetzt Ursachenforschung betreiben, warum der Anteil der Kritiker so
hoch ist, welche Schritte unternommen werden konnen, um die passiv
Zufriedenen zu Promotoren zu machen und wie die bisherigen Promotoren
als solche gehalten werden konnen.

Tabelle 1 Net Promoter Score in der allgemeinen Studierendenbefragung

Wintersemester Wintersemester Wintersemester
2006/2007 2007/2008 2008/2009
IKritiker 39,2% 41,8% 41,5%
\Passiv Zufriedene U2.6% 40,3% 38,1%
\IPromotoren 18,2% 17,8% 20,5%
INet Promoter Score  |-21,0 -24,0 21,0

Erkenntnisse, in welchen Bereichen der Universitidt Handlungsbedarf be-
steht, lassen sich aus den Ergebnissen der gesamten Studierendenbefragung
zu einzelnen Bereichen des »Unternehmens« Universitit ableiten. Um mit
dem Positiven zu beginnen: So heben sich beispielsweise die Offnungszeiten
der Bibliothek, das Angebot des HRZ (Hochschulrechenzentrum, Zentraler
IT-Service der Universitit) und das Sportangebot der Universitdt durch eine
positive Bewertung ab, sodass in diesen Bereichen kein Veridnderungsbedarf
zu bestehen scheint, sondern das derzeitige Angebot vielmehr aufrechterhal-
ten bzw. erweitert werden sollte.

Andere Rahmenbedingungen des Studiums werden jedoch deutlich
schlechter bewertet. So gibt z.B. die Mehrzahl der Studierenden an, »eher
unzufrieden« mit der Ausstattung der Gebdude an der Universitit, der Ver-
mittlung von berufschancenverbessernden Kompetenzen in den Veranstal-
tungen und der Beteiligung Studierender an der Forschung zu sein. Unter
Umstinden begriindet sich auch in diesen Punkten die niedrige Weiteremp-
fehlungsbereitschaft. Mogliche daraus resultierende MaBnahmen wéren ein
verstirktes Angebot an Fortbildungen oder Trainings zum Erwerb von
ficheriibergreifenden Kompetenzen und Kenntnissen, die die Berufschancen
verbessern (s. dazu inzwischen das Angebot der Zentralstelle fiir Schliissel-
kompetenzen — ZSK), eine stirkere Einbindung der Studierenden in For-
schungsprojekte sowie die Verbesserung der Ausstattung der Gebdude.

Lediglich 5,5 % der Studierenden sind der Uberzeugung, Einflussmog-
lichkeiten auf die Entwicklung und das Angebot der Universitit Bonn zu
haben. Um die angestrebte Bindung der Studenten als »Klienten« an die
Hochschule zu bewirken, gilt es auch hier, Verdnderungen einzuleiten und
die Studierenden besser iiber ihre Einflussmoglichkeiten durch Engagement
in Gremien oder durch Evaluation von Modulen und Lehrveranstaltungen mit
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daraus erwachsenden Konsequenzen zu informieren. Nicht zuletzt sind hier
aber auch die Studierenden selbst mit ihren Vertretern in den diversen Gre-
mien wie beispielsweise Fachschaften oder Studienbeitragskommissionen
aufgerufen, ganz im Sinne von aktiven Klienten ihre Interessen zu vertreten
und nicht in eine Kundenrolle im schlechtesten Sinne zu fallen.

Absolventenbefragung

Im Rahmen von Absolventenbefragungen dient der Net Promoter Score
als Indikator nicht nur fiir die Bindung der Absolventen an »ihre« Hoch-
schule, sondern auch fiir bestimmte Mallnahmen und Serviceeinrichtungen,
die es zu schaffen bzw. zu steigern gilt und die die Bindung der Absolventen
positiv beeinflussen konnen. Beispielsweise haben, wie Lenecke (2005) zei-
gen konnte, hochschulnahe Beratungs- und Betreuungsangebote (»Fachstu-
dienberatung«, »Berufseinstiegsberatung«, »Betreuung bei Priifungsangele-
genheiten«) einen signifikanten Einfluss auf die Hochschulbindung.

Fiir eine wirkungsvolle Alumniarbeit sind Indikatoren wie der Net
Promoter Score unverzichtbar, lassen sie doch Vergleiche der Bindungsquali-
tit derselben Absolventen iiber die Zeit und verschiedener Absolventenko-
horten untereinander zu. In Kombination mit der riickblickenden Bewertung
von Studium und Lehre und des Berufseinstiegs lassen sich Stirken und
Schwichen der Hochschulausbildung und Berufsvorbereitung durch die Uni-
versitdt erkennen. Der Net Promoter Score ist sozusagen ein Gesamtindikator
fiir die Bindung an die Hochschule. Anhaltspunkte fiir Veridnderungen erge-
ben sich aus den Befragungsergebnissen. Die Alumniarbeit verfolgt das Ziel,
langfristige Bindung der Absolventen an die Universitit zum Aufbau von
Netzwerken zu schaffen, indem Belange und Kritik der Absolventen fiir
qualititssichernde MafBnahmen ernst genommen werden, denn Absolventen
schicken moglicherweise die »Studierenden« von morgen an die Universitét.

Bindung bewirkt man aber nicht nur durch Aktionen und events wie
BegriiBungsfeiern, Absolventenfeste oder Alumni-Angebote, sondern in
erster Linie dadurch, dass die Universitit die Studierenden bereits wihrend
ihres Studiums oder besser noch gleich zu Studienbeginn ernst nimmt, sie als
»Kunden« insofern ansieht, als dass sie fiir die Universitét positive wie nega-
tive Wirkung haben koénnen. Nur der zufriedene Student wird zum zufriede-
nen Absolventen und bleibt auch nach seinem Studienabschluss der Universi-
tit verbunden. Im Idealfall kann er vom Netzwerk der Universitit profitieren,
zugleich profitiert die Universitit von ihm als Forderer.

Absolventinnen und Absolventen der Universitit werden ein Jahr, fiinf
und zehn Jahre nach ihrem Studienabschluss an der Universitidt Bonn einge-
laden, Lehre und Studium an der Universitidt Bonn riickblickend zu bewerten
und iiber ihren Berufseinstieg Auskunft zu geben. Inhalte dieser Befragung
sind Verlauf des Berufseinstiegs, Berufstitigkeit, Zusatzqualifikation, riick-
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blickende Zufriedenheit mit Studieninhalten, universitire Rahmenbedingun-
gen, Bewertung der Forschungsmoglichkeiten, Image der Universitét und die
Weiterempfehlungsbereitschaft. Die hier vorgestellten Ergebnisse stammen
aus der Befragung ein Jahr nach dem Studienabschluss, bislang liegen noch
keine Ergebnisse fiir die Befragungen nach fiinf bzw. zehn Jahren vor.

Insgesamt haben sich 1023 Absolventinnen und Absolventen hinsichtlich
ihrer Weiterempfehlungsbereitschaft geduflert (Stand: Juli 2009). 23,9% der
Absolventinnen und Absolventen der Universitit Bonn betreiben positive
Mundpropaganda fiir die Universitét, 37,8% sind passiv zufrieden, 38,3%
sind Kritiker, die ihr Missfallen offen kundtun (s. Tabelle 2). Unter dem
Aspekt, dass Absolventenerfolgs- und -verbleibsstudien Gegenstand der Ziel-
und Leistungsvereinbarungen III mit dem Lande Nordrhein-Westfalen sind,
wird auch hier eine groBere Beteiligung vor allem durch systematische Ko-
operation der Priifungsdmter erwartet.

Tabelle 2 Net Promoter Score in der Absolventenbefragung (Stand: Juli
2009)

\Kritiker 38,1%
\Passiv Zufriedene 38,3%
\Promotoren 23,6%
INet Promoter Score -14,5

Unabhingig davon sollte schon auf dieser Basis den Ursachen fiir den ja
ebenfalls negativen Net Promoter Score nachgegangen werden. Sie liegen
wohl vor allem in der mangelnden bzw. fehlenden Unterstiitzung der Univer-
sitit oder des Fachs beim Ubergang in den Beruf. 84% der Absolventen ga-
ben an, dass es keine Form der Unterstiitzung gegeben habe, 89% erachten
ein solches Angebot jedoch als wiinschenswert.

Die Nutzung der vorhandenen Netzwerke, die Vermittlung von Kontakten
zu Arbeitgebern oder Moglichkeiten fiir Bewerbertrainings sind nur Beispiele
fiir mogliche MaBnahmen, die aus der Befragung resultieren. Die Universitit
Bonn hat im Jahre 2005 ein Career Center eingerichtet. Angeboten wird ne-
ben einer Jobbdrse auch die qualifizierte Beratung und Unterstiitzung von
Absolventen beim Ubergang in den Beruf. Bislang hat sich das Angebot des
Career Center noch nicht auf die Weiterempfehlungsbereitschaft der Absol-
ventinnen und Absolventen ausgewirkt. Es wird sich in Zukunft zeigen, ob
das Angebot des Career Centers langfristig auch den Net Promoter Score der
gesamten Universitit beeinflusst.

Ursachen fiir Unzufriedenheit finden sich auch in der mangelnden Bera-
tung durch die Zentrale Studienberatung und die ungeniigenden Beratungs-
und Orientierungshilfen auf Fakultits- und Lehreinheitsebene. Auch hier hat
die Universitdt Bonn bereits begonnen, gegenzusteuern. Studienanfianger und
—innen erhalten mit dem Studienkompass einen »Wegweiser zum Studium in
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Bonng, in dem wichtige Informationen zu Beratung, Organisation des Studi-
ums, Unterstiitzungsmoglichkeiten aber auch Tipps zur Freizeitgestaltung
oder zur Studienfinanzierung enthalten sind. Der Effekt des Studienkompass
wird sich wahrscheinlich in drei bis vier Jahren zeigen, wenn diese Studien-
anfianger und -innen ihr Studium abschlieen.

Ein weiteres Serviceangebot fiir angehende Studierende an der Universitit
Bonn sind Online Self-Assessment-Verfahren (vgl. Sindern & Pietrangeli zur
Entwicklung fachspezifischer Online Self-Assessments in diesem Band) und
ein zielgruppenorientiertes Studierenden-Informations-System. Inwieweit
diese Angebote sich auf die Bindungsqualitit der Studierenden an die Uni-
versitit Bonn auswirken, wird sich ebenfalls erst im Verlauf der nichsten
Jahre zeigen, denn — wie auch an anderen Stellen gesagt — solche Prozesse
beanspruchen Zeit fiir eine tiefgreifende Implementierung.

Befragung der Verwaltungsmitarbeiter/innen

Die Befragung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Universititsver-
waltung erfolgte im Zusammenhang mit der Einfithrung eines elektronischen
Projektmanagementsystems iiber vier Befragungszeitpunkte (vgl. Ponert &
Horsch zur Evaluation von Change Management am Beispiel der Bonner
Universitdtsverwaltung in diesem Band). Ziel der Befragung war die Erfas-
sung der Stdrken, Schwichen und der Akzeptanz der Verinderung bei den
Betroffenen. Inhalte der Befragung waren Bekanntheit des Projektmanage-
mentsystems, Einsatz, Stirken und Schwichen des Systems sowie wahrge-
nommene Verdnderungen. Die Befragung zu vier unterschiedlichen Zeit-
punkten von Beginn bis zum Abschluss der Einfiihrung des neuen Projekt-
managementsystems sollte mogliche Verdnderungen innerhalb der
Einfiihrungsphase aufzeigen. Tabelle 3 zeigt die vier Befragungszeitpunkte
im Uberblick.
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Tabelle 3 Die vier Befragungszeitriume im Uberblick

T-Null T-Eins T-Zwei T-Drei

Grofde der _
Stichprobe N=412
Befragungszeit- 02.08.- 16.11.- 17.03.- 03.11.-
raum 20082007 | 21.12.2007 | 21.03.2008 | 25.11.2008

n=211 n=118 n=129 n=174
R" kl 0 1 2 3

iicklauf (52,49%) (29,35%) (32,08%) (39,5%)

Zum jeweiligen Befragungsabschluss wurden alle kontaktierten Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter (n=412) gebeten, ihre Weiterempfehlungsbereit-
schaft im Hinblick auf die Universititsverwaltung als Arbeitgeber sowie im
Hinblick auf die Universitit als Hochschule einzuschétzen:

Auf einer Skala von 0 bis 10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die
Verwaltung der Universitit Bonn einem Freund oder Bekannten als Arbeit-
geber weiterempfehlen?

Auf einer Skala von 0 bis 10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die
Universitit Bonn als Hochschule einem Freund oder Bekannten weiteremp-
fehlen?

Die Antworten auf beide Weiterempfehlungsfragen lassen iiber die vier
Befragungszeitpunkte bei deutlichen Schwankungen doch mehr oder minder
klare Abwirtstrends erkennen (s. fiir die erste Weiterempfehlungsfrage Ta-
belle 4). Die Frage zur Weiterempfehlung als Arbeitgeber muss aber vor
allem im Kontext des Verinderungsprozesses durch die Einfiihrung des
Projektmanagementsystems betrachtet werden: In die Bewertung der Univer-
sitdtsverwaltung als Arbeitgeber ist moglicherweise der Unmut iiber die Ein-
fihrung oder Schwierigkeiten in der Anwendung des Projektmanagementsys-
tems eingeflossen. Interessant ist hier insbesondere der Anteil der passiv
Zufriedenen, der sich zum letzten Befragungszeitpunkt T-Drei auf dem
Hochststand von 43,7% befindet. Dies wirft ein durchaus interessantes Licht
auf solche Befragungen, die schlicht Zufriedenheit (mit der Tatigkeit, dem
Arbeitgeber etc.) ermitteln, da die »Farbung« der Zufriedenheit (aktiv/passiv)
nicht deutlich wird. Es gilt aber, den Anteil der passiv Zufriedenen, die sich
eben zufriedenstellend arrangiert haben, dadurch zu verringern, dass diese
passiv zufriedenen Mitarbeiter zu Forderern gemacht werden, die die Univer-
sitdtsverwaltung als Arbeitgeber aktiv weiterempfehlen und somit ihrer Loya-
litat gegeniiber ihrem Arbeitgeber Ausdruck verleihen. Mogliche Malinah-
men sind an dieser Stelle beispielsweise Unterstiitzung von Mitarbeitern
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durch Fortbildungsméglichkeiten, Forderung der personlichen Weiterent-
wicklung durch gemeinsame Zielvereinbarungen und Interesse an den
Belangen der Mitarbeiter durch Ansprechbarkeit der Vorgesetzten zu zeigen.

Tabelle 4 Net Promoter Score der Universititsverwaltung als Arbeitgeber in
der Mitarbeiterbefragung

T-Null T-Eins T-Zwei T-Drei
\Kritiker K1,1% 39,8% 44,4% 41,4%
\Passiv Zufriedene 35,6% 36,5% 30,6% 43, 7%
\Promotoren 23,3% 23,7% 25,0% 14,9%
INet Promoter Score -17,8 -16,1 -19,4 -26,4

In der ersten Befragung (T-Null) unmittelbar nach Beginn des Einfiih-
rungsprozesses haben sich 209 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hinsichtlich
ihrer Bereitschaft, die Verwaltung der Universitit als Arbeitgeber weiter zu
empfehlen, geduflert. Zum Zeitpunkt T-Eins waren es 114, bei T-Zwei 131
und bei der letzten Befragung (T-Drei) 157, deutlich hohere Anteile als bei
den vorherigen Befragungen. Hier von selbstselektiven Stichproben auszuge-
hen, bei der sich viermal gerade nur die Promotoren zuriickgehalten haben,
wire eine etwas gewagte Annahme, wie das folgende Ergebnis veranschauli-
chen mag.

Insgesamt stellt sich der Net Promoter Score fiir die Universitdt Bonn als
Organisation in Bezug auf ihre zentralen Aufgaben und ihr Selbstverstindnis
als Universitdt ndamlich deutlich positiver dar. Die unterschiedliche Wahr-
nehmung und Bewertung der Universitidt Bonn als Arbeitgeber auf der einen
und als Hochschule auf der anderen Seite resultiert wahrscheinlich aus der
situationsbedingten Unzufriedenheit der Verwaltungsmitarbeiter aufgrund
von Umstrukturierungen und Neuerungen, die z.T. erheblichen Mehraufwand
der Mitarbeiter fordern, wihrend Identifikation mit der Universitidt durchaus
vorhanden zu sein scheint.

Aber auch diese Bewertung der Universitit als Hochschule ist sehr starken
Schwankungen ausgesetzt (s. Tabelle 4). Moglicherweise gehen diese
Schwankungen auch darauf zuriick, dass nicht zu jedem Zeitpunkt dieselben
Mitarbeiter teilgenommen haben. Dariiber wurden keine Informationen erho-
ben. Offenbar ist jedoch die Identifikation der Befragten nicht ausreichend
gefestigt, das zeigt sich insbesondere in dem groflen Anteil passiv zufriedener
Mitarbeiter.
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Tabelle 5 Net Promoter Score der Hochschule in der Mitarbeiterbefragung

T-Null T-Eins T-Zwei T-Drei
\Kritiker 26,1 29,7 31,6 29,3
\Passiv Zufriedene 38,7 37,2 29,6 44,3
\Promotoren 35,2 33,1 38,8 26,4
INet Promoter Score 9,1 3,4 7,2 -2,8

Um noch einmal die Stichproben- bzw. Methodendiskussion aufzugreifen:
Eine klare Beziehung zwischen Stichprobengrofle und Net Promotor Score
lasst sich hier nicht ausmachen, der zeitliche (negative) Trend tiber die vier
Erhebungen ist nicht gar so eindeutig ausgepragt.

Die Erwartungen der befragten Mitarbeiter an die Universitdt Bonn sind
sicherlich nicht in dem Ausmal} erfiillt, wie es bei einem erfolgreichen
»Unternehmen« angezeigt wire. Durch verstirkte Kommunikation zwischen
Fithrungskréften und Mitarbeitern, aber auch durch den Dialog der Mitarbei-
ter untereinander konnen Angebote wie Weiterbildungsmdoglichkeiten,
Stiarken und Erfolge innerhalb der Universitit verbreitet werden. Zudem gilt
es, denen, die Verantwortung tragen, entsprechende Anerkennung entgegen
zu bringen und die Mitarbeiter als starke Gemeinschaft und zugleich Teil der
Universitidt zu motivieren. Dabei ist es wichtig, mit den vorhandenen aktiven
Kanilen und einem moglichst groBen »Face-to-Face«-Anteil zu arbeiten, um
das Vertrauen und die Motivation der Mitarbeiter zu erhalten und zu stérken.
Das gilt auch fiir »schlechte Nachrichten«, die ehrlich und offen mitgeteilt
werden sollten.

Fazit

Vergleiche mit anderen Hochschulen sind aufgrund des seltenen Einsatzes
des Net Promotor Scores an Universititen nicht durchfiihrbar, so dass erst
einmal »nur« interne bzw. zeitliche Vergleiche, d. h. Betrachtung der Verin-
derungen des Indexes moglich sind.

Das vorldufige Fazit baut auf den bisherigen Untersuchungen mit ihren
Beschrinkungen auf. Fiir die Fortschreibung dieser Untersuchungen sind
wachsende Stichprobenumfinge zumindest bei den Studierenden- und Ab-
solventenbefragungen wiinschenswert (zu Moglichkeiten der Steigerung der
Teilnahmebereitschaft vgl. Hérsch & Rudinger zur Qualitétssicherung von
Lehre und Studium an Hochschulen in diesem Band). Durch die kontinuierli-
che Erfassung des Net Promoter Scores unter Beteiligung der Studierenden
und Absolventen lassen sich dauerhafte Entwicklungen aufzeigen. Hier gilt
es, von allen Seiten aktiver zur Teilnahme zu motivieren und die Einfluss-
moglichkeiten auf die Prozesse innerhalb der eigenen Universitit deutlicher
zu machen.
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In allen Befragungen zeigt sich, dass der grofite Anteil bei Studierenden,
Absolventen und Mitarbeitern im Bereich der passiv Zufriedenen angesiedelt
ist. Daraus ldsst sich ableiten, dass die Universitidtsangehorigen grundsitzlich
zufrieden sind, wie auch entsprechende allgemeine Zufriedenheitsbefragun-
gen zeigen, aber die Universitit Bonn eben nicht aktiv weiterempfehlen.
Darin lisst sich groes Potenzial erkennen, die passiv Zufriedenen langfristig
zu Forderern der Universitdt zu machen. Entsprechende MaBnahmen zur
Stiarkung der Bindung lassen sich aus den einzelnen Befragungskontexten
ableiten.

Gerade fiir die Universitit ist es wichtig, dass sich alle Akteure mit der
Universitit sozusagen aktiv verbunden fiihlen. Ob Mitarbeiter, Student, Ab-
solvent oder gar schon Schiiler (zumindest aus der Region): Durch verschie-
dene universitire Malnahmen und Aktionen sollen die Gemeinschaft und die
Identifikation mit der Universitit Bonn gefordert werden. Die ganzheitliche
Betrachtung des Systems »Universitiit« ist unabdingbar, um in der deutschen
Hochschullandschaft auch zukiinftig konkurrenzfihig zu bleiben. In diesem
Sinne verfolgt die Universitit Bonn das Ziel, die schon zahlreich existieren-
den Einzelmafinahmen in ein Gesamtkonzept zu integrieren, um dieses Of-
fentlichkeitswirksam im Wettbewerb sichtbar machen zu konnen. Die Uni-
versitdt Bonn baut bei der Studierendenbindung auf Service, Tradition, Orga-
nisation, Gemeinschaft und gute Lehre. Da Bindungsmanagement bereits vor
der Entscheidung zum Studium an der Universitit Bonn ansetzen kann, gibt
es verschiedene Initiativen wie Kinderuni, Forderprogramme fiir begabte
Schiiler sowie Online-Self-Assessment-Verfahren, die mafigeblich zur Pro-
filbildung und Attraktivitédt der Universitidt Bonn beitragen.

Ziel der Universitit sollte es sein, Studierende zu erfolgreichen Alumni zu
machen und Alumni zu Freunden und Forderern der Universitit. Aus der
nachhaltigen Bindung insbesondere von Studierenden und einem attraktiven
Alumniangebot kann es vom Friendraising langfristic zum Fundraising
kommen. Dabei steht die Beziehung zwischen Alumna/Alumnus und Univer-
sitdt im Vordergrund, die fiir beide Seiten z.B. in Form von Dienstleistungen
von Nutzen ist. Unternehmer konnen beispielsweise in die Universitéit »in-
vestieren« und zugleich erfolgreiche Studierende als Praktikanten oder zu-
kiinftige Mitarbeiter rekrutieren. Voraussetzungen fiir Friendraising sind
neben dem attraktiven Alumniangebot eine enge Bindung an die Universitit
sowie Zufriedenheit und Dankbarkeit in Verbindung mit der Ausbildung und
Forderung an der Universitét (Giebisch & Langer, 2005).

Einige Hochschulen sind bereits auf dem besten Wege, Initiativen in die-
ser Richtung aufzubauen (Giebisch & Langer, 2005). An der Universitit
Passau werden iiber den Career-Service qualifizierte Absolventen und Unter-
nehmer zusammengebracht, eine jdhrlich stattfindende Firmenkontaktmesse
bietet die Mdoglichkeit fiir Absolventen und angehende Absolventen, mit
Unternehmen bereits erste Kontakte zu kniipfen und umgekehrt. Durch den
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standigen Dialog zwischen Hochschule und Wirtschaft werden Partnerschaft
und Praxisnihe als Qualitdtsmerkmal betrachtet und gelebt (Dirscher, 2008).

Der Einfluss der Bindung auf das monetire Wachstum (Keiningham et al.,
2007) lasst sich in Unternehmen priifen. Analog zum monetiren Wachstum
ist an Hochschulen Attraktivitdt und Image entscheidend, messbar z.B. in
Studienbewerberzahlen, Studierendenzahlen, Absolventenzahlen, Studienab-
brecherquoten, Mitarbeiterschwund. Die Verkniipfung dieser Monitoringda-
ten mit den durch Befragungen erhobenen Stirken und Schwichen der Uni-
versitdt Bonn bringt die Erkenntnis iiber den Zusammenhang von Anliegen
und Bediirfnissen der Universitdtsangehorigen einerseits und Kennziffern
und deren Entwicklungspotenzial andererseits. In diesem Zusammenhang ist
die wesentliche Voraussetzung fiir die Akzeptanz von Notwendigkeit organi-
sationalen Wandels die gro3tmogliche Transparenz von Prozessen und Ent-
scheidungen. Zugleich gilt es, fiir den Verdnderungsprozess ausreichend Zeit
einzurdumen.
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Der Net Promoter Score (NPS') als diagnostisches
Instrument zur Analyse der Loyalitét interner Kunden

Die Loyalitidt externer Kunden wird gemein hin als bedeutender Faktor
langfristigen Unternehmenserfolgs anerkannt und hat sich in Form des NPS
als Wachstumspridiktor erwiesen. Gegenstand des vorliegenden Beitrags ist
die Anwendung des NPS auf den Bereich interner Kunden im Unternehmens-
und Hochschulkontext sowie eine quantitative Untersuchung der zugrunde
liegenden Determinanten der Weiterempfehlungsbereitschaft. Hypothesen-
konform erwiesen sich die Aspekte Betriebs-/Hochschulklima, Vertrauen,
Image und affektives Commitment als Treiber des NPS sowie das Vorhan-
densein zusitzlicher Angebote, die eine organisationale bzw. akademische
Integration der Mitarbeiter und Studenten fordern. Personale Variablen wie
der soziodemographische Hintergrund und die Personlichkeit der internen
Kunden hingegen standen in keinem Zusammenhang zur ihrer Loyalitit.
Ausgehend von dieser empirischen Basis werden mogliche Handlungsimpli-
kationen diskutiert.

Einleitung

Im innerbetrieblichen Bereich gewinnt der Wert der Loyalitit, operationa-
lisiert tiber die Weiterempfehlungsbereitschaft (Mund-zu-Mund-Propa-
ganda), zunehmend an Bedeutung. So resultieren die zum Erhalt der Wettbe-
werbsfihigkeit vorgenommenen organisationalen Umgestaltungen in Struktu-
ren, die sich durch Flexibilitit und Verinderungsbereitschaft auszeichnen.
Derartige Tugenden werden zunehmend auch von Unternehmensangehorigen
gefordert (Gomez, 2000). Insbesondere viel versprechende Fach- und
Fiihrungsnachwuchskrifte wechseln in Folge innerhalb ihrer ersten zehn
Berufsjahre bis zu fiinf Mal ihre Arbeitsstelle, denn eine ununterbrochene
Beschiftigung bei einem Unternehmen gilt als Anzeichen fiir beschrinkte
Erfahrungen und einen Mangel an Ehrgeiz (Gomez, ebd.). Verstirkt wird der
Drang der Erwerbstitigen nach »Career-Surfing und »Job-Hopping« durch
den so genannten »War for Talent«, der eine Situation auf dem Arbeitsmarkt
widerspiegelt, die durch starke Bemiihungen von Unternehmen gekennzeich-

1 Net Promoter is a registered trademark of Satmetrix Systems, Inc., Bain & Com-
pany and Fred Reichheld.
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net ist, die talentiertesten Mitarbeiter zu finden (Chambers, Foulon, Hand-

field-Jones, Hankin & Michaels, 1998).

Solange zum einen Flexibilitdt und Dynamik Positivmerkmale im Lebens-
lauf darstellen und zum anderen die Arbeitsplatzsicherheit von Unterneh-
mensseite nicht garantiert werden kann, wird zunehmend eine Form der Loy-
alitit wichtig, die iiber eine Anstellung hinaus ihre Wirkung erzielt.
Folglich sollte die Weiterempfehlungsbereitschaft der Mitarbeiter fokussiert
werden, da diese Art auBerordentlichen Engagements gegeniiber der Organi-
sation sowohl die Rekrutierung potenzieller talentierter Mitarbeiter als auch
die Neukundengewinnung positiv beeinflusst (IAB, 2006; Scherrer, 1975).

Auch das Hochschulwesen in Deutschland unterliegt gegenwirtig diversen
Verinderungen, welche die Profilbildung der Universitidten und den Wettbe-
werb um qualifizierte, zahlungsfihige Studenten notwendig machen (Rin-
dermann & Oubaid, 1999). Wie im Falle der Mitarbeiter gilt auch bei den
Studierenden die Maxime, jeder Student miisse zumindest einmal im Laufe
seines Studiums die Hochschule wechseln, um seine Kompetenzen zu erwei-
tern (Langer, Ziegele & Hennig-Thurau, 2001). Aus diesem Grund erscheint
es relevant, neben der Loyalitit der Mitarbeiter auch die Weiterempfehlungs-
bereitschaft von Studenten in Bezug auf ihre Hochschulen mithilfe des NPS
zu erheben und sie auf ihre Determinanten hin zu untersuchen.

Beim Net Promoter Score handelt es sich urspriinglich um eine Kenngroie
der Kundenloyalitdt. Reichheld operationalisiert dabei mit einer einzigen
Frage die Weiterempfehlungsbereitschaft externer Kunden, die er als Facette
der Loyalitédt ansieht. Kunden, die Leistungen und Produkte in ihrem Freun-
deskreis weiterempfehlen, betreiben kostenlose Mund-zu-Mund-Propaganda
und engagieren sich auf diese Weise fiir das jeweilige Unternehmen (Reich-
held, 2003). Der NPS stellt dabei das Resultat einer Befragung dar, bei der
ausschlieBlich die folgende Frage gestellt wird: »Wie wahrscheinlich ist es,
dass Sie das Unternehmen XY an einen Freund oder Kollegen weiterempfeh-
len?«. Beantwortet wird diese Frage auf einer Skala von 0 bis 10, wobei die 0
bedeutet, dass das Unternehmen ganz bestimmt nicht und die 10, dass das
Unternehmen ganz bestimmt weiterempfohlen wird.

Nach Reichheld (2003) lassen sich die Befragten in Abhingigkeit ihrer
Antworten in drei Gruppen einteilen: Promoters, Passives und Detractors.

— Unter Promotern (Forderern) werden Personen verstanden, die das Unter-
nehmen enthusiastisch mit einer hohen Wahrscheinlichkeit weiterempfeh-
len (Ratings 9 und 10)

— Als Passives werden hingegen Kunden bezeichnet, die lediglich passiv
zufrieden sind und das Unternehmen nur zum Teil weiterempfehlen
(Ratings 7 und 8).

— Bei Detractors (Kritiker) handelt es sich um enttduschte Kunden, die das
Unternehmen mit einer geringen Wahrscheinlichkeit weiterempfehlen
(Ratings 0 bis 6)
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Der Net Promoter Score kann Werte zwischen plus und minus 100%
annehmen und wird aus den Antworten der Kunden auf die oben genannte
Frage berechnet, indem der Prozentsatz der Kritiker vom Prozentsatz der
Promoter subtrahiert wird. Auf diese Weise erhdlt man nach Reichheld
(2003) ein Mal fiir die Kundenloyalitit, welches aufgrund seiner einfachen
und zeitsparenden Ermittlung 6konomisch ist und effektiv genutzt werden
kann. Dieses Konzept der Kundenloyalitit wird nun im Kontext interner
Kunden untersucht.

Theoretische Fragestellungen und Hypothesen

Das Anliegen dieses Beitrags besteht in der statistischen Identifikation
moglicher Treiber des NPS. Dabei wird zwischen zwei verschiedenen Frage-
stellungen unterschieden:

(1) Inwiefern eignen sich die potenziellen Loyalitétstreiber als Korrelate der
Weiterempfehlungsbereitschaft?

(2) Unterscheiden sich die verschiedenen nach Reichheld (2003) konzeptua-
lisierten Loyalitdtsgruppen Detractors, Passives und Promoters in ihren
Auspriagungen bzgl. der unabhingigen Variablen? Bzw. anhand welcher
Variablen konnen die verschiedenen Loyalititsgruppen differenziert wer-
den?

Zur Erfassung moglicher Loyalititsdeterminanten wurden in einem ersten
Schritt 24 Mitarbeiter und Studenten in halbstrukturierten Interviews zur
ihrer Weiterempfehlungsbereitschaft sowie ihren zugrunde liegenden Moti-
ven befragt. Basierend auf diesen Ergebnissen sowie theoretischen Voriiber-
legungen wurden im Anschluss Forschungshypothesen formuliert und mithil-
fe eines quantitativen Online-Fragebogens untersucht. Dabei wurden die
folgenden unabhingigen Variablen beriicksichtigt.

Soziodemographische Aspekte

Vor dem Hintergrund von Untersuchungen aus dem Bereich der Mund-
propaganda- (Ganesh, Arnold & Reynolds, 2000) und Hochschulforschung
(Schwaiger, 2003), die aufzeigen konnten, dass insbesondere Neukunden
bzw. Erstsemester eine positive Einstellung gegeniiber ihrer Institution haben
und sich aktiv fiir diese engagieren, wurde angenommen, dass die Dauer der
Tatigkeit (Jobalter) sowie das Alter der Berufstétigen bzw. die Studiendauer
Treiber der Weiterempfehlungsbereitschaft darstellen.

Personlichkeit der Befragten

Da sowohl eine Metaanalyse von Judge, Heller und Mount (2002) aufzei-
gen konnte, dass die Arbeitszufriedenheit mit der Personlichkeit zusammen-
hiingt, als auch Sundaram, Mitra und Webster (1998) signifikante Korrelatio-
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nen zwischen der Mundpropaganda externer Kunden und ihrer Personlichkeit
nachweisen konnten, wurde postuliert, dass die Personlichkeit der Befragten
ein Korrelat der Weiterempfehlungsbereitschaft darstellt. Insbesondere wurde
davon ausgegangen, dass Extraversion, Vertriaglichkeit, Gewissenhaftigkeit
sowie das soziale Anerkennungsbediirfnis positiv, die Personlichkeitseigen-
schaften Offenheit und Risikomeidung jedoch negativ mit der Weiterempfeh-
lung zusammenhéngen.

Arbeits-/Studienzufriedenheit

Vor dem Hintergrund der Ergebnisse zahlreicher empirischer Studien, die
im Bereich der Kundenloyalitit eine Verbindung zwischen Zufriedenheit und
Mundpropaganda aufweisen konnten (Giering, 2000), galt es zu priifen ob
derartige Zusammenhénge im Bereich der NPS-Forschung repliziert werden
konnen. In Bezug auf Reichhelds (2006) empirisch begriindete Annahme, ein
hohes Mal} an Zufriedenheit verursache nicht zwangsweise Loyalitit, sollte
ferner untersucht werden, ob sich die auf der Loyalititsdimension »benach-
barten« Passives und Promoters in ihrer Zufriedenheit unterscheiden.

Betriebs- /Hochschulklima

Basierend auf den empirischen Erkenntnissen von Organ (1988), die eine
Erhohung eines iibervertraglichen freiwilligen Engagements von Arbeitneh-
mern auf eine Verbesserung des Organisationsklimas zuriickfiihren konnten,
wurde das wahrgenommene Betriebs-/Hochschulklima als Treiber des NPS
in Betracht gezogen.

Affektives, normatives und kalkulatives Commitment

Da Felfe und Six (2006) das organisationale Commitment von Arbeitneh-
mern mit deren Engagement in Zusammenhang bringen konnten, wurde ver-
mutet, dass auch im Bereich der Weiterempfehlungsbereitschaft das normati-
ve? und das affektive’ Commitment der Befragten als Treiber in Frage kom-
men, wihrend das kalkulative Commitment, das Vorhandensein von
Wechselbarrieren widerspiegelnd, zwar die Bindung, aber nicht die Loyalitit
erhohen sollte.

2 Das normative Commitment spiegelt eine Verbundenheit wider, die auf einer
Verinnerlichung von Normen beruht.

3 Das affektive Commitment beruht auf einer emotionalen Verbundenheit, die sich
in gemeinsamen Werten und Stolz ausdriickt.
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Vertrauen

Im Bereich externer Kunden konnte u.a. von Giering (2000) ein positiver
Zusammenhang von Vertrauen und positiver Mundpropaganda aufgezeigt
werden. Dieser Befund wurde von Graeff (1998) auch im Unternehmenskon-
text bestdtigt. Demzufolge beeinflusst das Vertrauen — insbesondere zur
Organisation — die Bindung der Mitarbeiter positiv. Vor diesem Hintergrund
galt es zu priifen ob sich diese Befunde im Bereich des NPS bestitigen las-
sen.

Fluktuationsabsicht

Die Fluktuations- bzw. Abwanderungsintention stellt ein Konstrukt dar,
welches im Bereich der Bindungsforschung bei externen Kunden sowie
Mitarbeitern und Studenten bereits hiufig untersucht wurde und bisweilen
auch mit Einstellungen korreliert (Gebert & von Rosenstiel, 2002). Da dieser
Ansatz jedoch intervenierende Rahmenbedingungen unberiicksichtigt ldsst
(Lenecke, 2005; Withey & Cooper, 1992) und weder Bindung noch Fluktua-
tion erschopfend mit einer positiven bzw. negativen Einstellung erklért wer-
den konnen, wurde unterstellt, die Fluktuationsabsicht eigne sich nur bedingt
als Treiber der Loyalitét.

Unternehmens-/Hochschulimage

In Bezug auf die Arbeit von Haase (1997), die den Wert wahrgenommener
Unternehmensimages im Mitarbeiterbereich betont sowie der Untersuchung
von Nguyen und LeBlanc (2001), die die Bedeutung des Hochschulimages
fiir die Mundpropaganda von Studenten hervorhebt, wurde vermutet, das von
internen Kunden wahrgenommene institutionale Image stelle einen Treiber
der Weiterempfehlungsbereitschaft dar.

Offerierte zusitzliche Angebote

Basierend auf den Ergebnissen von Tinto (1975) sowie Langer et al.
(2001), die eine soziale und organisationale Integration als Determinante der
Loyalitit herausarbeiten konnten, wurde angenommen, dass zusitzliche An-
gebote von Institutionen die Weiterempfehlungsbereitschaft interner Kunden
erhohen. Demnach sollten sich die Befragten, deren Institutionen iiber zusitz-
liche Angebote verfiigen, hinsichtlich der Weiterempfehlungsbereitschaft von
denen unterscheiden, deren Institutionen keine Angebote offerieren.

Methoden

Die quantitative Befragung der Studierenden und Berufstitigen erfolgte
webbasiert. Dazu wurde der Fragebogen in zwei unterschiedlichen Versionen
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online programmiert und den Zielpersonen durch ein E-Mail-Schneeball-
system zur Verfiigung gestellt.

Das Befragungsinstrument

Zur Erfassung der Loyalitdit der Befragten wurde der NPS nach Reichheld
(2003) eingesetzt. Dabei wurde zwischen drei verschiedenen Operationalisie-
rungen unterschieden. So wurden die Erwerbstitigen zum einen hinsichtlich
ihrer Bereitschaft befragt, ihr Unternehmen als Arbeitgeber weiterzuempfeh-
len sowie zum anderen als Produzent/Dienstleister, wihrend bei der Studie-
rendenstichprobe die Bereitschaft erhoben wurde, die jeweilige Hochschule
weiterzuempfehlen.

Zur Beschreibung der Stichprobe und zum Zwecke weiterer Analysen
wurden soziodemographische Aspekte der Befragten erfasst. So wurden die
Probanden gebeten, ihr Alter, ihr Geschlecht und ihren hochsten erreichten
akademischen Abschluss anzugeben. Dariiber hinaus wurden die Erwerbsti-
tigen zu folgenden zusitzlichen Angaben angehalten: Dauer der bisherigen
Berufstitigkeit, monatliches Netto-Einkommen, durchschnittliche Wochen-
arbeitszeit sowie beruflicher Status.

Die Erfassung der Personlichkeit der internen Kunden wurde mithilfe von
14 Aussagen realisiert, die sieben Personlichkeitseigenschaften zugeordnet
werden konnen. Dabei wurde jede Personlichkeitsvariable durch zwei Items
abgebildet, die auf einer fiinfstufigen Likert-Skala von #rifft zu bis trifft nicht
zu beantwortet wurden. Die Formulierungen der Items wurden zwei ver-
schiedenen Personlichkeitsinventaren entliehen. Zur Erfassung der Dimensi-
onen Neurotizismus, Extraversion, Offenheit, Vertriglichkeit und Gewissen-
haftigkeit wurde die deutsche /0-Item Version des Big Five Inventory (BFI-
10) von Rammstedt und John (2006) eingesetzt, wihrend die Items zur Erfas-
sung der Risikomeidung und des sozialen Anerkennungsbediirfnisses der
deutschen Fassung des Personality Research Form (PRF) von Stumpf,
Angleitner, Wieck, Jackson und Beloch-Till (1985) entliechen wurden.

Zur Priifung des Zusammenhangs von Zufriedenheit und Loyalitdt wurde
zum einen die Zufriedenheit mit der allgemeinen Arbeits-/Studiensituation
erhoben. Die gleichzeitig dargebotene Antwortskala wurde in Anlehnung an
diejenige des NPS entwickelt, um auf diese Weise eine vergleichende Prii-
fung beider Konstrukte zu ermdglichen. Ergiinzend dazu wurde zum anderen
die Zufriedenheit mit den folgenden spezifischen Aspekten der Institution
erhoben: finanzielle Kompensation/Studiengebiihren, Sicherheit des Arbeits-
platzes/Attraktivitit des Hochschulstandortes, kollegiales Verhéltnis, Reputa-
tion des Unternehmens/der Hochschule, Selbstidndigkeit, Lern- und Entwick-
lungsmoglichkeiten und Anforderungsvielfalt.

In einem umfangreichen Fragenblock mit 45 Items wurde das wahrge-
nommene Betriebs-/Hochschulklima erfragt. Zu diesem Zweck wurde eine
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modifizierte Version des Erhebungsbogens zur Erfassung des Betriebs- und
Organisationsklimas von von Rosenstiel (1992) eingesetzt und ferner an den
Hochschulkontext angepasst. Die Subdimensionen des Betriebs-/Hochschul-
klimas sind der folgenden Tabelle 1 zu entnehmen.

Tabelle 1: Dimensionen der modifizierten Skala Betriebs-/Hochschulklima

Betriebsklima-Dimensionen Hochschulklima-Dimensionen
Mitarbeiterorientierung Studierendenorientierung
Unternehmenspolitik Hochschulpolitik
Umgang unter den Kollegen Umgang unter den Kommilitonen
Vorgesetztenverhalten Lehrpersonal
Karriereforderung Lehrangebot/Organisation des Studiums
Entlohnung Information und Mitsprache

Information und Mitsprache
Arbeitszeitregelung
Arbeitsinhalte

Kundenorientierung

Zur Erfassung des organisationalen Commitments der internen Kunden
wurde eine reduzierte Version des Fragebogens zur Erfassung von affekti-
vem, kalkulatorischem und normativem Commitment gegeniiber der Organi-
sation, dem Beruf/der Titigkeit und der Beschiftigungsform (COBB) von
Felfe, Six und Schmook (2002) eingesetzt. Die 14 prisentierten Items bezo-
gen sich dabei ausschlieBlich auf die Verbundenheit und Identifikation mit
der Organisation. Die Beantwortung der Fragen erfolgte auf einer vierstufi-
gen Skala von trifft zu bis trifft nicht zu.

Das Vertrauen gegeniiber der Institution wurde anhand von vier Items
gemessen, die den Skalen »Vertrauen zum Vorgesetzten« und »Vertrauen in
das Unternehmen« von Graeff (1998) zugeordnet werden konnen. Diese
Items wurden im Studierendenfragebogen an den Hochschulkontext ange-
passt und mit einer vierstufigen Antwortskala dargeboten.

Die zur Erfassung der Fluktuationsabsicht verwendeten Items wurden
Baillod und Semmer (1994) entnommen und erforderten eine Einschitzung
der »Wahrscheinlichkeit, in zwei Jahren noch bei demselben Unternehmen zu
arbeiten, Gedanken an einen Stellenwechsel sowie die Bewerbungsabsicht
bei einer attraktiven Stelle« (S. 155). Zur Beantwortung der Fragen wurde
eine vierstufige verbal verankerte Skala dargeboten.

In einem weiteren Teil der Erhebung wurde das 1975 von Osgood, Suci
und Tannenbaum entwickelte semantische Differenzial zur Messung des
Unternehmens-/Hochschulimages verwendet. Bei diesem Verfahren wurden
den Befragten semantische Skalen in Form bipolarer Eigenschaftsworter
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vorgegeben, mit denen ihr Unternehmen/ihre Hochschule beurteilt werden
sollten. Die Liste der 20 Wortpaare wurde mit einer sechsstufigen Rating-
Skala verbunden, um die Stirke der Assoziationen und somit die affektive
Bewertung des zu beurteilenden Konzeptes messen zu konnen. Die zu beur-
teilenden Wortpaare entstammten den Dimensionen Evaluation, Aktivitit und
Potenz. Zur Ergiinzung des semantischen Differenzials wurde auf qualitativer
Ebene eine freie Assoziation mit der jeweiligen Institution erfasst. So wurden
die internen Kunden aufgefordert, die Frage »Wenn Ihr Unternehmen/Ihre
Hochschule ein Tier wire, um welches wiirde es sich dann handeln?« offen
zu beantworten.

Zur Erfassung der sozialen bzw. organisationalen/akademischen Integra-
tion der Befragten wurde in Anlehnung an Tinto (1975) das Vorhandensein
von Freizeit-, Dienstleistungs- und beruflichen/akademischen Angeboten
erhoben. Im Falle der Erwerbstitigen wurden dabei 12 Angebote abgefragt,
bei den Studierenden 24.

Stichprobenbeschreibung

An der quantitativen Mitarbeiterbefragung nahmen 165 Berufstitige teil.
Von diesen Untersuchungsteilnehmern waren 87 weiblichen (52.7%) und 78
minnlichen Geschlechts (47.3%), wobei das Durchschnittsalter 33.85 Jahre
betrug (SD = 10.16). Der realisierte Fragebogen wurde ferner von 189 Stu-
dierenden ausgefiillt. Auch bei den Studierenden war die Geschlechtsvertei-
lung dabei mit 109 (58%) weiblichen und 80 (42%) minnlichen Befragten
relativ ausgewogen. Die Gruppe der Studierenden war zum Zeitpunkt der
Befragung im Durchschnitt 25.16 (SD = 3.72) Jahre alt.

Ergebnisse

Die Darstellung der Ergebnisse gliedert sich nach den zwei verfolgten
Fragestellungen, wobei zunichst die Ergebnisse korrelativer Analysen vorge-
stellt werden, bevor auf die Befunde in Bezug auf die postulierten Mittel-
wertsunterschiede in Abhéngigkeit der Gruppenzugehorigkeit eingegangen
wird, die mittels t-Tests und Varianzanalysen (ANOVA) inferenzstatistisch
untersucht wurden.

Bedeutende korrelative Treiber

Beziiglich der Annahme interindividueller Unterschiede der Weiteremp-
fehlungsbereitschaft 1dsst sich konstatieren, dass dltere Probanden mit einem
hoheren Jobalter in der vorliegenden Stichprobe eine geringere Bereitschaft
zur Weiterempfehlung der Produkte/Dienstleistungen aufwiesen als jiingere
Befragte bzw. Berufsanfinger. Gleiches gilt auch fiir die Studierendenstich-
probe in Bezug auf ihre Studiendauer. So konnten vor allem unter Studienan-
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faingern Promoters aufgefunden werden. Die Zusammenhénge zwischen der
Weiterempfehlungsbereitschaft und diesen soziodemographischen Aspekten
fielen aber, auch wenn sie signifikant wurden, eher gering aus (r < -.25).
Uberraschenderweise wiesen die weiteren explorativ untersuchten soziode-
mographischen Variablen keine Verbindung zur Loyalitit auf. Gleiches galt
auch fiir die Personlichkeit der Befragten.

Neben diesen generellen Befunden eigneten sich die weiteren erfassten
unabhingigen Variablen in unterschiedlichem Mal3e als korrelative Treiber in
Abhingigkeit der jeweiligen NPS-Operationalisierung.

So erwiesen sich die Variablen Arbeitszufriedenheit (r = .79, p <. 001),
Mitarbeiterorientierung (r = .76, p <. 001), evaluatives Unternehmensimage
(r=.76, p <. 001) sowie Vertrauen zur vollstindigen Organisation (r = .76, p
<. 001) als besonders starke Treiber in Bezug auf die Bereitschaft, das Un-
ternehmen als Arbeitgeber weiterzuempfehlen. Die durchgefiihrte hierarchi-
sche Regressionsanalyse unterstrich die Bedeutung dieser Aspekte, wobei
allein die Konstrukte Zufriedenheit, Betriebsklima und Image 73% der Vari-
anz der Loyalitit aufkldren konnten.

Die in Bezug auf die Produkte/Dienstleistungen berechneten Zusammen-
hiinge kristallisierten das evaluative Image (r = .65, p <. 001), die globale
Zufriedenheit (r = .64, p <. 001), das globale Klima (r = .62, p <. 001) sowie
das Vertrauen zur Organisation (r = .62, p <. 001) als bedeutsamste Korrelate
heraus. Dieser Befund konnte durch die durchgefiihrte Regressionsanalyse
bestétigt werden, die eine Varianzaufkldrung von 54% aufzeigen konnte.

In der Studierendenstichprobe erwiesen sich die Aspekte evaluatives Ima-
ge (r =.73, p <. 001), affektives Commitment (» = .72, p <. 001), Studieren-
denorientierung (r = .71, p <. 001) und wahrgenommene Dynamik
(r=.70, p <. 001) als bedeutendste Loyalitdtstreiber. So konnte auch allein
anhand dieser Konstrukte 65% der Varianz der abhingigen Variablen erklirt
werden.

Treiber, die eine Differenzierung der Loyalitiitsgruppen ermoglichen

Eine Differenzierung aller Loyalititsgruppen erlaubten die Konstrukte Be-
triebsklima, affektives Commitment, Vertrauen und Image, wihrend sich die
Passives und Promoters nur partiell beziiglich der Konstrukte Zufriedenheit
und Fluktuationsintention unterschieden. Eine untergeordnete Rolle spielten
in diesem Zusammenhang auch die normative Verpflichtung der Befragten
sowie ihre kalkulative Bindung.

Wie im Falle der korrelativen Analysen unterschieden sich die untersuch-
ten unabhédngigen Variablen auch beziiglich ihrer Differenzierungskraft in
Abhingigkeit der NPS-Variante. So fiihrten die berechneten Diskriminanz-
analysen zu einer korrekten Klassifikationsrate von 74% beziiglich der Be-
reitschaft, das Unternehmen als Arbeitgeber weiterzuempfehlen. Eine Hitrate
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von 77% in Bezug auf die Bereitschaft, das Unternehmen als Produ-
zent/Dienstleister weiterzuempfehlen, belegte die Eignung der potentiellen
Treiber im Unternehmensbereich, wihrend in der Studierendenstichprobe
sogar 80% der Befragten den von Reichheld (2003) konzipierten Gruppen
korrekt zugewiesen werden konnten.

Die Ergebnisse der zwei verfolgten Fragestellungen geben erste Hinweise
darauf, dass eine allgemeine Erhohung der Weiterempfehlungsbereitschaft
von einer differenzierten Beeinflussung der Auftretenswahrscheinlichkeit von
Promoters bzw. Detractors unterschieden werden muss. Dieser Befund konn-
te ebenfalls durch die qualitative Tier-Assoziation bestitigt werden. Dabei
zeigte eine Analyse der Antworten, dass allein die Detractors Tiere mit ihrem
Unternehmen assoziiert haben, die von keiner anderen Gruppe genannt wur-
den. Dabei fiihrten die Detractors zum einen Tiere auf, die phobische Reize
darstellen wie Schlange und Spinne sowie zum anderen Tiere, die gesell-
schaftlich negativ besetzt sind (Esel, Kamel, Faultier). Dariiber hinaus assozi-
ierten die Illoyalen solche Tiere, die mit Gefahr oder Tod assoziiert werden,
wie beispielsweise Geier, Hyédne, Krokodil und Wolf.

Ferner konnten verschiedene Angebote identifiziert werden, deren Vor-
handensein die Weiterempfehlungsbereitschaft positiv zu beeinflussen
scheint. Die Mitarbeiter, deren Unternehmen die beruflichen Angebote Quali-
tatszirkel, Dienstreisen, Weiterbildungsmafnahmen und Tagungen/Vortrige
anboten, empfahlen ihr Unternehmen mit einer signifikant groferen Wahr-
scheinlichkeit sowohl als Arbeitgeber als auch als Produzent/Dienstleister
weiter als die Befragten, deren Unternehmen nicht iiber derartige Angebote
verfiigten. Ahnliche Befunde konnten auch bei der Studierendenstichprobe
festgestellt werden. So empfahlen die Studenten ihre Hochschulen eher wei-
ter, wenn diese Stammtische, Fach- und Berufsberatungen sowie Exkursio-
nen anboten.

Diskussion und Handlungsimplikationen

Der vorliegende Beitrag liefert mit der durchgefiihrten Treiberanalyse
erste Ansitze fiir denkbare Handlungsimplikationen, da einige mogliche
Loyalitdtsdeterminanten auf statistischer Ebene identifiziert werden konnten.
Uber alle drei NPS-Operationalisierungen hinweg stand die Loyalitt insbe-
sondere mit dem Image, dem Vertrauen und dem Klima der jeweiligen Insti-
tution in Zusammenhang. Die fehlende Abhingigkeit der Weiterempfeh-
lungsbereitschaft von personlichen Variablen verdeutlicht die grofle poten-
zielle Beeinflussungsmoglichkeit der Loyalitdt seitens der Unternehmen/
Hochschulen.

Da die Besonderheit des von Reichheld (2003) entwickelten Loyalitits-
mafes — im Vergleich zu gédngigen Zufriedenheitsmallen — in einer Fokussie-
rung der Personen mit einer positiven/negativen Weiterempfehlungsbereit-
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schaft besteht, wihrend die Neutralen/passiv Zufriedenen vernachlissigt
werden, ldsst sich vermuten, dass auch im Bereich interner Kunden das
Hauptaugenmerk auf eine gezielte indirekte Beeinflussung der Gruppenzuge-
horigkeit gelegt werden sollte. Tabelle 2 stellt die Eignung der verschiedenen
untersuchten unabhingigen Variablen als Loyalitétstreiber (in Abhingigkeit
der zwei verfolgten Fragestellungen) restimierend dar.

Tabelle 2: Uberblick iiber die Treiberqualitit der untersuchten unabhingigen
Variablen

NPS-A NPS-P/D NPS-ST
korrelativ  diff. korrelativ diff. korrelativ  diff.
Soziode-
mogra- (Job).Alterbzw. 0 Pa>P - Pa>P — D>P
; Studiendauer
phie
Person-  individuelle Un-
lichkeit terschiede 0 0 o 0
Zufrie- ] B+ [ |
denheit global ++ ++
Ansehen + . + . + D
Eink.ommerhl‘/ + [ | + ]+ [ |
Studiengebiihren
Kf)llgglales Ver- + [ | + ]+ P>D
hiltnis
Er}.tw.icklur.lgs- + [ | + B+ ]
moglichkeiten
Selbstverwirk- + [ | + B+ ]
lichung
Selbststindigkeit + - [ P>D
Arbejtsqspekte/ + ] + B+ ]
Studieninhalte
Arbeitsplatz- ] B+ ||
sicherheit/Attrak- + +

tivitdt HS-Standort
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NPS-A NPS-P/D NPS-ST

korrelativ ~ diff.  korrelativ diff.  korrelativ  diff.

Befrlebs— global — |:| + D ++ D
klima
Mitarbeiter-/ ] O] [
Studenteno-  ++ ++ t+
rientierung
Unterneh- Ol Ol O
mens-/ Hoch- + ++ +
schulpolitik
Information [ | [ | ]
und Mitspra- + + +
che
Karriereforde- N [ | + [ | / /
rung
Arbeitszeit  + [ | + m /
Arbeitsinhalte [ . [ . Ol
bzw. Lehre
I'(undenorlen- N [ | + ] / /
tierung
Kollegen bzw. ] + O o+ O
Kommilitonen
Vorgesetzte I ]+ |
bzw. Dozenten
Entlohnung  + [ | + o /
100
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NPS-A NPS-P/D NPS-ST

korrelativ  diff. korrelativ  diff. korrelativ  diff.

Commit- affektiv ++ ++ ++
ment
normativ + + +
kalkulativ 0 0 0
zur Organisati-
Vertrauen ++ ++ ++
on/ Hochschule
zum Vorgesetz-
ten/ ++ + +

Dozenten

Bindung  Bleibeintention ++

BEO0OO0ON OOEFN O
BO0O0ON OONNE O

O OERO0O00 OOam Q0O

Image global ++ ++ ++
Evaluation ++ ++ ++
Aktivitit + + ++
Potenz + + +
Freizeitangebo-
Angebote & 0 0 0
te
Berufliche
0 0 B o O
Angebote
Legende:
|:| Detractors < Passives Diff- = differenzieren- 44 starker Zusammenhang
< Promoters de Treiber
korrelativ = korrelative T moderater Zusammenhang
. Detractors < Passives Treiber '
= Promoters - negativer Zusammenhang
P = Promoters
. Detractors = Passives p, _ passives 0 kein Zusammenhang
= Promoters
D = Detractors
I:l Vorhandensein >

nicht-Vorhandensein

Wie dieser Uberblick verdeutlicht, sollten Unternehmen/Hochschulen, die
den NPS ihrer internen Kunden positiv verdndern mochten, insbesondere am
Betriebs-/Hochschulklima ansetzen. Dieses Konstrukt verfiigt iiber eine hohe
Differenzierungskraft in Bezug auf die Detractors, Passives und Promoters
und diirfte eine gezielte institutionsspezifische Ableitung von Handlungsimp-
likationen ermoglichen. Gemif3 den vorliegenden Befunden ist dabei vor
allem die wahrgenommene Orientierung an den Mitarbeitern/Studenten von
Bedeutung sowie eine transparente Politik, die die Werte der Institutionsan-
gehorigen beriicksichtigt und iliberzeugende Leitbilder betont. Ein personli-
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cher Umgang unter den Kollegen/Kommilitonen sowie ein als gerecht und
unterstiitzend erlebtes Verhalten der Vorgesetzten/Dozenten sollten ferner zu
einem positiven Klima beitragen. Auch die Giite des Vertrauenskonstruktes
als Loyalititstreiber betont die Wichtigkeit einer von Kooperation geprigten
Atmosphire, die sich durch gegenseitige Investitionen auszeichnet. In diesem
Zusammenhang hat sich in der vorliegenden Arbeit insbesondere die Exis-
tenz von Angeboten als fruchtbar erwiesen, welche die berufliche Entwick-
lung interner Kunden sowie ein arbeits-/studiumsbezogenes Zusammengeho-
rigkeitsgefiihl fordern. Es kristallisierte sich ferner heraus, dass finanzielle
Anreize die Weiterempfehlungsbereitschaft nicht bedeutend beeinflussen.
Loyalitét ist somit nicht kéuflich, sondern sollte vielmehr durch immaterielle
Anreize gewonnen werden, die zur Identifikation mit der Institution einladen.
Diesbeziiglich hat sich auch das Image als bedeutender Loyalititstreiber
herausgestellt, wobei weniger die wahrgenommene Potenz von Bedeutung
scheint als das Bild eines aktiven und sozialen Unternehmens. Schliellich
basiert eine hohe Weiterempfehlungsbereitschaft auf einer affektiven Ver-
bundenbheit, die nicht durch hohe Wechselbarrieren erzwungen werden kann.
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Die Reihe der sieben Beitrige zu diesem Themenbereich wird mit zwei
Artikeln aus dem breiten Spektrum der ZEM-Aktivititen zur Evaluation
kultureller und kulturpolitischer Programme (fiir diverse in der Einleitung
benannte auBeruniversitire Auftraggeber) erdffnet, namlich zu Entsendungs-
prozessen' und zur Museumsevaluation. Die weiteren Artikel stammen aus
Projekten (gefordert von der EU, der Bundesanstalt fiir Stralenwesen, der
DFG) zur Evaluation von Maflnahmen und zur Entwicklung von entspre-
chenden Messinstrumenten in den — bei manchen dieser Projekte miteinander
verkniipften — Bereichen Verkehr/Mobilitdt, Altern und Gesundheit.

1 Kursive Passagen benennen bzw. umschreiben die Themen der Artikel
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Perspektiven zur Evaluation von Entsendungsprozessen
und Auslandseinsitzen — die Entwicklung eines
langsschnittlichen Designs

Zusammenfassung

Der Prozess einer Auslandsentsendung ist eine komplexe Angelegenheit,
die fiir alle Beteiligten (entsendende Organisation, Mitarbeiter, Kollegen,
Familie etc.) in organisatorischer und personlicher Hinsicht mit vielfdltigen
Herausforderungen verbunden ist. Bei der Evaluierung solcher Mafnahmen
bleibt haufig unklar, unter welchen Bedingungen der Auslandsaufenthalt fiir
wen ein Erfolg war. Eine am ZEM etablierte Forschungsgruppe »Expatria-
tes« hat sich zum Ziel gesetzt, die Anforderungen verschiedener Personen-
gruppen zu definieren, zu integrieren und eigene Evaluationskonzepte zu
entwickeln. Dabei wurde ein lingsschnittlicher Ansatz entwickelt: Gepriift
wird, welche MafBlnahmen im Rahmen des Entsendungsprozesses wann zur
Lebens- und Arbeitszufriedenheit, dem Commitment und der Einstellung
zum Gastland des Entsendeten beitragen und welche Lerneffekte bei den
Entsandten auftreten. Die hier beschriebenen Ergebnisse stellen die gekiirzte
Version einer Dissertation dar. Die ausfiihrliche Version ist im Buchhandel
(Dr. Miiller Verlag) verfiigbar. Die iibrigen Ergebnisse der Arbeitsgruppe
sind bei der PACE erschienen und unter www.zem.uni-bonn.de aufgefiihrt.

Einleitung

Globalisierung ist eines der zentralen Schlagworte, das die sozialen und
wirtschaftlichen Transformationsprozesse der westlichen Industriestaaten
kennzeichnet (Clement, 2002). Bedingt durch die Zunahme der internationa-
len Zusammenarbeit wird der Aufenthalt von Personen im Ausland verstérkt
erforderlich (u.a. Bergemann, 1994; Brandenburger, 1995; Deresky, 1994).
Bolino und Feldmann (2000) berichten, dass zunehmend Personal von Kon-
zernen ins Ausland geht und die Mitarbeiter' dort einige Monate oder Jahre
in Niederlassungen oder anderen Partnerorganisationen arbeiten; Yan, Zhu
und Hall (2002) schitzen die Zahl solcher Mitarbeiter in den USA auf ca.

1 Im Folgenden wird, der besseren Lesbarkeit halber, auf die Erwdhnung ménnlicher
und weiblicher Formen verzichtet. Gleichermalien sind — wenn nicht ausdriicklich
anderes gekennzeichnet — beide Formen gemeint.

unipress 107



Kristina Heidemann

150.000. In der Entwicklungszusammenarbeit zeigt sich ein dhnliches Bild:
Wenngleich zunehmend nationale Krifte eingebunden werden, spielt der
Aufenthalt westlicher Fachkréfte im Empfingerland eine groe Rolle fiir die
Gestaltung der Projekte (Bundesministerium fiir Entwicklungszusammenar-
beit, BMZ, 2004). In Abgrenzung zu Fliichtlingen, Auswanderern und ande-
ren Personen, die aus verschiedenen Griinden ihren Heimatstaat verlassen,
bezeichnen Dowling und Schuler (1990) Personen, die sich aus beruflichen
Griinden fiir einen begrenzten Zeitraum im Ausland authalten, als Expatria-
tes: »an expatriate is a professional/managerial employee moved from a
country to, and for employment in, another country.« (S.171).

Theoretischer Hintergrund

Die Entsendung von Expatriates findet bei Profit- oder Non-Profit-
Organisationen statt. Als Auslandseinsatz oder -aufenthalt wird ein zeitlich
begrenzter aber lingerfristiger Aufenthalt jenseits der eigenen Staatsgrenzen
bezeichnet (Geistmann, 2002). Kennzeichen eines solchen Auslandsaufent-
haltes ist, dass innerhalb einer bestimmten Zeit mehr oder weniger fest um-
rissene Aufgaben bearbeitet werden sollen. In der Wirtschaft gelten die Ver-
mittlung von Fach- und Fithrungswissen und die Einrichtung von geeigneten
Koordinations- und Kommunikationsprozessen als Hauptziele von Auslands-
entsendungen, ebenso die Vertretung von Interessen und die Einrichtung von
Steuerungs- und Controllingprozessen (Welge & Holtbriigge, 2001). Auch
die Aufgaben der sogenannten Fachkrifte fiir Entwicklungszusammenarbeit
bestehen in der Vermittlung von Wissen, der Verbesserung der Kommunika-
tion verschiedener Interessensgruppen und in der Evaluation bzw. dem Cont-
rolling der Vorhaben, indem die Wirksamkeit von Projekten und das Finanz-
konzept iiberpriift werden (BMZ, 2004). Schlielich wird der Auslandsein-
satz in der Wirtschaft auch dazu eingesetzt, ein Reservoir an auslandser-
fahrenen Mitarbeitern zu entwickeln und die Kompetenz des Einzelnen, mit
Mitgliedern anderer Kulturen umzugehen, zu stirken (Miiller, 1996; Ustiin-
soz-Beurer, 1998). Auch der Deutsche Entwicklungsdienst (DED) wirbt fiir
das Engagement als Entwicklungshelfer mit der Erweiterung des Kompe-
tenzprofils wihrend des Auslandsaufenthaltes und einer gezielten Steigerung
von Belastbarkeit, Flexibilitdit und Kommunikationsfahigkeit (DED, 2007).
Kammel und Paul (1993) berichten, dass zudem die Entwicklung der Person-
lichkeit bei Expatriates hiufig ein Hauptmotiv fiir die Entsendung ist.

Die Entsendung von Personal ist ein vielschichtiger und komplexer Vor-
gang, dessen Bestandteile sich in vielerlei Hinsicht gliedern lassen. Zur bes-
seren Orientierung innerhalb des Entsendungsprozesses werden in Bezug auf
Zeit, beteiligte Personen und Inhalte verschiedene Ebenen unterschieden, die
in Tabelle 1 dargestellt sind. Aufgrund der Individualitéit der Akteure sind der
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Vielfalt der Problembereiche keine Grenzen gesetzt, so dass immer nur eine
Auswabhl betrachtet werden kann.

Tabelle 1: Gliederung des Entsendungsprozesses in Phasen, beteiligte Akteu-
re und Problembereiche

Phasen kteure \IProblembereiche
Auswahl & Entscheidung |Expatriate interkulturelle
Vorbereitung \Partner/-in berufliche
Ausreise & Betreuung \Kinder ladministrative

Riickkehr & Reintegration |Entsendende Organisation |rechtliche
Aufnehmende Organisation |finanzielle
IKollegen im Heimat- & mit der Alltagsgestaltung

Gastland verbundene

Umfeld sprachliche
personliche
etc...

Der Ansatz des ZEM stellt den Expatriate in den Mittelpunkt der Betrach-
tungen, versucht dabei aber dessen Schwierigkeiten mit den verschiedenen
Akteuren und in den unterschiedlichen inhaltlichen Bereichen zu beriicksich-
tigen. Die verschiedenen Zeitabschnitte werden in besonderer Weise beriick-
sichtigt, da das entwickelte Untersuchungsdesign den gesamten Entsen-
dungsprozess abbildet. So wird ermoglicht, dass Expatriates in den unter-
schiedlichen Phasen ihrer Entsendung zu ihrer aktuellen Lage befragt und
riickblickende oder kurzfristige Bewertungen von Problembereichen vermie-
den werden.

Problematisch fiir die Evaluation von Auslandsaufenthalten ist, dass nicht
immer festgestellt werden kann, ob das Ziel der Entsendung erreicht wurde
und inwieweit dies in Zusammenhang mit den Leistungen des Expatriates zu
bringen ist, insbesondere bei Fehlschligen und friihzeitigen Abbriichen: So
kann es geschehen, dass ein Expatriate seine Aufgabe gut erfiillt, eine geplan-
te Kooperation aber aus Griinden, die an anderen Stellen im Unternehmen
entschieden werden, dennoch nicht zustande kommt. GleichermaB3en kann
eine Kooperation zwar hervorragend verlaufen, die Arbeit des Expatriates
leistet aber keinen nennenswerten Beitrag zu diesem Verlauf. Verlisst ein
guter Mitarbeiter, der seine Aufgabe erfolgreich bewiltigt hat, nach der
Riickkehr das Unternehmen und nimmt dabei sein gesammeltes Know-how
mit, kann dies langfristig auch nicht als Erfolg gewertet werden (Hirsch,
1996; Winter, 1996). Ebenso kann die Entsendung dazu beitragen, die per-
sonliche Situation eines Expatriates erheblich zu verschlechtern (GroB,
1994). Um die Wahrscheinlichkeit eines langfristig erfolgreichen Verlaufs
der Entsendung zu erhohen, werden vielfiltige MaBBnahmen zur Auswahl,
Vorbereitung, Begleitung und Riickkehr ergriffen; es liegen aber verschiede-
ne Ansichten und Befunde dariiber vor, wann welche Mallnahmen eingesetzt
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werden sollen, um den Auslandsaufenthalt zu einem Erfolg werden zu lassen.
Wie wichtig es aber ist, die Anforderungen an den Aufenthalt und die ihn
begleitenden MaBnahmen genau zu definieren, verdeutlichen die Aussagen
von Blake und Heslin (1983) am Beispiel interkulturellen Trainings: Der
Beitrag eines interkulturellen Trainings zum Gelingen des Auslandsaufent-
haltes kann nur dann identifiziert werden, wenn klar definiert ist, was im
Ausland erreicht werden soll und inwieweit das interkulturelle Training dazu
beitrdgt, diese Ziele besser zu erreichen. Gleichermalen kénnen nur Aus-
sagen liber die Eignung und Bedeutsamkeit der gesamten Entsendungsgestal-
tung getroffen werden, wenn zuvor festgelegt wird, was genau im Ausland
tiberhaupt erreicht werden soll, also soweit moglich eine Wirkungskette
aufgelegt wird.

Fragestellung

Im Folgenden werden zunichst die einzelnen Manahmen im Rahmen von
Auswahl, Vorbereitung, Betreuung und Reintegration zum Evaluations-
gegenstand gemacht und mit dem Ziel verbunden, die Entsendung aus Sicht
der Expatriates moglichst optimal zu gestalten. Der Zweck der Evaluation
besteht darin, Aussagen dariiber zu erméglichen, welche der vielen Mafinah-
men sich besonders eignen, den Auslandseinsatz zum Erfolg zu machen, und
entsprechende Handlungsalternativen zu empfehlen. Die unterschiedliche
Bewertung von Mallnahmen in Abhingigkeit vom Zeitpunkt sowie der Posi-
tion (Hieronymi, 2001; Winter, 1996) macht deutlich, dass eine Zeitperspek-
tive bei der Bewertung der Mafinahmen erforderlich ist und Zufriedenheits-
messungen, z.B. unmittelbar nach einem interkulturellen Training, nicht
unbedingt Riickschliisse iiber die Bedeutsamkeit der Aussage fiir den Erfolg
des Auslandsaufenthaltes zulassen.

Gepriift wurden deshalb verschiedene Fragen:

— Wie hilfreich werden die verschiedenen Maflnahmen, die von den entsen-
denden Organisationen im Verlauf der Zeit angeboten wurden, wahrge-
nommen? Bei Expatriates, denen die jeweilige MaBBnahme nicht angeboten
wurde, wird zu den verschiedenen Zeitpunkten der Entsendung erfragt, ob
sie das Angebot vermisst haben. So kann deutlich werden, wie die
verschiedenen Mafinahmen zu den unterschiedlichen Zeitpunkten der
Entsendung bewertet werden.

— Wie hingen die MaBBnahmen der Auswahl, Vorbereitung, Betreuung und
Riickkehr neben anderen Gestaltungsmerkmalen der Auslandsentsendung
mit der Ausprigung der Lebens- und Arbeitszufriedenheit, dem Commit-
ment sowie der Einstellung zum Gastland, hier die Operationalisierung
des erfolgreichen Auslandsaufenthaltes, zusammen?
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AnschlieBend wird die Entwicklung von Personlichkeit und Kompetenzen
der Expatriates gesondert betrachtet und gepriift, inwieweit diese stattfindet.
Evaluationsgegenstand ist hier der Auslandsaufenthalt insgesamt, dessen
hiufig formuliertes Ziel darin besteht, das Potenzial der Expatriates zu erwei-
tern (u.a. Bittner & Reisch, 1996). Zweck der Evaluation in diesem Zusam-
menhang ist die verbesserte Nutzung der im Ausland erworbenen Fihigkeiten
und Fertigkeiten.

Untersuchungsdesign

Der Fragestellung liegt ein komplexes Design zugrunde, welches den Aus-
landsaufenthalt in drei Phasen unterteilt und so im Querschnittsdesign die
Abbildung des gesamten Entsendungsprozesses erméoglicht: Befragt wurden
— Expatriates zu Beginn der Entsendung (Gruppe 1)

— wihrend der Entsendung (Gruppe 2) und
— bei der Riickkehr ins Heimatland (Gruppe 3).

Alle Gruppen wurden zu zwei Erhebungszeitpunkten an der Untersuchung
beteiligt, die ca. sechs Monate auseinander lagen (Messwiederholung). Die
Teilnehmer in Gruppe 1 wurden vor ihrer Ausreise (Gruppe 1.1) und unmit-
telbar nach Beginn des Auslandsaufenthaltes befragt (Gruppe 1.2), Gruppe 2
hielt sich zu beiden Erhebungszeitpunkten im Gastland auf (Gruppen 2.1 und
2.2). Die Teilnehmer aus Gruppe 3 standen zum ersten Erhebungszeitpunkt
kurz vor dem Abschluss ihres Auslandsaufenthaltes (Gruppe 3.1) und befan-
den sich zum zweiten Erhebungszeitpunkt wieder in ihrem Heimatland
(Gruppe 3.2).

Fiir die detaillierte Evaluation der den Auslandsaufenthalt begleitenden
MaBnahmen stehen demnach Daten aus sechs Erhebungszeitpunkten iiber
den gesamten Verlauf des Auslandsaufenthaltes zur Verfiigung (unabhéngige
Betrachtung der Erhebungen ohne Beriicksichtigung der Messwiederholung).
Die Evaluation des Auslandseinsatzes insgesamt in Bezug auf Verdnderun-
gen von Kompetenzen, Soft Skills und Personlichkeitseigenschaften in allen
Phasen der Entsendung beruht auf Daten aus zwei Erhebungen an der glei-
chen Stichprobe (drei Gruppen mit jeweils zwei Messzeitpunkten).

Methode

Fiir den hier beschriebenen Untersuchungsansatz wurden verschiedene
Herangehensweisen gewdhlt. Bei der Beurteilung der MaBBnahmen stehen die
Befragungszeitpunkte, differenziert nach Malnahmen der Profit- und Non-
Profit-Gruppe, unverbunden nebeneinander, wie inTabelle 2 dargestellt.

unipress 11



Kristina Heidemann

Tabelle 2: Unverbundene Messzeitpunkte

Xl.l XI 2 XZ.] X2.2 XJ 1 X?.Z

Zeit

Gruppe 1.1 Gruppe 1.2 Gruppe  Gruppe 2.2 Gruppe 3.1  Gruppe 3.2
2.1

Vor der Ent- Ende der Nach der Ent-

sendung Beginn der Mitte der Entsendung Entsendung  sendung

(Heimatland) ~ Entsendung  (beide Gruppen Aus- (Ausland) (Heimatland)
(Ausland) land)

Das Ziel dieser Betrachtungen besteht lediglich darin, einen Uberblick
iber die wahrgenommene Bedeutung der verschiedenen Maflnahmen im
Verlauf der Entsendung zu erhalten, um so die Substanz von Beurteilungen
spezifischer MaB3nahmen erhohen zu konnen, wenn sich geeignete Beurtei-
lungszeitpunkte ermitteln lassen.

Anschliefend wurde gepriift, wie die Vielzahl der im Zusammenhang mit
Auslandsentsendungen diskutierten Maflnahmen, Eigenschaften, Soft Skills
und Kompetenzen mit der Ausprigung der abhingigen Variablen Lebens-
und Arbeitszufriedenheit, Commitment und Einstellung zum Gastland in
Zusammenhang stehen. Ziel der Uberpriifung ist wiederum, Aussagen iiber
die Bedeutsamkeit einzelner MaBBnahmen zu den verschiedenen Zeitpunkten
des Entsendungsablaufs zu ermoglichen. Auch fiir diese Fragestellungen
werden die Messzeitpunkte unverbunden nebeneinander gestellt.

Statistisch betrachtet wird an dieser Stelle gepriift, ob die Auspriagung der
Untersuchungsteilnehmer in Bezug auf die unabhingigen Variablen die
Stichprobe in zwei unterschiedliche Populationen teilt. Formuliert wird am
Beispiel der Begleitung des Expatriates durch seine Familie folgende statisti-
sche Hypothese:

!"l mit Familie Zeitpunkt 1, Gruppe 1 > l’lohne Familie Zeitpunkt 1, Gruppe 1 M “’ mit Familie Zeitpunkt 2,
Gruppe 1 > l’lohne Familie Zeitpunkt 2, Gruppe 1 M “’ mit Familie Zeitpunkt 1, Gruppe 2 > “'ohne Fa-

milie Zeitpunkt 1, Gruppe 2 M “‘ mit Familie Zeitpunkt 2, Gruppe 2 > ,"l ohne Familie Zeitpunkt 2, Gruppe 2

alt

mit Familie Zeitpunkt 1, Gruppe 3 > ,"l ohne Familie Zeitpunkt 1, Gruppe 3 M H mit Familie Zeit-

punkt 2, Gruppe 3 > “’ ohne Familie Zeitpunkt 2, Gruppe 3

Nicht alle Fragestellungen in diesem Zusammenhang lassen sich jedoch
mit Mittelwertunterschieden hinreichend priifen, so dass in einigen Fillen
auch Korrelationen berechnet werden. Statistisch gesehen lautet die Hypothe-
se, im Beispiel formuliert fiir den Zusammenhang der Lebenszufriedenheit
mit der Lernbereitschaft:
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> O M p Lebenszu-

p Lebenszufriedenheit Zeitpunkt 1, Gruppe 1 Lernbereitschaft Zeitpunkt 1, Gruppe 1
friedenheit Zeitpunkt 2, Gruppe 1 Lernbereitschaft Zeitpunkt 2, Gruppe 1 M p Lebenszufriedenheit Zeitpunkt
1, Gruppe 2 Lernbereitschaft Zeitpunkt 1, Gruppe 2 M p Lebenszufriedenheit Zeitpunkt 2, Gruppe 2 Lernbe-

reitschaft Zeitpunkt 2, Gruppe 2 M p Lebenszufriedenheit Zeitpunkt 1, Gruppe 3 Lernbereitschaft Zeitpunkt 1,

2
Gruppe 3 M p Lebenszufriedenheit Zeitpunkt 2, Gruppe 1 Lernbereitschaft Zeitpunkt 2, Gruppe 1

Im Anschluss wurde der Auslandsaufenthalt als Ganzes in den Fokus der
Aufmerksamkeit geriickt. Die zuvor als unabhdngige Variablen eingefiihrten
Konstrukte werden im zweiten Hypothesenteil als abhdngige Variablen be-
trachtet, die durch die Ausreise ins Gastland beeinflusst werden. Dabei wird
gepriift, ob, bedingt durch die Teilnahme am Auslandsaufenthalt, Veridnde-
rungen in den Auspriagungen der Kompetenzen, Soft Skills und Eigenschaf-
ten auftreten, wie von entsendender Organisation und Expatriate hiufig er-
wartet wird und theoretisch aus vielerlei Griinden abzuleiten ist. Dabei wer-
den Mittelwertunterschiede innerhalb der verschiedenen Untersuchungs-
gruppen zwischen den Untersuchungszeitpunkten gepriift und postuliert, dass
sich die zu den beiden Untersuchungszeitpunkten erhobenen Mittelwerte
voneinander unterscheiden (Taris, 2000). Verwendet werden konnen in die-
sem Abschnitt lediglich solche Datensitze, bei denen die Untersuchungsteil-
nehmer beide Fragebogen in ihrer Gruppe beantwortet haben, sofern keine
systematische Selektion — beispielsweise besonders unzufriedener Untersu-
chungsteilnehmer — stattgefunden hat. Statistisch ergibt sich folgende Hypo-
these: l"l'Zcilpunkll # “’ZcilpunklZ

Neben den anhand bestehender Fragebogen ermittelten Eigenschaften,
Kompetenzen und Soft Skills (indirekte Selbsteinschitzungen) wurden die
Untersuchungsteilnehmer gebeten, sich zusitzlich durch direkte Selbstein-
schéitzungen zu bewerten. Dabei wurde neben der Selbsteinschéitzung zum
aktuellen Zeitpunkt auch eine prospektive Einschitzung der Ausprigung
bestimmter Eigenschaften, Kompetenzen und Soft Skills erbeten, jeweils mit
einem konkreten Zeitpunkt in der Vergangenheit bzw. Zukunft verbunden
(vgl. Tabelle 3), um die Erwartung an eine potenzielle Verdnderung zu erfas-
sen.

2 Neben der Querschnittskorrelation zwischen den zu betrachtenden Variablen
wurde eine Cross Lagged Panel Correlation (CLPC) berechnet, deren Ergebnisse
durch die Angabe von kausalen Priorititen (Rudinger & Bierhoff, 1980) oder kau-
salen Richtungen (Erdfelder & Undorf, 2003) Hinweise darauf liefern, welche der
beiden Merkmalsauspragungen die dominierende ist, also die inhaltliche Richtung
der Korrelation angibt (Erdfelder, Rietz & Rudinger, 1996). Diese lieferte keine
relevanten Ergebnisse.
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Tabelle 3: Schematische Darstellung der Erhebungszeitpunkte der Selbstein-
schitzungen

Entsendungs- Messzeitpunkt Entschei- Beginn der Ende der  Riickkehr-
verlauf zeup dungsphase Entsendung Entsendung  phase
Gruppe 1 1. Befragungs-
: A P
Entsendungs- |zeitpunkt
kandidaten 1 Befragungs- A
zeitpunkt
Gruppe 2 1. Befragungs- A P
Expatriates vorzeitpunkt
On 2. Befragungs- A
zeitpunkt
Gruppe 3 1. Befragungs-
. A P
Riickkehrer  [z€itpunkt
2. Befragungs- A
zeitpunkt

A = Selbsteinschdtzung zum Befragungszeitpunkt;, P = prospektive Einschditzung

Untersuchungsmaterial

Fiir die vorliegende Fragestellung wurden insgesamt zwolf verschiedene
Fragebogen entwickelt, die in weiten Teilen iibereinstimmend formuliert,
aber auf die Besonderheiten der jeweiligen Gruppe in Bezug auf Profit- bzw.
Non-Profit-Bereich und Entsendungszeitpunkt abgestimmt waren. Alle Fra-
gebogen gliedern sich in fiinf Abschnitte und wurden den Teilnehmern online
zur Verfiigung gestellt. Unterschieden werden Fragen zur Arbeit im Gastland
(Commitment, Arbeitszufriedenheit, Beziehung zur entsendenden Organisa-
tion, globale, gesellschaftliche und organisationale Kompetenz), zur Kultur
(Sprache, interkulturelle Kompetenz, Einstellung gegeniiber dem Gastland
sowie der Ubereinstimmung zwischen den eigenen Werten und denen des
Gastlandes, Sicherheit in der Kommunikation mit Angehdrigen des Gast-
landes) und zum Erleben der eigenen Person (Belastbarkeit, Dominanz,
Flexibilitdat, Lernbereitschaft, Engagement, Organisationstalent, Ehrgeiz,
Entscheidungssicherheit, emotionale Stabilitdt, Lebenszufriedenheit, Ge-
sundheit, familidre und soziale Unterstiitzung). Vorangehend werden jedoch
einige Fragen zum Entsendungsverlauf gestellt und im ersten Abschnitt die
soziodemografischen Variablen und die Rahmenbedingungen der Entsendung
erhoben. Die Grundlage der eingesetzten Erhebungsmaterialien bilden in der
Regel stark gekiirzte Versionen bereits bestehender, mehrfach gepriifter Fra-
gebogen verschiedener Autoren zu den jeweiligen Kompetenzen, Personlich-
keitseigenschaften und Soft Skills. Dabei wurden sowohl einzelne Skalen als
auch Items aus den bestehenden Fragebogen entnommen (Rost & Hoberg,
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1996; Franke, 1997). Die Fragebogen wurden einem Pretest unterzogen und
die Skalenhomogenitit mit befriedigenden Ergebnissen gepriift.

Stichprobe

An der Befragung haben insgesamt 375 Personen aus 22 verschiedenen
Organisationen des Profit- und Non-Profit-Bereichs teilgenommen. 68,3%
lassen sich dem Non-Profit-Bereich zuordnen, 31,7% dem Profit-Bereich.
Die an der Untersuchung beteiligten Expatriates waren im Durchschnitt 34,7
Jahre alt (Standardabweichung: 8,7). Insgesamt waren 39,8% der Untersu-
chungsteilnehmer weiblich, 60,2% mannlich. Im Profit-Bereich liegt der
Frauenanteil bei 7,0% (n = 7), was, geht man davon aus, dass Frauen sich
nicht systematisch weniger an der Untersuchung beteiligt haben, widerspie-
gelt, dass Organisationen im Profit-Bereich in der Regel Minner ins Ausland
entsenden, wie schon in der Literatur beschrieben (Grof3, 1994; Waldhoff,
Hieronymi & Rietz, 2003). Insgesamt verfiigen 81,2% der Teilnehmer iiber
die (Fach-)Hochschulreife. Die meisten befragten Expatriates haben zudem
ein Studium abgeschlossen. Die Teilnehmer hielten sich in insgesamt 81
verschiedenen Liandern auf. Meist beherrschten sie die Landessprache und
verfiigten iiber lingere Auslandserfahrung.

Die Verteilung der Ergebnisse lésst erkennen, dass im Profit-Bereich vor-
wiegend Kandidaten ins Ausland entsendet werden, die in einer festen Part-
nerschaft leben. Im Non-Profit-Bereich ist die Verteilung weitgehend ausge-
glichen, ebenso viele Teilnehmer leben nicht in fester Partnerschaft. Viele
Teilnehmer haben Kinder, deutlich wird aber, dass vor allem im Profit-
Bereich meist Ménner mit Kindern entsendet werden. Ebenso wird aufge-
zeigt, dass Frauen nur selten von ihren Kindern und Partnern begleitet wer-
den; die mit ausreisenden Partner waren in der Regel weiblich.

Ergebnisse’ und Diskussion

Zunichst kann festgehalten werden, dass die Stichprobe, die der Untersu-
chung zugrunde liegt, in wesentlichen Merkmalen mit denen iibereinstimmt,
die in anderen Studien beschrieben werden, so dass die Ergebnisse sich gut in
die bisherigen Befunde einreihen konnen. Hinweise auf systematische Ver-
zerrungen oder Drop-outs konnten nicht gefunden werden. Als Besonderheit
kann gelten, dass sowohl Teilnehmer aus dem Profit- als auch dem Non-
Profit-Bereich sowie Teilnehmer in vielen Liandern und Kontinenten beteiligt
wurden.

3 Auf die Darstellung ausgewihlter, detaillierter Ergebnisse wird hier aus Platzgriin-
den verzichtet und wiederum auf die ausfiihrliche Darstellung in der Dissertation
und ihren Anhang verwiesen.
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Wahrnehmung der Maf3nahmen

Zur Analyse der subjektiven Wahrnehmung verschiedener Maflnahmen
zur Vorbereitung und Begleitung von Aufenthalt und Riickkehr lagen keine
Hypothesen vor. Ziel der Betrachtung war es, herauszufinden, ob die einzel-
nen MafBnahmen der entsendenden Organisation durchgingig positiv oder
negativ beurteilt werden oder ob sich zu den verschiedenen Entsendungszeit-
punkten deskriptiv unterschiedliche Ausprigungen ergeben. Mittelwertver-
gleiche wurden nicht durchgefiihrt, da die verschiedenen Teilnehmergruppen
sich zu heterogen zusammensetzen und insofern Unterschiede in den Aus-
pragungen nicht immer auf den unterschiedlichen Zeitpunkt im Entsendungs-
prozess zuriickzufiihren sind, sondern moglicherweise auch auf unterschied-
liche Maflnahmen. Festgehalten werden muss zunichst, dass die meisten
Teilnehmer die von der entsendenden Organisation ergriffenen Malnahmen
in allen Phasen der Entsendung als recht hilfreich empfanden. Die Urteile
derer, denen die unterschiedlichen MaBnahmen nicht angeboten wurden,
fielen zudem in Bezug auf die meisten MaBnahmen eindeutig aus: Die Unter-
suchungsteilnehmer waren sich recht einig, dass die entsprechenden Mal3-
nahmen gefehlt haben.

Aus den Ergebnissen konnte aber abgeleitet werden, dass die Berticksich-
tigung verschiedener Zeitpunkte bei der Evaluation entsprechender Mafinah-
men durchaus ihre Berechtigung hat: Konrad, Hertel und Behr (2002) be-
schreiben, dass die Evaluation interkultureller Trainings beispielsweise in der
Regel unmittelbar nach der Durchfiihrung durch die Erfassung der Zufrie-
denheit mit der MaBBnahme erfolgt, und auch Delfs, Heidemann und Steckhan
(2007) bestitigen die Beschrinkung auf die Feststellung der Zufriedenheit
mit der Tatigkeit der entsendenden Organisation wihrend und nach dem
Auslandsaufenthalt als »Evaluationsmafinahme« in Unternehmen verschie-
dener Groen. Vor allem fiir die Vorbereitungsmafinahmen kann dieses Vor-
gehen aufgrund der ermittelten Ergebnisse nicht als hilfreich angesehen wer-
den, da viele Teilnehmer sich zu diesem Befragungszeitpunkt eines Urteils
iiber die Unterstiitzung durch die VorbereitungsmaBBnahmen enthalten. Dies
ist nachvollziehbar, fillt es doch auch augenscheinlich schwer, anzugeben,
wie hilfreich ein interkulturelles Training war, wenn man noch keine Gele-
genheit hatte, das Training mit der Realitit abzugleichen, stellt aber dennoch
keinen trivialen Befund dar, da eben in der Regel entsprechende Fragen nicht
zu einem spiteren Zeitpunkt gestellt werden. Will man also die Effektivitit
eines interkulturellen Trainings erfassen, sollte dies moglichst nach Beginn
des Auslandsaufenthaltes erfolgen sowie erneut nach einer lingeren Einge-
wohnungszeit.

Die MafBnahmen zur Begleitung der Riickkehr bereits im Rahmen der
Vorbereitung wurden mit Fortschreiten des Auslandsaufenthaltes (auf
deskriptiver Ebene) positiver bewertet. Beziiglich der Unterstiitzung bei
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beruflichen oder privaten Schwierigkeiten wird im (deskriptiven) Vergleich
der Messzeitpunkte deutlich, dass diejenigen, die nicht unterstiitzt wurden,
dies zunehmend einforderten — vermutlich in Abhingigkeit zur im Verlauf
der Zeit wachsenden Anzahl derjenigen, die Schwierigkeiten erlebt und in
der konkreten Situation Unterstiitzung vermisst haben. Hier kann den entsen-
denden Organisationen mehr Aufmerksamkeit fiir die Schwierigkeiten ihrer
Angehorigen nahe gelegt werden. Zudem kann wiederum geschlussfolgert
werden, dass die Evaluation solcher Malnahmen dann erfolgen sollte, wenn
ihre Bedeutung fiir den Expatriate offensichtlich wird.

Einige MaBnahmen der entsendenden Organisation wurden iiber den ge-
samten Entsendungszeitraum konstant als (eher) hilfreich bezeichnet, zum
Beispiel die Vorbereitung durch Kontakte zu zuriickgekehrten Kollegen oder
anderen Personen, die sich bereits im Gastland aufgehalten haben, die Vorbe-
reitung der Angehorigen oder das Informationsmaterial. Hier ist moglicher-
weise insgesamt die Qualitdt der MalBnahmen ausschlaggebend — Informatio-
nen und vermittelte Kontakte wurden entweder als hilfreich erlebt oder eben
nicht. Deutlich wurde im Zusammenhang mit den Kontakten, dass sie ver-
misst wurden, wenn sie nicht vermittelt wurden. Thnen wird demzufolge von
den Teilnehmern eine hohe Unterstiitzungsfunktion zugeschrieben.

Von allen Teilnehmern wurden mehr Kontakte zu Angehdrigen der eige-
nen Firma gewiinscht. Dies bestitigt die Befunde von Hieronymi (2001),
nach denen Expatriates am liebsten durch einen Trainer auf den Auslandsauf-
enthalt vorbereitet werden, der das Gastland und die entsendende Organisati-
on kennt. Beziiglich der Bedeutsamkeit der Vorbereitung und Betreuung
insgesamt bleibt die Frage offen, inwieweit diese gewiinscht und sinnvoll ist:
Wurden Maflnahmen ergriffen, wurden sie in den meisten Féllen als hilfreich
oder eher hilfreich bezeichnet, unterblieben Maflnahmen, wurden sie aber
nicht durchgehend vermisst. Vermutlich sind also die in den Organisationen
hdufig bereits getroffenen Regelungen, bei Bedarf individuell im privaten
Bereich einzugreifen (Delfs, Heidemann & Steckhan, 2007), im Sinne der
Teilnehmer. Ist eine Unterstiitzung im privaten Bereich wie bei den Profit-
Organisationen einmal etabliert, sollten die Leistungen auch stringent ange-
boten werden.

Beitrag einzelner Mafinahmen zum Entsendungserfolg

Als wichtigstes Ergebnis kann festgehalten werden, dass sich viele der in
der internationalen Literatur diskutierten Merkmale des Entsendungsprozes-
ses (z.B. Beteiligung der Familie, Beziehungen zu Gastlandangehdrigen,
Beherrschen der Sprache, Ausprigung verschiedener Personlichkeitseigen-
schaften) als nicht relevant fiir die hier definierten Indikatoren des Entsen-
dungserfolgs erwiesen und damit insgesamt nahe legen, die MaBnahmen rund
um den Auslandsentsendungsprozess zu iiberdenken. In der hier beschriebe-
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nen Studie erwies sich keine der im Zuge der einzelnen Maflnahmen getrof-
fenen Entscheidungen iiber alle Gruppen hinweg konstant als bedeutsam fiir
die Auspriagung der Erfolgsindikatoren.

Nichtsdestotrotz lassen sich aus der Arbeit viele Befunde fiir die Gestal-
tung von Auslandsentsendungen ableiten.

In Bezug auf die Auswahl der Expatriates konnte festgestellt werden, dass
bei der Auswahl von Expatriates der Schwerpunkt der Anforderungen im
Bereich der Personlichkeitseigenschaften auf die emotionale Stabilitdt und
die Belastbarkeit gelegt werden kann, sowie auf die Sicherheit im Umgang
mit den Gastlandangehorigen, da diese Variablen die stabilsten Zusammen-
hinge zu den Erfolgsfaktoren aufwiesen. Entgegen der lauter werdenden
Forderung, auch die Familie in die Entsendungsplanung einzubeziehen
(GroB, 1994; Puttlitz et al., 2003; Tung, 1981, 1984; Waldhoff, Hieronymi &
Rietz, 2003) und vor allem Mitarbeiter mit Familie zu entsenden, erwies sich
hier die familidre Situation im Gastland nicht als bedeutsam fiir die Auspri-
gung der Lebenszufriedenheit: Es konnten keine Unterschiede zwischen
denen festgestellt werden, die durch ihren Partner oder ihre Kinder ins Aus-
land begleitet wurden und denen, die alleine ausreisten oder nicht in einer
festen Partnerschaft lebten.

Auch die Auslandserfahrung hatte keine systematischen Effekte auf die
Ausprigung der Lebenszufriedenheit oder die Einstellung zum Gastland,
gleichermafen konnte kein Zusammenhang zwischen dem Beherrschen der
Gastlandsprache und der Lebenszufriedenheit oder der Einstellung zum Gast-
land festgestellt werden. Inwieweit es aber sinnvoll wire, diese Faktoren bei
einem Auswahlgesprich nicht zu beriicksichtigen, ist mindestens diskus-
sionswiirdig.

Im Zusammenhang mit der Vorbereitung des Auslandsaufenthaltes zihlt
zu den wichtigsten Ergebnissen, dass sich die Maflnahmen der ldnderspezi-
fischen Vorbereitung (Sprachkurs, interkulturelles Training und Look&See
Trip) im Profit- und im Non-Profit-Bereich negativ auf die Ausprigung der
Lebenszufriedenheit, der Arbeitszufriedenheit, des Commitments und der
Einstellung zum Gastland auswirkten: Untersuchungsteilnehmer, die an den
verschiedenen MafBnahmen teilgenommen haben, wiesen eine geringere Aus-
prigung auf den jeweiligen Konstrukten bzw. eine negativere Einstellung
zum Gastland auf als ihre Kollegen, die entsprechende MaBnahmen nicht
mitgemacht haben. Die Effekte traten zwar nicht in allen Gruppen auf, sind
aber so konstant in allen gepriiften Zusammenhéngen vertreten, dass sie nicht
ignoriert werden konnen, zumal die beobachteten Effekte auf den ersten
Blick insbesondere fiir die Einstellung zum Gastland der Absicht der Ma63-
nahmen vollstindig entgegen wirken und der kulturellen Vorbereitung auf
das Gastland in der Literatur groBe Bedeutung beigemessen wird. Glanz
(2003) ebenso wie Vance und Paik (2002) vertreten allerdings die Ansicht,
dass die meist auf der Grundlage von Kulturschockparadigmen entwickelten
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interkulturellen Trainings der Realitit nicht entsprechen und Expatriates nicht
auf die Komplexitit ihrer Aufgaben vorbereiten. Vor allem die nur innerhalb
eines Tages vermittelten Informationen seien nicht hilfreich; stattdessen eig-
ne sich vor allem die tdgliche Unterstiitzung der Expatriates bei Schwierig-
keiten, verbunden mit Erkldrungen zu interkulturell bedingten Ursachen
dieser Schwierigkeiten.

Fiir die Vorbereitung durch Kontakte zu Kollegen oder Expatriates aus
anderen Organisationen lieBen sich keine signifikanten Effekte auf die Le-
benszufriedenheit oder die Arbeitszufriedenheit feststellen. Das Commitment
erwies sich als hoher, wenn die Teilnehmer in einzelnen Gruppen als hilf-
reich erlebte Kontakte zu ihren Kollegen hatten; die Commitmentwerte der
Teilnehmer, die solche Kontakte vermissten, waren entsprechend geringer
ausgeprigt. Dies spricht dafiir, dass Kontakte vor allem dann durch die ent-
sendende Organisation vermittelt werden sollten, wenn die Kollegen bereit
und in der Lage sind, den zukiinftigen Expatriates als hilfreich empfundene
Tipps zu geben. Einschrinkend ist darauf hinzuweisen, dass solche vereinzelt
auftretenden Signifikanzen nicht iiberbewertet werden sollten, zumal die
subjektive Qualitdt der Vorbereitung durch Kontakte weder bei der Lebens-
zufriedenheit noch bei der Arbeitszufriedenheit zu signifikanten Ergebnissen
fiihrte.

Bei den MafBinahmen der beruflichen Vorbereitung hat vor allem der Men-
tor bzw. dessen Fehlen Einfluss auf die Ausprigung der Lebens- und
Arbeitszufriedenheit sowie des Commitments. Untersuchungsteilnehmer, die
einen Mentor vermissten, wiesen im Profit- und Non-Profit-Bereich wihrend
des Auslandsaufenthaltes eine geringere Lebenszufriedenheit auf als ihre
Kollegen, die einen Mentor als nicht notwendig erachteten, dariiber hinaus
gegen Ende des Aufenthaltes und im Gesamtwert eine geringere Arbeitszu-
friedenheit und im Gesamtwert ein geringeres Commitment. Zudem scheint
es ausschlaggebend zu sein, dass ein Mentor als hilfreich wahrgenommen
wird; seine blof3e Existenz reicht nicht aus, Effekte zu evozieren.

Fiir die Betreuung zeigten sich keine stabilen, signifikanten Unterschiede
in der Ausprigung der Erfolgsindikatoren aufgrund der Teilnahme bzw.
Nicht-Teilnahme an einzelnen Mallnahmen. Werden alle Ergebnisse zur
Betreuung insgesamt betrachtet, wird deutlich, dass die Auspridgungen der
Arbeitszufriedenheit und des Commitments sensibler auf die berufliche Un-
terstiitzung reagieren als die Lebenszufriedenheit, was sich durchaus sinnvoll
interpretieren ldsst und fiir die grundsitzliche Bedeutung der MaBBnahmen der
beruflichen und auch privaten Betreuung spricht. Es scheint, dass das anhal-
tende Interesse der entsendenden Organisation am Mitarbeiter, das sich in der
Betreuung der Expatriates auch wihrend ihres Aufenthaltes manifestiert, sich
positiv auf das Commitment und die Arbeitszufriedenheit auswirkt. Dariiber
hinaus zeigte sich, dass die fehlende Unterstiitzung bei der Eingew6hnung ins
Gastland zu Beginn des Auslandsaufenthaltes sowohl auf die Lebenszufrie-
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denheit als auch auf das Commitment einen mindernden Einfluss ausiibt —
auch hier kann die entsendende Organisation solche Einbriiche vermeiden.

Als besonders relevant fiir die Auspriagung der Arbeitszufriedenheit er-
wies sich in diesem Zusammenhang die Gestaltung der Arbeitsaufgabe: Klare
Kompetenzrichtlinien und klare Angaben zur Arbeitsaufgabe korrelierten im
Non-Profit-Bereich nahezu durchgingig signifikant mit der Arbeitszufrie-
denheit (nur nach der Riickkehr zeigten sich keine bedeutsamen Ergebnisse);
das gleiche Muster zeigte sich zur Klarheit der Arbeitsaufgabe im Profit-
Bereich. Auch die Korrelationen mit der Lebenszufriedenheit und dem
Commitment stiitzen insgesamt die Bedeutung solcher Vorgaben durch die
entsendende Organisation. In Anbetracht des von Hieronymi et al. (2003)
sowie Wirth (1992) berichteten Bediirfnisses der Expatriates nach einer her-
ausfordernden Aufgabe, bei der man sich auflerhalb der Vorgaben der Orga-
nisation bewegen kann, verwundert diese hohe Bedeutung klar formulierter
Aufgaben und Richtlinien. Moglicherweise miissen sich die entsendende
Organisation und der Expatriate auf ein Mindestmal3 an Vorgaben einigen,
um beide Seiten zufrieden zu stellen. Solche Vorgaben wiirden auch die von
Schneider et al. (2003) beschriebenen Defizite bei der Nutzung des im Aus-
land erworbenen Wissens erleichtern, da so bereits im Vorhinein deutlicher
definiert wiirde, welche Aufgaben der Expatriate im Einzelnen iibernimmt
und welche Kompetenzen damit verbunden sind.

Moglicherweise kann die Abweichung der Ergebnisse von den bisherigen
Studien auf die Auswahl der gewihlten Erfolgsindikatoren (hohe Auspriagung
von Arbeits- und Lebenszufriedenheit, Commitment sowie eine positive
Einstellung zum Gastland) zuriickgefiihrt werden, da fiir die ausgewéhlten
Variablen keine hohe Ubereinstimmung iiber den gesamten Entsendungszeit-
raum darstellbar war oder die Operationalisierung der Variablen auslandsspe-
zifischer hitte erfolgen miissen. Durch die Ermittlung von Mittelwertsunter-
schieden werden zudem moglicherweise signifikante Zusammenhénge auf
individueller Ebene verdeckt. Auch Besonderheiten des Untersuchungs-
designs und der heterogenen Zusammenstellung der Untersuchungsstichpro-
be konnen Effekte verdecken.

Beitrag des Auslandsaufenthaltes zur Entwicklung von Kompetenzen, Soft
Skills und Personlichkeitseigenschaften

Ein zweiter Schwerpunkt der vorliegenden Untersuchung liegt auf der
Feststellung, inwieweit der Aufenthalt (und letztlich alle in seinem Verlauf
ergriffenen MaBBnahmen, gekniipften Kontakte usw.) dazu beitragen kann, die
von Expatriates und entsendender Organisation erwarteten Veridnderungen
von Soft Skills, Personlichkeitseigenschaften und Kompetenzen anzustoBen.
Eine Studie von Delfs, Heidemann und Steckhan (2007) verdeutlicht, dass
die meisten entsendenden Organisationen keine genauen Vorstellungen iiber
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die Art der Entwicklung ihrer Mitarbeiter haben. Auch Schneider et al.
(2003) berichten von nur wenig differenzierten Erwartungen der von ihnen
befragten Unternehmen. Die Arbeit auBerhalb des eigenen Landes wird meist
allgemein mit der Entwicklung von Fihigkeiten verbunden (NFTC et al.,
2002), ohne genau zu definieren, was konkret dazu beitrigt, welche Veridnde-
rungen zu induzieren (Glanz, 2003). Angenommen wurde hier, dass sich
positive Entwicklungen verschiedener Eigenschaften und Kompetenzen mit
Fortschreiten des Auslandsaufenthaltes manifestieren wiirden. Eine solche
Entwicklung konnte aber nur in Einzelfillen nachgewiesen werden, insge-
samt konnten keine messbaren Verbesserungen festgestellt werden.

Ergédnzend zur indirekten Erfassung der Merkmale durch Fragebogen
wurden in der vorliegenden Studie zu beiden Untersuchungszeitpunkten in
jeder Gruppe direkte Selbsteinschédtzungen erhoben: Die Teilnehmer wurden
gebeten, ihre Auspriagung auf den oben beschriebenen Soft Skills, Kompe-
tenzen und Personlichkeitseigenschaften zum momentanen Zeitpunkt auf
einer Skala von [ = sehr gering ausgeprdigt bis 6 = sehr stark ausgeprdigt
einzuschitzen. Zusitzlich wurden die Teilnehmer zum ersten Erhebungszeit-
punkt gebeten, prospektiv einzuschitzen, wie sie sich nach Beginn der Ent-
sendung (Gruppe 1), im weiteren Verlauf des Auslandsaufenthaltes (Gruppe
2) bzw. nach der Riickkehr ins Heimatland (Gruppe 3) selbst einschitzen
wiirden. Die so gewonnenen Daten wurden verwendet, um zu priifen, ob
Untersuchungsteilnehmer Veridnderungen erwarteten (Vergleich zwischen
momentanen und prospektiven Selbsteinschidtzungen) und ob sie selbst sol-
che Verinderungen auch an sich beobachten konnten (Vergleich der momen-
tanen Selbsteinschitzungen vom ersten zum zweiten Erhebungszeitpunkt).
Die Ergebnisse haben gezeigt, dass die meisten Teilnehmer in allen Gruppen
positive Veridnderungen ihrer Kompetenzen erwarteten, vor allem im Zu-
sammenhang mit der interkulturellen Kompetenz, diese aber kaum an sich
beobachteten, so dass die vorliegenden Ergebnisse dafiir sprechen, die
betrachteten Merkmale als stabil zu betrachten.

Bei der Auslegung der Ergebnisse kann angefiihrt werden, dass eventuell
die ausgewdhlten Zeitpunkte zu kurzfristig sind, um Verinderungen in den
unterschiedlichen Variablen real ausbilden zu konnen — in den Gruppen 1
und 3 sind allerdings die kritischen Ergebnisse Ein- bzw. Ausreise eingebun-
den, die als Ausloser fiir Verdnderungen diskutiert werden (Filipp, 1990;
Mummendey, 1995). Geeigneter wire moglicherweise der Vergleich mit
einem Zeitpunkt weiter vor Beginn der Entsendung, da vielleicht die gedank-
liche Auseinandersetzung mit dem Auslandsaufenthalt schon Verinderungen
bei den Untersuchungsteilnehmern auslost. Gleichermallen kann eine Erhe-
bung mit groBerem Abstand zum Ende des Auslandsaufenthaltes besser ge-
eignet sein, wenn die Riickkehrer mit grolerem Abstand zum Entsendungs-
prozess mehr Zeit hatten, sich selbst in ihrer alten Umgebung zu erleben und
Verdnderungen moglicherweise besser realisieren konnen.
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Eine andere Moglichkeit zur Erkldrung der fehlenden Effekte kann in der
Auswabhl der betrachteten Variablen liegen — denkbar ist, dass Verdnderungen
sich auf anderen Variablen abbilden. Gegebenenfalls wire auch eine Fokus-
sierung auf konkretere Fahigkeiten notwendig; allerdings miissten dann auch
andere Erhebungsmethoden gewihlt werden, da kaum Instrumente zur
Selbsteinschétzung fachlicher Fahigkeiten zur Verfiigung stehen.

Ergénzend wire hilfreich, auch Urteile von Kollegen, Vorgesetzten oder
Partnern einzuholen, um ein umfassenderes Bild zur Personlichkeit der
Expatriates zu bekommen. Als Forderung lisst sich analog zu Schneider et al.
(2003) festhalten, dass die entsendenden Organisationen ihre Erwartungen an
den Auslandsaufenthalt ebenso wie die Mitarbeiter klar formulieren, um so
Anhaltspunkte dafiir zu liefern, welche Eigenschaften und Kompetenzen sich
im Ausland iiberhaupt entwickeln sollen. Dies wiirde die Durchfiihrung von
solchen Untersuchungen erleichtern und wiirde fiir Expatriates und ihre be-
gleitenden Partner deutlicher machen, welchen personlichen und fachlichen
Gewinn sie durch einen Auslandsaufenthalt erzielen konnen.

Fazit

Abschliefend kann festgehalten werden, dass die vorliegende Untersu-
chung entsendenden Organisationen vielfiltige Moglichkeiten aufgezeigt hat,
vor allem das Commitment, aber auch die Arbeits- und Lebenszufriedenheit
sowie die Einstellung ihrer Expatriates zum Gastland positiv zu beeinflussen.
Dies geschieht vor allem dariiber, dass die entsendende Organisation den
Expatriates zu allen Zeitpunkten des Entsendungsverlaufs ihr Interesse an
dessen Arbeit signalisiert, bei Schwierigkeiten zur Verfiigung steht und dar-
iiber hinaus den Einsatz und v.a. die Aufgabe sorgfiltig plant.

Fiir die Verdnderung der beschriebenen Kompetenzen, Soft Skills und
Personlichkeitseigenschaften wird eine erneute Untersuchung mit einer ho-
mogeneren Gruppe, einem echten Lingsschnitt und groBeren Abstinden zur
Aus- bzw. Einreise vorgeschlagen — versehen mit dem Hinweis, dass eine
solche Stichprobe nur sehr schwer zu rekrutieren ist. Sinnvoll scheint auch,
konkretere Fahigkeiten und Fertigkeiten der Expatriates zu erfassen. Die hier
ermittelten Ergebnisse geben keinen Anlass, von einer Entwicklung der Ei-
genschaften der Expatriates auszugehen; zudem konnten weder fiir die inter-
kulturelle Kompetenz, den Umgang mit den Gastlandangehorigen, noch die
globale, organisationale oder gesellschaftliche Kompetenz positive Auswir-
kungen des Auslandsaufenthaltes festgestellt werden.

Grundsitzlich kann fiir die Durchfiihrung weiterer Evaluationen im Zu-
sammenhang mit verschiedenen Aspekten der Auslandsentsendung — gerade
durch die Abweichung der Ergebnisse von den bisher diskutierten — ein hoher
Bedarf abgeleitet werden. Auch die Betrachtung der Maflnahmen iiber den
gesamten Entsendungsverlauf hat gezeigt, dass Evaluationen im Verlauf des
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Entsendungsprozesses deutlichere Anhaltspunkte zu ihrer Wirksamkeit und
Gestaltung geben konnen und sich insofern zur Ableitung von Verbesse-
rungsvorschlidgen anbieten. Zunichst ist es definitiv notwendig, moglicher-
weise iiber die Arbeits- und Lebenszufriedenheit, das Commitment und die
Einstellung zum Gastland hinaus, festzulegen, was aus Sicht der an einem
Auslandsaufenthalt beteiligten Akteure als Entsendungserfolg gilt. Die vor-
liegende Untersuchung hat mit der Beriicksichtigung aller Phasen des Ent-
sendungsprozesses vielleicht neue Anstoe dazu geliefert.
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Wissenschaftliche Museumsevaluation: Ein Bericht
erfolgreicher Kooperationen zwischen dem Zentrum

fiir Evaluation und Methoden und Museen der Bonner
Region'

Im Unterschied zum nordamerikanischen Sprachraum stellen Evaluatio-
nen von Museumsausstellungen in Europa und in Deutschland immer noch
eher eine Ausnahme dar. Wihrend in den USA bereits seit den 70er Jahren
Evaluationskonzepte in diesem Bereich entwickelt wurden, werden im
deutschsprachigen Raum die Museumsbesucher nur wenig durch Evalua-
tionsprojekte in den Planungs- und Gestaltungsprozess einer Ausstellung mit
einbezogen (AfeB e.V., 2003). Mogliche Griinde hierfiir sind hiufig Zweifel
an der Verwertbarkeit der Ergebnisse, Furcht vor negativen Untersuchungs-
befunden oder schlicht ein generelles Misstrauen in das Instrument Evaluati-
on (Friedman, 1996). Auch vermeintlich hohe Kosten konnen ein Grund sein,
eine Ausstellung nicht evaluativ zu begleiten. Hierzu stellt Schifer (2004)
allerdings heraus, dass die Evaluation einer Ausstellung nur durchschnittlich
einen Anteil von 1-2% des Gesamtbudgets ausmacht.

Vor diesem Hintergrund ist die Bedeutung der nun bereits mehrjdhrigen
und erfolgreichen Kooperation des Zentrums fiir Evaluation und Methoden
(ZEM) der Rheinischen Friedrich-Wilhelms-Universitdt mit sowohl dem
Rheinischen Landesmuseum (RLM) als auch der Kunst- und Ausstellungs-
halle der Bundesrepublik Deutschland (KAH) in Bonn im Bereich Kultureva-
luation besonders hoch einzuschétzen. In der KAH wurden unter anderem die
monografisch-wissenschaftsgeschichtliche Ausstellung »Alexander von
Humboldt — Netzwerke des Wissens« (1999/2000), die archdologisch-
kulturhistorische Ausstellung »Gold aus dem alten Peru — Die Konigsgriaber
von Sipan« (2000/2001), die kunsthistorische Ausstellung »Venezia — Kunst
aus Venezianischen Paldsten Sammlungsgeschichte Venedigs« (2002/2003)
sowie die Ausstellung »Schonheit und Seele Japans« (2003) evaluiert. Im
RLM wurden Evaluationen fiir die Ausstellung »Roots — Wurzeln der
Menschheit«(2005/2006), die Ausstellung »Krieg und Frieden — Kelten,
Romer, Germanen« (2007) und die Ausstellung »Alter in der Antike — Die

1 Dieser Artikel ist Dr. Hanns-Ulrich Mette (¥ 2004), Leiter der piddagogischen
Abteilung der KAH, gewidmet, mit dem das ZEM in enger und freundschaftlicher
Kooperation die erwihnten KAH-Projekte durchfiihren durfte.
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Bliite des Alters aber ist die Weisheit?«(2008/2009) durchgefiihrt. Das RLM
wurde auBlerdem nach einem umfassenden Umbau und der Neueroffnung im
Jahr 2004 als kulturelle Einrichtung insgesamt evaluiert.

Der iiberwiegende Teil dieser Evaluationen war dabei als ex-post-
Evaluationen konzipiert, d.h. die jeweilige Ausstellung wurde in abschlie-
Bender Weise im Hinblick auf ihren Erfolg bewertet. Im Unterschied zur
traditionellen Definition von Erfolg, die sich vorwiegend an den erreichten
Besucherzahlen orientiert, hat das ZEM dabei den Blickwinkel in Richtung
inhaltlicher Vermittlungsziele und einer Bewertung der Ausstellungsarchitek-
tur erweitert. Auf diese Weise wird es auch kleineren Héusern mit eher ge-
ringeren Besucherzahlen erméglicht, den Erfolg einer Ausstellung differen-
ziert zu bewerten und zu dokumentieren.

Ein weiterer Untersuchungsansatz bezieht sich auf das Konzept der ex-
ante-Evaluation — u.a. verwendet bei der »Venezia«- und der »Roots«- Aus-
stellung — , bei dem eine in der Konzeptions- und Planungsphase befindliche
Ausstellung vor ihrer Realisierung »systematisch auf die Besuchergerechtig-
keit hin durchgetestet wird« (AfeB e.V., 2003). Konkret umgesetzt kann das,
wie z.B. bei der »Venezia« Ausstellung, bedeuten, dass vorab ermittelte Be-
sucherinteressen hinsichtlich spezifischer Fragestellungen, z.B. Tourismus
oder Hochwasser in Venedig, in die Konzeption der Ausstellung mit einflie-
Ben. Der Erfolg derartiger MaBnahmen des Qualititsmanagements wurde
dann — wie im Fall von »Venezia« — mit Hilfe einer gesonderten ex-post-
Evaluation iiberpriift.

Ziel der Evaluationsprojekte

Alle Evaluationsprojekte wurden durch angehende Diplom-Psycho-
loginnen und Diplom-Psychologen des Instituts fiir Psychologie der Universi-
tit Bonn unentgeltlich in Gruppenarbeit und unter Anleitung des ZEM
durchgefiihrt. Die Studierenden erhielten durch diese Projekte — als Ergin-
zung ihrer theoretischen Ausbildung an der Hochschule — Einblicke in die
praktische Durchfiihrung einer wissenschaftlichen Evaluation. Wissenschaft-
liche Evaluation wurde dabei, entsprechend der Definition von Wottawa und
Thierau (1998), verstanden als »Planungs- und Entscheidungshilfe,
»ziel- und zweckorientiert« sowie »am aktuellen Stand wissenschaftlicher
Techniken und Forschungsmethoden angepasst«.

Die Zielsetzung dieser Evaluationsprojekte war dabei nicht ausschlieBlich,
den Erfolg oder Misserfolg der jeweiligen Ausstellung festzustellen oder eine
anschliefende Rechtfertigung iiber den Einsatz finanzieller und personeller
Ressourcen zu erhalten. Die Evaluierung der Ausstellungen wurde vielmehr
mit einem ganzheitlichen, auf die Durchfiihrungsqualitit abzielenden Ansatz
vorgenommen. Das Interesse eines Museums als Auftraggeber an einer
Evaluation ldsst sich am treffendsten mit einer AuBerung des Leiters des
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Fachgebiets Piddagogik der KAH, Dr. Hanns-Ulrich Mette, zusammenfassen:
Externe Evaluation wird demnach vor allem deswegen als fruchtbar beurteilt,
weil in einem »[...]Ausstellungshaus mit einer hohen Frequenz von stindig
wechselnden und sich iiberlappenden Ausstellungen ein professionelles Defi-
zit besteht, dass sehr hiufig keinerlei Zeit fiir eine kritische
(Selbst-)Reflexion der eigenen Arbeit sowohl in ihren problematischen als
auch erfolgreichen Aspekten bleibt« (Rietz, Mette & Kleinemas, 2003). Ent-
lang dieses Grundgedankens wird wissenschaftliche Evaluation als ein wert-
volles Instrument betrachtet, das es erlaubt, die eigene Arbeit objektiv und
konstruktiv zu bewerten und Optimierungspotenziale zu identifizieren. Die
Fokussierung liegt daher nicht auf der Beschreibung von Defiziten, sondern
vielmehr im Aufzeigen von Entwicklungsmoglichkeiten.

Im Folgenden soll der Ablauf einer wissenschaftlichen Evaluation in ei-
nem Museum exemplarisch an der 2004 durchgefiihrten Interim-Evaluation
des neu erdffneten RLM umrissen werden. Im Gegensatz zu den beiden oben
beschriebenen Evaluationsformen (ex-ante und ex-post) wird die Interim-
Evaluation wdhrend der laufenden Ausstellung durchgefiihrt und zielt nicht
auf eine endgiiltige Bewertung ab, sondern ist eher im Sinne eines Monito-
ring zu verstehen, wodurch den Entscheidungstrigern eine Optimierung der
Zielerreichung ermoglicht wird (Hong & Mark, 2003).

Ein exemplarisches Projekt

Nach ldangeren Umbauarbeiten 6ffnete das RLM im November 2003 er-
neut seine Tiiren fiir die Besucher. Einhergehend mit dem Einsatz moderner
Architektur war auch eine inhaltlich museumspéddagogische Neuorientierung
angestrebt worden. Im Hinblick darauf war es der Museumsleitung wichtig
festzustellen, wie das RLM nach dem Umbau von den Besuchern wahrge-
nommen und erlebt wird.

Im Rahmen einer Lehrveranstaltung wurden die Studierenden zunichst
theoretisch auf die Durchfiihrung des Evaluationsprojekts vorbereitet. In
einem ersten Treffen machten die Kuratoren des RLM deutlich, wo bei dieser
Evaluation ihre groben Interessenschwerpunkte lagen: Wie gefillt den Besu-
chern die neue Architektur? Wie finden sie die themenorientierte Struktur der
Ausstellung? Wie gefallen den Besuchern die Angebote, die das RLM ihnen
macht? Wird das Medienangebot genutzt? Wie werden die Werbemalnah-
men wahrgenommen und bewertet? Welche Moglichkeiten gibt es, mehr
Besucher fiir das Museum zu gewinnen? Gibt es beziiglich dieser Fragestel-
lungen Unterschiede bzw. Schnittmengen zwischen den Museumsbesuchern
verschiedenen Alters? Was muss unternommen werden, um bestimmte Ziel-
gruppen vermehrt fiir einen Besuch im RLM zu gewinnen?

In weiteren Treffen mit den Museumsvertretern wurden aus diesen globa-
len Zielsetzungen und Fragestellungen konkrete Evaluationsschwerpunkte
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herausgearbeitet und formuliert. Es ergaben sich drei Themenbereiche —
Rahmenbedingungen des RLM, Angebote des RLM und Image des RLM —,
die mittels eines Fragebogens untersucht werden sollten. Unter diesen iiber-
geordneten Themenbereichen konnten alle erarbeiteten Interessenschwer-
punkte subsumiert werden. In enger Abstimmung und Zusammenarbeit mit
den Kuratoren wurden daraus Fragenentwiirfe formuliert und in weiteren
Arbeitsschritten modifiziert und verdichtet. In einem Pretest im RLM wurde
die Praxistauglichkeit des Befragungsinstruments sichergestellt.

Die Erhebung der Daten begann Anfang April 2005 und endete Anfang
Juni 2005. Die Fragebogen wurden an Wochentagen vom Personal des RLM
an die Besucher ausgegeben, am Wochenende waren zusitzlich Studierende
der Universitdt Bonn vor Ort. Die Resonanz der befragten oder beobachteten
Museumsbesucher auf die Evaluation war nahezu durchgingig positiv. Es
war festzustellen, dass die Museumsbesucher sich als »Experten« ernst ge-
nommen fiihlten und erfreut waren, dass ihrer Meinung Beachtung geschenkt
wurde — dies — es sei noch einmal betont — ist bei allen Museumsevaluationen
des ZEM eine durchgéngige Erfahrung.

Wie die Ergebnisse der Interim-Evaluation im RLM zeigten, hat das RLM
in den Augen der Besucher nach der Neuerdffnung und durch den Umbau
nicht an Attraktivitédt verloren: Durch die moderne Architektur und das the-
menorientierte Ausstellungskonzept wurden die dlteren Menschen als Besu-
cher gehalten und gleichzeitig das Potenzial geschaffen, auch junge Erwach-
sene, Kinder und Jugendliche mit einer gelungenen Mischung von Wissen
und Unterhaltung zum Besuch des RLM zu animieren. Die Erwartungen der
Mehrheit der Museumsbesucherinnen und -besucher wurden erfiillt, in vielen
Fillen sogar iibertroffen. Das neue Konzept der themenorientierten Ausstel-
lungsstruktur wurde von der Mehrheit der Befragten wahrgenommen, den-
noch besichtigten sie das Museum iiberwiegend systematisch und die unteren
Ausstellungsrdaumen vor den dariiber liegenden. Das neue und erweiterte
multimediale Angebot, z.B. Audioguides oder Informationsterminals, wurde
sehr gut aufgenommen und stellte eine wichtige kostenlose Erginzung und
interaktive Bereicherung der Ausstellung dar. Besucher aller Altersgruppen
hatten dabei kaum Nutzungsvorbehalte beziiglich moglicher Handhabungs-
oder Funktionsschwierigkeiten; eine vermehrte Nutzung durch iltere Besu-
cher mittels einer deutlicheren Herausstellung einer generationsiibergreifen-
den Nutzungsintention wire dabei anzustreben. Wie bei der neuen Konzep-
tion des Museums intendiert, waren Unterschiede zwischen den Altersgrup-
pen in Hinblick auf die Wahrnehmung und Beurteilung des RLM nur sehr
vereinzelt festzustellen.

Ahnlich wie in vielen anderen Museen lieB sich feststellen, dass das RLM
geringere Besucherzahlen hatte als die positiven Beurteilungen vermuten
lieBen. Nur eine Minderheit der Besucher wurde durch die durchgefiihrten
Werbe- und Marketingmallnahmen, z.B. Plakate an U-Bahn Haltestellen, auf
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das RLM aufmerksam. Stattdessen wirkten vor allem Medienberichterstat-
tungen und Mundpropaganda. Entsprechendes findet sich auch in einer Un-
tersuchung von Schifer (1996), hier nennen 30% der Befragten die Mund-zu-
Mund-Propaganda als maf3geblich fiir den Besuch im Haus der Geschichte in
Bonn (vgl. auch Adams, 1996). Altere Besucher fanden den Weg ins RLM
meist ohne gezielte Werbemalinahmen, sie informierten sich tiberwiegend
eigeninitiativ. Um in gleichem Mal} Besucher jiingeren Alters fiir das RLM
zu gewinnen, wurde empfohlen, die WerbemaBSnahmen speziell auf diese
Altersgruppe auszurichten, beispielsweise durch die Schaltung von Anzeigen
im Internet (vgl. Schifer, 2004).

Die Evaluation zeigte, dass dem RLM von den Befragten fast durchgéngig
ein sehr gutes Image bescheinigt wurde und dem Museum ein hoher Stellen-
wert in der Bonner Museumslandschaft zugeschrieben wurde. Es war daher
zu reslimieren, dass eine Ausweitung der Werbemafinahmen zu einer Erho-
hung der Besucherzahlen fiihren sollte.

Die Prisentation der Evaluationsergebnisse fiir das weite Spektrum der
hausinternen und externen Interessengruppen erfolgte in einer offentlichen
Veranstaltung im RLM, wobei die Ergebnisse des umfangreichen schriftli-
chen Evaluationsberichts in zusammengefasster Form als Management-
Report vorgestellt wurden. Analog geschah dies auch immer bei den Evalua-
tionen in der KAH, nicht zuletzt auf das Betreiben und im Interesse von Dr.
Hanns-Ulrich Mette im Auditorium der KAH - fiir die Studierenden ein
Musterbeispiel von integrativer Vermittlung von soft skills oder business
skills, fiir die »Auftraggeber« der Beginn der nichsten Iteration im Evalua-
tionszyklus.

Fazit

Die kontinuierliche Zusammenarbeit des ZEM mit Bonner Museen, proto-
typisch fiir die Kooperation im Bereich der Evaluation zwischen theoreti-
scher Wissenschaft und angewandter Praxis, kann fiir alle Beteiligten als
gewinnbringend betrachtet werden: Das ZEM kann seine Kompetenzen im
Bereich der Evaluation kultureller Einrichtungen festigen und ausbauen, die
teilnehmenden Studierenden erhalten praktische Einblicke in das Berufsfeld
des Evaluators, und die Museen erhalten kostenneutral qualitativ hochwertige
Evaluationsergebnisse zur weiteren Optimierung ihrer Arbeit, was nicht zu-
letzt auch ihren Museumsbesucherinnen und -besuchern zugute kommt. Dies
setzt allerdings auf Seiten des Auftraggebers Aufgeschlossenheit fiir
Moglichkeiten und Grenzen der wissenschaftlichen Evaluation voraus sowie
die grundsitzliche Bereitschaft, aus den Ergebnissen abgeleitete Handlungs-
empfehlungen auch tatsdchlich umzusetzen. Es kann als besonderer Erfolg
der bisherigen Kooperationen zwischen ZEM und Museen betrachtet werden,
dass auf der Basis zielgerichteter Austausch- und Kommunikationsprozesse
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zwischen den Partnern in fast allen Fillen Umsetzungsmafinahmen auf die
Evaluation folgten, die zu einer messbaren Qualititssteigerung der Ausstel-
lungsangebote fiihrten.
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Societal trends, mobility behaviour and sustainable
transport in Europe and North America'

Abstract

This contribution describes the work of Focus Group three of the Euro-
pean Union network Sustainable Transport in Europe and Links and Liaisons
to America (STELLA). It examines especially social and behavioural aspects
of sustainable transport from a transatlantic perspective. Significant societal
trends (e.g. the ageing of societies) are surveyed and their implications for
mobility behaviour are drawn. The sustainability of this behaviour is con-
sidered along with constraints and drivers of this behaviour in Europe and
North America. The contribution takes up relevant policy issues and con-
cludes with a discussion of a transatlantic research agenda on social and be-
havioural aspects of sustainable transport.

1. Introduction: The STELLA network and its Focus Groups

The sustainability of existing and emerging patterns of mobility behaviour
in Europe and North America is questionable and is a subject of grave con-
cern for transportation researchers, practitioners, and public authorities on
both sides of the Atlantic. Many of these concerned individuals have been
participating in the three year (2002-2005) STELLA Thematic Network pro-
ject. STELLA is an acronym for Sustainable Transport in Europe and Links
and Liaisons with America. The STELLA project is part of the European
Commission’s 5" Framework Programme for Research and Development and
is centred on common issues in Transatlantic transport research. STELLA
aims to generate value added from knowledge exchange and to support a
common research approach from both sides of the Atlantic, which will not
only be to the benefit of the research community, but also of interest to poli-
cymaking bodies and industrial organisations. North Americans participated
in the project through the STAR network (Sustainable Transportation Analy-
sis and Research), which is supported by the US National Science Founda-
tion, and Transport Canada.

1 Presentation of FG 3 »Society, Behaviour and Public/Private Transport« NECTAR
conference — STELLA Meeting, Las Palmas, June 2* — June 4" 2005
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The STELLA network has been addressing five major focus areas which
have been identified as critical fields of interest for a transatlantic thematic
network in the transportation field through dedicated focus groups. The
STELLA thematic network has prompted an intense debate in both Europe
and North America on the future perspectives of transport research and the
foundations of policy analysis in this field (including the question on the
formulation of policy lessons). Focus group members hail from the academy,
industry, and government. Focus Groups 1 and 2 address the themes of Glob-
alization, E-Economy, and Trade; and ICT, Innovation, and the Transport
System. Focus Groups 4 and 5 address the themes of Environment, Safety,
Health, Land Use, and Congestion; and Institutions, Regulations, and Mar-
kets in Transportation.

Focus Group 3 has been examining the dynamics between Society, Behav-
iour, and Private/Public Transport. Focus Group 3 has met three times, in
Bonn in April 2002, in Arlington, Virginia in January of 2003, and in Lisbon
in May, 2004. The principal objectives of these meetings have been to ex-
plore the interrelationship between social change and transport in the differ-
ent spatial organisations and cultural contexts of Europe and North America,
to identify commonalities and contrasts in forces determining spatial mobility
in Transatlantic societies, to mobilise high quality research, and prepare cen-
tral findings on the relationships between society, behaviour, and
private/public transport for dissemination to a wider international audience.

2. Societal Trends and implications for mobility behaviour

Social change affects transport and is affected by transport. In close inter-
action with social values and individual attitudes, mobility and transport
patterns are linked in complex ways with significant social trends, such as the
adoption of suburban life-styles, the ageing of populations, the decline of the
nuclear family, etc. It is increasingly evident that the corresponding (modern)
lifestyles in affluent societies, and the mobility behaviours associated with
such life styles, are not consistent with protection of environmental quality,
efficient use of human, natural, and financial resources, and promotion of
social cohesion and just distributions of opportunities and costs of using
transport systems. Arguably, whether or not specific societal trends or com-
binations of trends are sustainable may depend in large part upon whether or
not changes in individual behaviours can be brought about through policies
that affect drivers and constraints upon relevant types of action.

This paper examines social and behavioural aspects of sustainable trans-
port from a transatlantic perspective. In so doing, it draws heavily on papers
that have been contributed to the above mentioned meetings of STELLA
Focus Group 3 (Society, Behaviour, and Public/Private Transport) published
in Donaghy, Poppelreuter & Rudinger (2005).

134 unipress



Societal trends, mobility behaviour and sustainable transport

In the 20" and 21" centuries, both Europe and North America have wit-
nessed urban settlement patterns of outward growth and lower densities and
increased demands for personal transportation. As locations of residential,
work, and leisure activities have become increasingly separated spatially,
mobility has increased and come to be valued more. Social networks have
become more far flung and there are perhaps fewer overlapping uses in the
same place. Industrial production and distribution has also become more
transit intensive as the relative cost of transport in production has steadily
decreased. We consider first the broad sweep of these changes and then spe-
cific details of the specific cases of the United States, countries of the Euro-
pean Union, and Central and Eastern Europe countries.

As Axhausen (2005) has observed, the key societal development of the
last 100 years has been the translation of accumulated differences between
productivity and population growth into mass consumption. The key sectors
in this process have been housing and transportation. In the period of refer-
ence, most populations of the OECD countries have achieved almost com-
plete motorization. Increased access to transport has been translated into use
and associated speed gains translated into longer distances travelled. The
literature suggests consumers have a constant »travel budget«, or tend to
spend the same amount of time travelling regardless of speed of travel, and
the pattern is discernible in all OECD countries (Axhausen, 2005).

Increases in housing consumption, distances travelled, and telephone con-
tact have led to a rearrangement of expenditures from increasing household
budgets. While expenditure shares of food have dropped considerably, ex-
penditure shares of leisure, education, travel, and communication have all
nearly doubled since the early 1900s. While the larger shares of expenditures
on leisure and education reflect longer life expectancy, more years spent in
education, shorter work weeks, and longer retirements, the adoption of the
automobile is the primary reason for the increase in the expenditure shares of
travel and communication.

The motorized, connected, and spatially dispersed populations of today
have different patterns of work and socialization than the populations of 50
years ago. Daily life revolves around friends, family, work, school, and shop-
ping. The distribution over space of these commitments and opportunities
shapes the activity space of a person in his or her everyday environment. The
size of this activity space determines a person’s consumption of transport
services. Increasing distances between the poles of a person’s activity space
have far reaching and permanent effects, which cannot be reversed quickly,
given long-term investments made in work, family, and friendship. Society
has increasingly become based on spatially dispersed networks, which are
weakly overlapping. The breakdown of walking environments and the weak-
ening of closed social milieus have been contributing factors. In view of
these trends, one may assume that not only will the members of social net-
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works be spatially dispersed, but social networks will be less coherent — i.e.,
fewer people who are spatially proximate will share multiple affiliations.

Within the last 25 years personal miles travelled in the United States
(U.S.) has increased by 80%, a rate which is almost 3 times that of population
growth over the same period. While there has been increased demand for
automobile use over the last few decades, the same cannot be said for bus and
transit use. The downward trend in transit ridership, which began in the
1950s, can be explained in part by the patterns of metropolitan form that have
evolved (Schintler, 2005). In many metropolitan areas, the suburbanization
process has given rise to polycentric patterns of development and the emer-
gence of edge cities, urban sprawl, and areas of low-density development.
These patterns are not conducive to transit use, neither bus nor rail, as they
lack the density required to support efficient operation. The development of
information and communications technologies and their use in control of
production and supply-chain logistics have contributed to a functional divi-
sion of labour in space or vertical and horizontal fragmentation of industrial
production, the development of just-in-time and other approaches to produc-
tion that are generally more transport-intensive. In the United States the lo-
gistics revolution has contributed significantly to the volume of freight ship-
ments. Commodity-flow data for 1993 and 1997 indicate a 3% increase in the
value of shipments but a 27% increase in tonnage and a 12% increase in ton-
miles (Munroe & Hewings, 2007). Most trade in both North America and
Europe is now intraindustrial in nature and interregional trade is increasing
because of increased specialization of establishments and increased complex-
ity of production processes. Economies of scope, as well as scale, are being
exploited at the multi-plant level (Jones & Kierzkowski, 2001).

In the countries of the European Union (prior to May 2004) there has also
been a spectacular increase in automobile use. Presently 80% of all passenger
journeys are made by car, 8% by bus, 6% by rail, and 5% by air (European
Commission, 2003). Air transport has grown rapidly, with passenger traffic
rising at an average annual rate of more than 7% over the last 20 years. Rail
transport, however, has been in decline as market share for passenger traffic
has declined from 10% to 6%, and from 21% to 8% for freight. This decline
reflects some problems of rail: railways are slower and less reliable than road
transport, national railways operate according to different standards and have
not done enough to integrate with each other. While water transport is viewed
as the poor relation among different forms of transport, 41% of goods trans-
ported within the EU travel by ship over short-sea routes.

Suchorzewski (2005) reports that, in the Central and Eastern European
Countries (CEEC), since 1990 passenger trips made by car have increased by
5 to 7% per year. The number of passengers served by railways has dropped
by about 5.7% per year, as has use of intercity bus transport. In some CEEC
the state has completely withdrawn from its role as owner and financier of
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urban transport, while still preserving part of control over urban finances. In
some countries, such as Poland, emphasis has been placed on mobility man-
agement in an effort to decouple economic growth from transport intensity.

Although walking and cycling are the most economically, socially, and
environmentally sustainable forms of human mobility, they are not
adequately catered for in policies or practice in either North America or
Europe and are in decline (Gaffron, 2005). We note that in the European
Union there is a significant unfulfilled potential for them since 50% of all
trips are shorter than 3 kilometers, a distance which can be walked in 25
minutes or cycled in 10. Yet statistics show that the modal share of walking
and cycling in Europe is declining (DGTREN, 2002). Spatial spread in social
networks, motorization of private transport, and policies encouraging more of
the same have together contributed further to a decline in walking and
cycling.

2.1 Mobility needs of the socially excluded, elderly, and female transport
system users

The nature and pattern of social exclusion is quite different between the
U.S. and European countries, as well as among European countries. First,
redistribution policies are more limited in the U.S. Second, social exclusion
in the U.S. is heavily concentrated in the inner city and rural areas, mainly
due to the intersection of poverty and exclusion with race and ethnicity and
related discriminatory practices in the U.S. housing market (Kaplan & Hal-
loway, 1998). Third, the dominance of the private vehicle in U.S. urban
transport makes automobile mobility essential everywhere, with the possible
exception of the centres of the largest cities. Low-income households are
much less likely to own an automobile, and, when they do, it tends to be
much older. Low-income individuals tend to walk and ride the bus more than
higher-income individuals.

Certain groups are disproportionately at risk of social exclusion and peo-
ple are most vulnerable at particular stages of the life cycle. The primary
dimension of social exclusion is poverty. Of those suffering relative poverty,
six groups are most at risk: children, young people, older women, the unem-
ployed, single parents and large families.

Because the U.S. poverty definition is based on fundamental needs (e.g.
food consumption requirements), adjusted for household size and composi-
tion, the poverty rate defined is much lower than in the EU. The European
Council’s joint report on social exclusion, published in December 2001,
recognizes the need for a broader approach assessing exclusion, which not
only emphasizes low-income but also access to equally relevant aspects such
as jobs, education, housing, healthcare, the degree of satisfaction of basic
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needs and the ability to participate fully in society (Council of the European
Union, 2001).

Pickup & Giuliano (2005) have identified transport related factors that
compound the primary risks of social exclusion in both Europe and the U.S.
Several examples are as follows. Travel patterns become tied to the monthly
cycle of social benefit payments, contributing to access and mobility patterns
of the unemployed. Difficulties accessing facilities limit the ability to main-
tain social contact of low-income elderly people who are reliant on public
transport. The high cost of transport for low-wage workers restricts their
social activity space, reinforces a local lifestyle, and increases the likelihood
of further social exclusion. Children and teenagers from transport disadvan-
taged families suffer from their limited ability to travel beyond their »dis-
advantaged« area.

The populations of both continents have been ageing as the proportion of
the population at 65 years of age or older is at its historical high. People are
living longer and having fewer children, although the latter phenomenon is
more pronounced in Europe (Economist, 2002.) Of those living longer, more
are women. With the aging and feminization of the population has also come
a shrinking of the middle class and an increased spatial concentration of low-
income members of society (see, e.g. Krugman, 2002).

In both Europe and North America women’s travel patterns are con-
verging with those of men at the aggregate level, in the sense of increased
automobile use and less use of transit, walking and cycling. Where women’s
travel patterns differ from those of men is at the micro level. Whereas trips of
men tend to be more single-purpose, women’s trips chain more (Schintler,
2005). Kwan’s (2003) research concerning personal spatial-time prisms also
reveals that women tend to be more constrained in their mobility by their
obligations as primary care providers. Such obligations also contribute to
women having more complicated and difficult commutes than men. As more
women drive, their accident rates are expected to increase proportionately,
but injuries are expected to increase more than proportionately. This is so not
because women are less safe drivers than men, but because they are more
vulnerable physically (Rosenbloom & Hakamin-Blomqvist, 2004). Even as
these generalizations can be made, it is important to note that women’s travel
needs and problems are not homogeneous. Elderly, female, and socially ex-
cluded (principally, low-income) users of public and private transport have
different mobility needs which are met more or less well by existing systems.

2.2 Ageing and its implications for mobility behaviour

Especially aspects concerning the ageing of societies and elderly persons
have been taken into account in Focus Group 3 (See also European Confer-
ence of Ministers of Transport, 2000). One of the most significant societal
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trends is the ageing of societies. An increasingly larger proportion of the
population is reaching old age. In nearly all countries of the western world
the elderly already make up over 12% of the total population, and this per-
centage is projected to increase substantially year by year. An increasing
number of these individuals are licensed to drive, and they drive more than
their age cohorts a decade ago. In view of the constantly increasing number
of old and very old persons in our societies it is no surprise that their mobility
behaviour has become an issue of public and scientific interest (Schaie &
Mollenkopf , 2005). On the one hand, mobility (the ability to move about)
and traffic (the transportation of people, goods, and news) have become an
even more important precondition of ensuring the ability to lead one’s every-
day life, keep up social relations, take part in every kind of activity outside
one’s own four walls, and seek out places subjectively significant or objec-
tively central to provide for daily material needs and health care. On the
other, mobility is increasingly jeopardised as a person ages (Waldorf & Pit-
field, 2005). The profound changes in the demographic structure due to the
growth of ageing populations in developed countries, especially in the Euro-
pean Union countries and the United States, will clearly require a profound
reorganisation of society, both in public services and in private supply. The
elderly users will be qualitatively different, as they will work longer, be more
alone, and have a higher level of education. The majority of the elderly
would probably require greater mobility than at present, regarding the need to
work, travel and have interpersonal contacts (Schaie & Mollenkopf, 2005).
However, it can also be assumed that the current »ageing of ageing< will in-
crease the number of persons with reduced mobility performance or with
cognitive and sensory disorders (e.g. sight, hearing), who today are often
only potential users or excluded ones. Therefore emphasis should be placed
on the expected increase in the number of elderly persons with mobility im-
pairment and the transportation challenges associated with this change. In
order to keep older persons mobile and allow them to be independent it is
important to know their mobility patterns, attitudes to transport and different
needs, with special attention given to elderly persons with mobility impair-
ment.

For the elderly, mobility is a quality of life issue. It is essential for main-
taining attributes of personal choice and independence, familiar habits, and
lifestyle. Mobile elderly are able to reduce personal isolation, participate in
recreational activities, obtain goods and services, maintain access to financial
and personal consultants, remain active in a religious or spiritual community,
and maintain intellectual stimulation. Although ageing is accompanied by
waning strength, the needs of the elderly and disabled are different.

While the populations of all European and North American countries are
ageing, the ageing process differs across countries. Simultaneously, there is a
feminization process (or increase in percentage of women in the population)
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that varies across countries. As women age they tend to drive less or cease
driving altogether more so than men. The growing difference between the
numbers of elderly who survive and cease to drive (or do not drive) and those
who survive and continue to drive indicates that there will be a growing de-
mand for trips that are not auto-dependent (Tacken, 2004). While the differ-
ence is greater for women than for men, the number of elderly men and
women needing public transportation services will be increasing. Based on
multiple-risk survival models Waldorf & Pitfield (2005) predict that this
difference will become particularly critical in the U.S. around the year 2018.
This potential development has a number of implications.

So, different perspectives can be chosen to analyse the relationships be-
tween influencing factors and elderly people’s outdoor mobility and traffic
behaviour in general. One focuses on >causal< factors. For example, what
socio-demographic and psychological characteristics are associated with the
driving behaviour of the elderly? This perspective is chosen frequently in
traffic research studies. Another perspective might be called a segment-
specific approach: Can the elderly as a group be subdivided into homogene-
ous subgroups? For example, are there variables that characterise those eld-
erly persons who have a positive attitude toward public transport?

It is important to bear this second perspective in mind, since >the elderly<«
and particularly the »very old« — are a heterogeneous group (Schaie & Mol-
lenkopf, 2005). This helps us to identify and understand their different mo-
bility needs, their diverse driving behaviour, and the variety of their compen-
satory strategies (Rudinger & Jansen, 2003). This perspective allows to de-
termine the size of the different homogeneous subgroups of the elderly and to
identify the characteristics of these subgroups as a basis for improving traffic
safety and options for outdoor mobility. Based on life-style differences (e.g.
stimulation-seeking, intellectually curious, indifferent, passive, and negativis-
tic) it is possible to isolate different types of mobility patterns of the elderly
(Rudinger, 2002). Typological approaches confirm the existence of groups of
elderly deserving special attention with regard to intervention, rehabilitation
and prevention (Willis, 2003).

In addition to a need for greater provision of public transportation, espe-
cially if older persons should be convinced to quit driving, traffic manage-
ment will need to be adapted to the changing driving population (Hakamies-
Blomgvist, 1993; Rosenbloom & Stahl, 2002). Road markings and street
signs will need to be made more visible, intersections simplified, HOV lanes
increased and infrastructure and vehicles redesigned. The relocation of resi-
dences and facilities for retirement communities will also need to be better
planned. Public transportation will need to adapt to the needs of elderly users
and information technology used more widely. And if »ageing in place« is to
become a real option for more elderly men and women, more demand-
responsive transit will need to be provided. Nevertheless, the car will be
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widely used by the older population, and car industries will therefore have to
design cars that meet the real needs of the elderly and their gradually declin-
ing functions. In this direction the new technologies (ICT, telematics) might
give considerable support.

A comprehensive notion of mobility should take into account the degree
of mobility realised, the range of activities engaged in, the diversity of trans-
portation modes available to users, and satisfaction with mobility.

2.3 Society, behaviour and sustainable transport

Against this background of information on trends in settlement patterns,
mobility behaviour, and the habits and needs of specific user groups (e.g. the
elderly), we consider meanings of sustainable transport. Virtually all notions
of sustainability have to do not only with the persistence of systems but also
the conveying of a healthy state of a system from one generation to the next.
Since the Brundtland Report (World Commission on Environment and De-
velopment, 1987) it has been recognized that sustainability must be viewed in
a number of dimensions. Minimally these would include environmental,
economic, and social (Heal, 1993). But there is also an argument for the in-
clusion of the cultural dimension. The question of sustainability vis-a-vis
transport systems concerns not only what level of personal mobility and
flexibility is environmentally and economically sustainable (for living and
future generations) but also what differences in transport service availability
and effective access can be consistent with social cohesion. Lakshmanan
(2001) has identified five properties of a sustainable transportation system: i)
urban forms must be planning driven and transit-friendly; ii) transit mode
choices should be market driven; iii) infrastructural investments should be
efficiency driven; iv) financing must be innovative; and iv) the system must
be flexible enough so that it can be reinvented. With this dimension in mind
we might also ask what level of environmental quality is socially sustainable.

If our aim is to arrive at settlement patterns, transport systems and patterns
of usage that are sustainable, we need to understand better the constraints
upon and drivers of mobility behaviour. In a recent survey of transportation
and land-use linkages, Medda & Boarnet (2003) have identified two types of
linkage. In the first, transportation infrastructure influences land use, and in
the second, urban form affects travel behaviour. Empirical studies reveal that
in the former, the speed of adjustment of land use to transportation infrastruc-
ture may be measured in decades, whereas in the latter, the speed of adjust-
ment of behaviour to urban form may be instantaneous. Among the crucial
findings made are that mixed land uses are associated with a reduction in
trips, the growth of road networks coincides with population growth, and the
influence of transportation infrastructure on development is large. In an
elaboration of analytical models (based on fairly strong assumptions) Medda
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& Boarnet (2003) demonstrate how transport costs can influence the length
and width of a central business district (CBD), how the area allocated to
transport can influence the shape of CBD, and how urban form is affected by
traffic flows of different transportation modes. The models they consider may
be used to analyze how the amount of area dedicated to different transporta-
tion modes will affect urban form.

In a recent survey of literature on behavioural aspects of road users Stern
& Richardson (2005) have examined formal and empirical characterizations
of travel behaviour. They trace a progression of behavioural modelling ap-
proaches from random-utility to rule-based paradigms and activity-based and
process-oriented frameworks. In the latter type of model, motives and needs
drive decisions made under constraints, which lead to response behaviour (in
the form of driving behaviour and travel demand) over space and time. In
comparative studies of travel patterns in Europe and North America, differ-
ences in travel and mobility can be traced to constraints that may take the
form of income, network densities, transport technologies, and social trends.
Since models are conceptual in nature, determining their usefulness in under-
standing behavioural aspects of transport behaviour requires empirical test-
ing. Appropriate data, however, are often difficult to obtain and hence much
about travel behaviour remains unaccounted for empirically. Stern &
Richardson (2005) propose the use of decision-field theory, in which the
process of deliberation is explicitly considered.

In considering questions that empirical studies have framed, Stern &
Richardson (2005) observe that there are issues concerning long-term versus
short-term decision making, socioeconomic determinants, and cultural differ-
ences. The residential decisions of multiple-occupation households would
appear to be particularly important to investigate. Stern & Richardson (2005)
observe that considerable research has been conducted on factors affecting
the time of day of travel, route choice, optimal commuting patterns, modal
choice, vehicle choice, and urban form. It may be the case, however, that
multiple decision processes are involved in the determination of travel behav-
iour and that we are unlikely to get very far in policy making without better
theories of what drives travel behaviour in the context of multiple decisions.
From the perspective of empirical research, it is easier to test specific hy-
potheses about travel behaviour than to operationalize aggregate models in
which compound hypotheses are empirically confronted. Stern & Richardson
(2005) also note that even if improvements in theoretical explanations of
travel behaviour can be achieved, it remains to translate them into effective
policy prescriptions. And it is questionable whether a more universal model
of transportation behaviour would explain observed differences when people
in different situations often use different decision-making heuristics.

Current transport system configurations and their use have come about
through a combination of technological innovations, private initiatives, and
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public policies. There is a certain social inertia built into transport systems
that is difficult to change. And even as we may come to understand better the
mobility needs and behaviours of particular user groups or individuals, un-
derstanding individual behaviour may not help us to understand system
effects that can be counter-intuitive (Vickerman, 2001.).

3. Policy considerations

Policies are commonly viewed as rules for responding to recurring condi-
tions or situations. As such they can be both explicit and implicit about what
they permit or forbid. Policies are often shaped in response to unmet needs.
And policies may be used to develop information from which to learn about
system responses (Intergovernmental Panel on Climate Change, 2001). Much
we have discussed above has to do with the special needs of particular trans-
port system users that are now unmet. Those needs are themselves condi-
tioned by infrastructure provisions and long-term commitments.

A common distinction made between policies whose intent is to influence
or modify behaviour is between those that are market-incentive based and
those that are command-and-control in nature. In the area of transport policy,
Europeans are more comfortable with both command-and-control and price
measures (road pricing, fuel taxes) to recover costs of providing public transit
and achieve reductions in congestion and emissions than are North Ameri-
cans.

Policies are generally evaluated in terms of efficiency and equity. There
are external costs to transportation behaviour not paid for by transport system
users. These include economic, regulatory, and infrastructural costs. Any
proper assessment of the equity of impacts must take into account how these
costs (and the benefits derived from transportation systems) are distributed
both intra- and inter-generationally and how transport facilities and services
are distributed spatially. Economic theory suggests how optimal tax and
investment rules should be constructed: The efficiency and equity of any
policy reforms should be assessed in terms of whether or not the reforms are
revenue neutral. To design better schemes for redistributing costs and bene-
fits of transport systems, instruments other than taxes should be considered,
locational analyses of the effects of transport policies should be made, and
more detailed analyses of impacts on difference income groups should be
conducted. Bae & Mayeres (2003) observe that equity tends to be evaluated
mostly in terms of income. Typically, the lower a transport system user’s
income is the greater is the percentage of his or her income expended on
transportation. Since adopting strict efficiency rules for pricing transportation
will likely impact the poor adversely, a pro-equity policy may involve a sec-
ond- or third-best approach in which there is a redistribution of revenues
collected from externality-related cost fees. A pro-equity transportation pol-
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icy must also focus on demand-side assistance. In spite of policies intended
to increase transit use, metropolitan areas in the U.S. have experienced an
increase in vehicle miles travelled without an increase in transit’s share.
While technological developments in the automobile industry hold promise
for improvements in energy efficiency and air quality, their costs and diffu-
sion time render short-term equity impacts negligible. If pro-equity policies
are desired by society, both command-and-control and market incentive
measures might be used to good effect.

In designing policies that meet the needs of different user groups and are
efficient and fair in their delivery, transportation policy researchers will have
to learn to package policy recommendations with strategies of adaptation and
work more closely with targeted stakeholder groups. In general policy must
take into account that sustainable transport and mobility systems require the
co-existence of several different mobility modes. Moreover concepts of mo-
bility management must be fostered and tax policies should not unsuitably
favour a singular mobility mode.

We need a policy that avoids discrimination and social exclusion (mobility
as a »basic right<, e.g. access to mobility for everyone, reasonable tax poli-
cies), especially concerning the elderly. Social, urban and traffic planning
should be coordinated on micro-, meso- and macro-levels (e.g. implementa-
tion of advisory boards of elderly in local/city councils). The accessibility,
safety and security of different mobility systems (from an objective and a
subjective attitudinal perspective) should be improved. On a transport dimen-
sion a balance between modes and means of transport is necessary, so that
those who give up the use of a private car have available alternatives of good
quality, without any discrimination. On a social dimension it must be assured
that citizens are provided with a mobility system adequate for their needs and
that no exclusion through price, or any other criteria, will be imposed on the
base of economic or financial grounds.

4. A transatlantic research agenda

The present political environments in Europe and North America are very
different, but the aggregate pictures of transport system use by citizens are
similar and are converging (Schintler, 2005; Suchorzewski, 2005). Whereas
the European Union seeks to implement a pan-European policy whose par-
ticulars are being worked out at the national level, there is less of a unified
thrust in North American countries. And whereas European cities are more
ready to implement aggressive command and control and market oriented
policy measures, North American cities are more passive.

Bringing about planned behavioural changes that promote sustainable
transport systems will require (at a minimum) deeper understanding of com-
plex social phenomena, hence it will require research on the behavioural
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foundations of such phenomena. Conditions for applied comparative research
in both Europe and North America regarding behavioural motives, innovative
strategies and policy assessment in the transportation sector with a view to
sustainable transport should be fostered and created. We identified a set of
research questions that might be grouped loosely according to whether they
are of a more fundamental or more applied (policy-oriented) nature and con-
clude with reflections on what is needed to encourage fruitful international
comparisons and explore transition paths to sustainable transport.

Research infrastructure and research policy issues are necessary to en-
courage international comparative studies and to facilitate international coop-
eration in the transatlantic study of social aspects of sustainable transport.
Common surveys should be carried out in the United States and Europe and
will provide useful comparative findings. For example, as the populations of
Europe and the United States continue to age, transnational collaboration is
essential to create environments that meet the needs of the elderly so that
they can live their later years as active and valuable citizens of our communi-
ties (Marcellini & Allen, 2004). Particularly, the study on the communal-
ities/differentiations of these effects in different spatial-economic and social
contexts has been identified as a necessary area of research. Cross-cultural
research is then envisaged in the design of a comparative analysis between
Europe and North American. There is also a need for benchmark assessments
of how well common models capture stylised facts of travel behaviour in
Europe and North America. Hence different spatial levels — from theoretical,
methodological and empirical viewpoints — might be analysed, by investi-
gating concepts, data, and particularly the different speeds of ICT and trans-
port dynamics and behavioural responses.

In this framework, there is a need to deepen, in both the European and
North American contexts: (a) theoretical perspectives (such as the possible
change of paradigms or modelling, e.g. in the sustainability concept, decay
functions, behavioural models, forecast methods, and in general, in transport
theory), (b) methodological issues (such as the exploration of new research
methods, e.g. structural equations, multilevel models, self-organised critical-
ity issues), (c) empirical evidence on the ongoing (un)sustainable transport-
economic and social scenarios and (d) a strategy for inferring meaningful
policy lessons in the context of transport policy research. These ingredients
appear to be a common focus, with a view to the related policy analysis and
the future elaboration of a policy research agenda.

4.1 Fundamental research questions

A number of fundamental research questions are raised by the increasingly
dispersed nature of social networks. Does the increased selectivity of social
networks improve the quality of life? Will reduced local networking lead to

unipress 145



Georg Rudinger, Kieran Donaghy & Stefan Poppelreuter

more reliance on commercial or governmental services, especially in times of
crisis? What are the implications for short-term travel behaviour of longer-
term commitments to residential ownership, employment, automobile or
seasonal travel pass ownership, and social network membership?

Reflections on societal trends in North America and Europe give rise to
questions about the nature of attitudes toward sustainability and the nature of
the relationship between attitudes and actual decisions. To what extent can
attitudes toward and the valuation of mobility within highly mobile cultures
be changed and how much individual mobility can be permitted in a sustain-
able transportation system? Related questions concern how lifestyles can be
influenced and what the effect of established land use patterns on lifestyles
and attitudes might be. An open question of historical importance concerns
the extent to which Central and Eastern European countries might be able to
avoid the negative consequences of the growth of mobility experienced by
Western European and North American countries. In view of the inertia of
established patterns of travel behaviour, it is important to inquire how effec-
tive in facilitating progress toward sustainability road pricing, teleworking
and telecommuting programs, intelligent transportation systems, alternative
transport arrangements, or innovative management schemes might be.

Focusing on the needs of particular user groups, there is a clear need to es-
tablish a consistent definition of social exclusion (in its many forms) and its
relationship with mobility needs as accommodated by transport systems.
There is also a need to study how socially excluded people cope with re-
stricted mobility and a need to compare U.S. and European cities vis-a-vis
job access and employment. Regarding the latter, a relevant research question
is whether the greater centrality and spatial concentration of European cities,
together with their better public transport, lead to less disparity in job access
and less »spatial mismatch« between locations of residence and employment
than occurs in the U.S.? Or is there a European analogue to the »permanent
underclass« of North American societies? What are the distributional impli-
cations of differences in the cost of owning and operating an automobile in
Europe and in North America? Are the European elderly ageing in place or
are they moving to less costly and more remote areas?

Thus improvements in the mobility situation of elderly must focus as
much on transport policy and socio-political measures as on appropriate ur-
ban development planning. It is important to create flexible, user-centred
options for mobility that offer a genuine alternative to both the private auto-
mobile and traditional local public transport services, and provide for
neighbourhoods that also respond to the needs and wishes of an ageing popu-
lation. For the elderly, whose life space contracts with advancing age because
of their inability to overcome environmental obstacles, it is crucial that the
areas near their homes have readily accessible stores, medical and care ser-
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vices, appropriate public transport and other facilities that will allow them to
continue leading independent lives and being full members of society.

4.2 Applied research questions

Among the questions that arise concerning the linkage of research to pol-
icy formulations and applications for achieving sustainable transport systems
are the following. To what extent do different user groups require special
policy interventions and how should we weight trade-offs between accom-
modating special needs and transportation system efficiency costs? How
much do we need to know about behavioural drivers in order to design effec-
tive policies (to control, e.g. congestion and emissions)? What kinds of policy
measures would best facilitate travel by both elderly and young? How can the
findings of empirical research about transportation behaviour be made avail-
able in formats useful to policy makers? How should income redistribution
schemes be designed to promote greater equity among different transporta-
tion system user groups?

4.3 Research infrastructure to encourage international comparison

To facilitate international cooperation in the transatlantic study of social
aspects of sustainable transport there is a need for the development and shar-
ing of data sets. There is also a need for benchmark assessments of how well
common models capture stylized facts of travel behaviour in Europe and
North America.

4.4 Exploring transition paths to sustainable transport

Five properties of a sustainable transport system were enumerated above.
These properties do not indicate which particular system arrangements are in
the feasible set of arrangements, but may help us to identify candidates for
feasibility. Just how transportation researchers should go about exploring the
feasible set in interactions with policy makers and stakeholders is itself a
question to be researched. It seems reasonable, though, that researchers will
need frameworks for conducting experiments about making transitions to
alternative steady states, frameworks which will integrate models of transpor-
tation, land use, industrial production and distribution. Clearly such inte-
grated models must have temporal, spatial, and sectoral scales and scopes
that permit adequate characterization of the complex of problems. They must,
moreover, characterize faithfully processes of disequilibrium adjustment to
be able to reproduce the development of historical problems and convey a
realistic sense of time frames of these problems’ resolution — i.e., they must
capture lumpy changes in durably built environments and long-term com-
mitments of transport systems users that such environments influence. Such
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modelling frameworks must enable researchers to distribute costs and bene-
fits to different stakeholders, many of whom are not yet living, if they are to
support political deliberations. Because our knowledge is limited, our fore-
sight imperfect, and our habits persistent, such modelling frameworks need to
incorporate explicit treatments of learning and behavioural change. And be-
cause system interventions in the form of policy decisions take time to im-
plement and often induce unintended consequences, our models need to help
us to think carefully about what and how certain types of decisions are condi-
tioned by others.

Assuming significant headway can be made in research to support delib-
erations about sustainable transport policies, there remains other important
work for researchers concerned about such policies. Vickerman (2001) urges
transportation researchers to raise public awareness of systems relations by
doing a better job of »connecting the dots« in public forums. He also urges
researchers to work to persuade the public of the importance of and need for
significant changes that many are reluctant to consider. Lakshmanan (2001)
remarks upon the need to improve the quality and meaningfulness of interac-
tions between researchers and stakeholders and the need to study how to
package strategies for sustainable transport for implementation at the local
and regional levels. The position of transport and communication in society
and economy raises many intriguing policy and research questions. Transport
is at the crossroads of strong but antagonistic interests, which can be summa-
rised under the following headings: continued economic growth, fair geo-
graphical accessibility, and favourable quality of life. These research and
policy issues in the transportation sector are certainly not unique for the
STELLA-STAR partners but are also abundantly existent in many other
countries, regions and cities in our world.
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Georg Rudinger & Kristina Kocherscheid
Verkehrssicherheitsperspektiven fiir eine in die Jahre
kommende Gesellschaft!

Abstract

Mobil sein zdhlt zu den Grundbediirfnissen und im Rahmen des westli-
chen Wertesystems zu den Grundrechten von Menschen. Dies gilt umso
mehr, je mobiler die Gesamtgesellschaft wird und je mehr Menschen im
Zuge der demographischen Entwicklung zum Kreis der »ilteren Menschen«
zidhlen. Dementsprechend wertet der dritte Bericht zur Lage der alteren Gene-
ration in der Bundesrepublik Deutschland den Erhalt der Mobilitdt im Alter
als Basis fiir die »Erschliefbarkeit der verschiedensten Ressourcen der Au-
Penwelt« und als »entscheidenden Faktor von Lebensqualitit im Alter«, d.h.
Aufrechterhaltung der Unabhdngigkeit der Lebensfiihrung durch Bewahrung
von Fertigkeiten inklusive der Ermutigung zur Mobilitiit spielt fiir Altere eine
besonders wichtige Rolle.

Die Entwicklung von Interventionsansitzen zur Forderung einer lebens-
langen, sicheren Mobilitét dlterer Menschen stellt eine gesamtgesellschaftli-
che Herausforderung dar. Dementsprechend lebendig ist die Diskussion tiber
Moglichkeiten, dltere Verkehrsteilnehmer/innen in der Erhaltung ihrer Mobi-
litdt zu unterstiitzen und die Forschungsaktivitit auf diesem Gebiet. Im
Beitrag werden u.a. folgende Bereiche thematisiert:

— Senioren stellen keine homogene Gruppe dar; dieses gut erforschte Fak-
tum gilt auch fiir ihr Mobilitédtsverhalten, aber auch fiir das Risikoverhal-
ten. Altere Menschen sind durch ausgesprochene Vielfalt mobilititsbezo-
gener Erwartungen, Verhaltensmuster und Lebensstile charakterisiert.

— Die gegenwirtig durchaus wachsende positive Bewertung und Einstellung
gegeniiber Alter und Altern muf} bei der Entwicklung neuer Sicherheits-
modelle berticksichtigt werden, gar Vorteil sollte daraus gezogen werden.

— Um hohere StraBenverkehrssicherheit — nicht nur fiir Altere — zu errei-
chen, ist eine stirkere Orientierung auf schwache, ungeschiitzte, vulne-
rable Verkehrsteilnehmer notwendig.

— Die Teilnahme am StraBenverkehr ist Ergebnis eines lebenslangen Lern-
prozesses. Mobilititsgewohnheiten, die wihrend des Lebenslaufes erwor-
ben wurden, werden auch im Alter (unter Einsatz diverser Kompensati-
onsstrategien) zum Grofteil beibehalten.

! Vortrag auf dem ADAC/BASt-Symposium am 13. Oktober 2006 in Baden-Baden.
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— Technologische Systeme (z.B. Telematik) konnen Mobilitdtsplanung
erleichtern und (bis zu einem gewissen Grad) Verluste in Fertigkeiten und
Fahigkeiten zur Verkehrsteilnahme kompensieren und auf diese Weise zur
Unfallreduktion beitragen. Die Alferssensitivitdt der Systeme muf} ein
zentraler Entwicklungsbereich sein.

— Es sollte eine sehr viel stirkere Beteiligung der Alteren an der Entwick-
lung, Einfithrung und Implementation von verkehrsbezogenen Sicher-
heitsmaBnahmen und neuen Technologien ermoglicht werden.

— Augenmerk sollte auch auf »alternative« Mobilititsformen gelenkt wer-
den: Smart Modes (zu Full gehen, Radfahren). Auch die Nutzung des
OPNYV sollte dadurch erleichtert werden, daB er so »benutzerfreundlich«
wie nur moglich wird.

— Altere haben weiterhin ein hohes Interesse an und eine positive Einstel-
lung zu Lernen, Ubung und Training. Dies gilt auch fiir technischen Fort-
schritt und moderne Entwicklungen beziiglich der Straenverkehrssicher-
heit.

— Wenn VerkehrssicherheitsmaB3nahmen implementiert werden, sollten die
Kommunikationsmoglichkeiten dergestalt genutzt werden, daB sie fiir die
verschiedenen Lebenssituationen und Lebensstile der Alteren angemessen
sind. »Neue« Medien konnen dabei durchaus in Betracht gezogen werden.
Fachdisziplinen wie Politikwissenschaft, Verkehrswesen, Ingenieurwis-

senschaften, Raumplanung, Architektur, Soziologie, Medizin, Psychologie,

Pidagogik, Rechtswissenschaften, Okonomie und Okologie miissen kiinftig

kooperieren, um einen Synergie-Effekt im Bereich der Mobilitétsforderung

und der Verkehrssicherheitsarbeit fiir dltere Verkehrsteilnehmer/innen zu
erzielen. Dabei ist eine enge, interdisziplindre Zusammenarbeit notwendig —
ebenso wie ein vorurteilsfreier Umgang der Menschen miteinander in unserer

Gesellschaft.

1. Mobilitit im Alter — ein Zukunftsthema

Die stetig zunehmende Zahl ilterer Verkehrsteilnehmer/innen stellt die
Verkehrssicherheitsarbeit vor immer neue Herausforderungen. Hintergrund
ist nicht nur die allgemeine demographische Entwicklung, sondern auch eine
breite Orientierung Alterer an einem aktiven Lebens- und Freizeitstil, in
dessen Kontext die Mobilitdt eine wesentliche Rolle spielt (Gaffron, 2002;
Kocherscheid & Rudinger, 2005). Die Moglichkeit, sich mit Hilfe auch eines
Kraftfahrzeuges Ressourcen der AuBenwelt zuginglich zu machen und
Erlebnishorizonte zu erschlieen, wird vielfach als zentrales Element von
Lebensqualitit im Alter betrachtet (BMFSFJ, 2001, S. 240).
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1.1 Demographischer Wandel

»Die mobile Gesellschaft der Zukunft wird eine ergraute, internationale
Gesellschaft sein« heifit es lapidar in einem rezenten Trend-Szenario (Ruff,
2003). Der demografische Wandel ist unabweisbar und fiir das nichste Drei-
vierteljahrhundert irreversibel (Birg, 2005). So wird sich in den nichsten 50
Jahren der Anteil dlterer Menschen an der Gesamtbevolkerung weltweit ver-
doppeln (VCO, 1999). Durch das Altern der »Baby-Boom« Generation (zwi-
schen 1946 und 1964 geboren), eine hohere Lebenserwartung sowie riickldu-
fige Geburtenraten wird sich die Bevolkerungsstruktur in den nichsten 30
Jahren grundlegend verindern (»Explosion« bei den Alteren, »Implosion«
bei den Jiingeren) (Birg, et al., 1998). Bis 2050 wird sich in den meisten
OECD-Léndern der Anteil der iiber Achtzigjahrigen voraussichtlich verdrei-
fachen (OECD, 2002). Neben dem generellen Anstieg des Anteils dlterer
Menschen in der Bevolkerung nimmt derzeit mit jeder Alterskohorte auch die
Zahl der Fiihrerscheininhaber deutlich zu. In den nachriickenden Kohorten
sind Fiihrerscheinbesitz und eine lange Fahrpraxis weit verbreitet. Dieser
Zuwachs wird durch Frauen allen Alters sowie vor allem durch dltere Men-
schen zustande kommen (Deutsche Shell GmbH, 2001). Wihrend 1999 noch
ca. 10 Prozent aller 80jdhrigen Frauen den Fiihrerschein besaflen, wird sich
dieser Anteil im Jahr 2025 voraussichtlich auf 80 Prozent erhoht haben (Pfaf-
ferott, 1994; Oswald, 1999). Bei den 60-64jdhrigen Frauen hat sich der Anteil
in den letzten Jahren bereits von 11 Prozent auf 75 Prozent erhoht (vgl. Lim-
bourg & Reiter, 2001). Die alternde Gesellschaft wird also zunehmend auch
eine mobile Gesellschaft (auf Riddern) sein (vgl. Abbildung 1 und Abbildung
2).

Motorisierung von Frauen nach Altersgruppen:
Fraven auf der Uberholspur

Pkw pro 1000 Frauven
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Abbildung 1:Motorisierung von Frauen nach Altersgruppen (Shell-Studie, 2001)
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Moforisierung von Ménnemn nach Altersgruppen:
Maénner auf dem Standstreifen
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Abbildung 2:Motorisierung von Mdnnern nach Altersgruppen (Shell-Studie, 2001 )

Dariiber hinaus ist abzusehen, dass immer mehr dltere Menschen auch in
Zukunft einen aktiveren Lebens- und Freizeitstil zeigen bzw. ihren Lebensstil
aus jlingeren Jahren fortschreiben werden, der bisher weitgehend nur mit
jiingeren Altersgruppen assoziiert war. So wird Mobilitét in all ihren Varieti-
ten auch bei den Alteren zunehmend eine groBere Rolle spielen (vgl. Bauer
Verlagsgruppe, 1999). Dies fiihrt dazu, dass sowohl die Automobilindustrie
als auch die Anbieter offentlicher Verkehrsmittel und nicht zuletzt auch
Raum- und Verkehrsplaner vor neue Herausforderungen gestellt werden.
SchlieBlich wird sich jeder einzelne Biirger mit der Frage zu beschiftigen
haben, wie er seine personliche Mobilitidt bei moglicherweise eingeschrink-
ten physischen und psychischen Kompetenzen und Moglichkeiten im Alter
gewihrleisten mochte. Der Verkehrsexpertentag? fordert in diesem Zusam-
menhang, dass lebenslanges Informieren, Lernen und Reflektieren in Koope-
ration mit allen Beteiligten angestrebt werden miisse und erhofft sich dadurch
folgende wiinschenswerte Charakteristika einer angemessenen Mobilitit in
unserer Gesellschaft: Verbesserung der Beférderungs- und Transportqualitét
fiir Personen und Giiter und der Standortqualitit von Stiddten und Regionen,
Erhohung der Entscheidungs- und Planungssicherheit und der Effektivitét
von Mobilitit und Verkehr, Erleichterung von Investitionsentscheidungen
und von gezieltem Umweltschutz und nicht zuletzt Verbesserung der
Lebensqualitdt. Durch diese Quadratur des Kreises soll zumindest unsyste-
matischem Vorgehen und schidlichen Optimierungen einzelner Bestandteile
von Mobilitits- und Verkehrssystemen entgegenwirkt werden.

2 Deutscher Verkehrsexpertentag am 1. und 2. Juli 2004 in Bonn. Mobilitéits- und Verkehrskul-
tur. [http//:www.verkehrsexpertentag.de].
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Dementsprechend ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe, integrierte
Ansitze zu entwickeln, um eine lebenslange, sichere Mobilitét zu fordern und
die kiinftigen Erfordernisse der alternden Bevolkerung so weit in das Be-
wusstsein der Offentlichkeit zu riicken, dass sie anderen Priorititen der Poli-
tik finanziell gleichgestellt werden (OECD, 2002). Dabei muss im Vorder-
grund stehen, dass durch die Forderung der lebenslangen Mobilitit Kosten-
einsparungen erzielt werden konnen (OECD, 2002). Zentral dabei ist, dass
dltere Verkehrsteilnehmer/innen — zumindest teilweise — andere Mobilitéts-
bediirfnisse und —probleme haben als jiingere. Will man #ltere Verkehrsteil-
nehmer/innen im Strafenverkehr vor den verkehrsbedingten Gefahren schiit-
zen, moglichst ohne ihre Mobilitdt einzuschrinken, muss man ihre Mobili-
titsbediirfnisse und —probleme kennen, um geeignete Verkehrs-
sicherheitsmaBBnahmen planen zu konnen. In diesem Feld haben die am
Psychologischen Institut der Universitdt Bonn durchgefiihrten Studien AE-
MEIS (Aeltere Menschen im StraBenverkehr), FRAME (Freizeitverkehr
ilterer Menschen), und VeBo (Verkehrssicherheitsbotschaften fiir Senioren)
grundlegende Einsichten und Erkenntnisse gebracht.

1.2 Mobilitiit und Lebensqualitdit

Fragen von Mobilitit und Lebensqualitit stehen derzeit europaweit im In-
teresse der Forschung, dies spiegelt eine Vielzahl internationaler Studien
wider. Hierzu zéhlen beispielsweise das von der EU 2003 eingerichtete For-
schungsprojekt SIZE (http://www.size-project.at (Februar 2006)): »Life Qua-
lity of Senior Citizens in Relation to Mobility Conditions«, welches in acht
europidischen Lindern die Mobilitdtsbedingungen und Lebensqualitét &lterer
Menschen untersucht, oder auch das Forschungsprojekt CARMA
(http://www.compass-org.at (Februar 2006)): »Care for the Aged at Risk of
Marginalization«, das als ein sozialwissenschaftliches Forschungsprojekt
untersucht, wie dltere Menschen in einem unabhidngigen Leben zu Hause
unterstiitzt werden kénnen, und das ebenfalls von der Europdischen Kommis-
sion im fiinften Rahmenprogramm »Quality of Life« geférdert wird.

Mobilitit ist somit zunehmend auch im hoheren Lebensalter als ein Faktor
anzusehen, der wesentlich fiir die Fihigkeiten jedes Einzelnen ist, ein selbst-
bestimmtes Leben auf moglichst hohem qualitativen Niveau zu fiihren.

Nach einer vom Bundesministerium fiir Familie, Frauen, Senioren und
Jugend 2001 herausgegebenen Studie zur Erhaltung von Mobilitdt im Alter
(Mollenkopf & Flaschentriager, 2001, S. 68ff.) ldsst sich die Bedeutung von
Mobilitdt im Alter in die folgenden Hauptaspekte gliedern:

— Mobilitdt als Bewegung an sich, als menschliches Grundbediirfnis,
— Mobilitit, Fortbewegung als soziales Bediirfnis, als Wunsch nach gesell-
schaftlicher Integration und Teilhabe,
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— die Moglichkeit der Fortbewegung als Ausdruck personlicher Autonomie
und Freiheit,
— Mobilitit als Quelle neuer Eindriicke, als Anregung und Abwechslung,
— Mobilitit als reflektierter Ausdruck von (noch vorhandener) Lebenskraft.
Moglichst uneingeschriankt mobil zu sein gehort demnach zu den wesent-
lichen Voraussetzungen fiir die Zufriedenheit #lterer Menschen (Fooken,
1999; Mollenkopf & Flaschentriger, 2001; Kaiser, 2003). In diesem Zusam-
menhang kommt dem Erhalt der Mobilitdt und der sicheren Verkehrsteil-
nahme élterer Menschen ein groBer Stellenwert zu (BMFSFJ, 2001). Dabei
geht es nicht nur um Automobilitit, sondern beispielsweise auch um die
Nutzung offentlicher Verkehrsmittel und sogenannte »smarte« Fortbewe-
gungsarten wie Fahrradfahren oder zu Fufl gehen.

1.3 Kompetenzen und Einbuflen dlterer Verkehrsteilnehmer/innen

Die Entwicklung im Alter wird vielfach als ein heterogener und individu-
ell gestaltbarer Prozess beschrieben (z.B. Baltes & Carstensen, 1996; Kaiser,
2003). Die ilteren Kraftfahrer/innen bilden keineswegs eine einheitliche
Gruppe. Auf diesen Umstand wird heute »eher plakativ« verwiesen (Kaiser,
2003), dennoch findet dieses Faktum erst zogerlich Eingang in das gesell-
schaftliche Bewusstsein. Bereits vor 20 Jahren wies Lehr auf diesen Umstand
hin, erst in jiingster Zeit jedoch vollzieht sich eine Trendwende (Lehr, 2001).

Die Leistungsfihigkeit des Kraftfahrers kann als ein wesentlicher Aspekt
im multikausalen Ursachengefiige bei der Verkehrssicherheit gesehen werden
(Becker & Albrecht, 2003). So ist allgemein bekannt, dass der menschliche
Alternsprozess verkehrsrelevante Gesundheits- und Leistungseinbuflen mit
sich bringt. Altere Menschen leiden héufiger an chronischen Erkrankungen,
die Bedeutung fiir die Verkehrsteilnahme haben, wie z.B. Herz-Kreislauf-
Erkrankungen, Bluthochdruck, Diabetes, Wirbelsidulenleiden oder Demenz-
erkrankungen (Statistisches Bundesamt, 2000). Auch die oft sehr intensive
Medikation mit Analgetika (Schmerzmittel), Sedativa (Beruhigungsmittel),
Hypnotika (Schlafmittel) und Psychopharmaka (z.B. Antidepressiva) sowie
die damit einhergehenden Wechsel- und Nebenwirkungen konnen die psy-
chophysische Leistungsfihigkeit dlterer Verkehrsteilnehmer/innen erheblich
beeintrichtigen (Piillen, 2000). Aus der einschlidgigen Literatur (vgl. Meyers
et al., 1999; Owsley et al., 1999; De Raedt & Ponjaert-Kristoffersen, 2000;
Kaiser & Oswald, 2000) ist ferner bekannt, das etwa ab dem 75. Lebensjahr
entweder altersbedingt oder in Verbindung mit einer Krankheit eine Reihe
von Leistungseinbuflen auftreten, die sich ungiinstig auf die Verkehrssicher-
heit auswirken konnen. Hierzu zéhlen eine Erh6hung der Blendempfindlich-
keit, eine abnehmende Sehschirfe in der Dimmerung, eine eingeschrinkte
Sichtweite bei Dunkelheit und eine Verschlechterung des Horvermogens.
Auch die Aufmerksamkeit, die Konzentrations- und Merkfdhigkeit kénnen
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deutlich nachlassen, sowie die wichtige Féahigkeit, mehrere Aufgaben gleich-
zeitig durchzufiihren. Sicherheitsrelevant ist auch eine Verdnderung der Re-
aktionsgeschwindigkeit sowie eine Verengung des Sehbereichs (Holte &
Albrecht, 2004), die dazu fiihrt dass Objekte, die sich von links nihern, unter
Umstidnden nicht mehr (rechtzeitig) wahrgenommen werden konnen (Kaiser
& Oswald, 1999; Fozard, 2000; Jansen et. al, 2001). Zu diesen Beeintrichti-
gungen konnen sich Verinderungen der Personlichkeit gesellen, wie z.B.
zunechmende Angstlichkeit, Rigiditit, Nachlassen des Urteilsvermdgens und
der Bereitschaft zur Selbstkritik sowie eine Diskrepanz zwischen Fremd- und
Selbstbild (Kaiser, 2000).

Es bleibt jedoch festzuhalten, dass Art und Ausmal} der psychophysiolo-
gischen und psychischen Verinderungen bei dlteren Verkehrsteilnehmern
grof3e interindividuelle Variationen zeigen. Die Zugehorigkeit zu einem be-
stimmten chronologischen oder kalendarischen Alter besagt an fiir sich noch
nichts, da sich Individuen gleichen chronologischen oder kalendarischen
Alters auf der Ebene ihres biologisch-funktionalen Alters erheblich vonein-
ander unterscheiden konnen, und das bedingt auch eine erhebliche Varianz in
Bezug auf die Leistungsfahigkeit (Wahl et. al, 2000). Dartiber hinaus konnen
viele dltere Menschen den mit dem Alter potenziell zunehmenden
Einschrinkungen in verschiedenen Lebensbereichen mit zutriglichen kom-
pensatorischen Strategien begegnen (Baltes et. al., 1996, 1998; Kruse, 1996;
1999; GEO Magazin, 2002, S. 1). Ob und wie sich verkehrsrelevante Verin-
derungen der Kompetenzen im Alter auf das Verhalten dlterer Menschen im
Stralenverkehr auswirken, soll im Folgenden aufgezeigt werden.

In der Verkehrsunfallstatistik schlidgt sich ein erhohtes Risiko dlterer
Personen bisher nicht nieder (vgl. Limbourg & Reiter, 2001). Langford, Me-
thorst & Hakamies-Blomqvist (2006) verglichen in einer Studie das Unfallri-
siko von Pkw-Fahrern unterschiedlicher Altersgruppen (18-20; 21-30; 31-64;
65-74; 75+). Die Befunde liefern Evidenz fiir den »Low mileage bias«, denn
bei Beriicksichtigung der jahrlichen Fahrleistung zeigte sich unabhingig von
der Altersgruppe bei niedriger Fahrleistung (unter 3000km/Jahr) eine sechs-
fach erhohte Unfallrate im Vergleich zu Pkw-Fahrern mit einer hohen Fahr-
leistung (iiber 14000km/Jahr). Nach den Ergebnissen von Langford et al.
(2006) nimmt die Unfallbeteiligung dlterer Kraftfahrer/innen nur bei Fahrern
zu, die weniger als 3000km/Jahr zuriicklegen, und dieser Zuwachs ist erst ab
dem 75. Lebensjahr beobachtbar. Altere Pkw-Fahrer/innen sind somit, aus
Sicht der Autoren, weder gefihrdeter als andere Altersgruppen, noch stellen
sie ein erhohtes Risiko fiir andere Verkehrsteilnehmer/innen dar (vgl. Abbil-
dung 3).
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Abbildung 3: Jihrliche Unfallbeteiligung unterschiedlicher Altersgruppen unter
Beriicksichtigung der jihrlichen Fahrleistung (Langford, Methorst & Hakamies-
Blomqvist, 2006, S. 576)

Sind dltere Menschen an einem Unfall beteiligt, so sind allerdings die Fol-
gen besonders schwerwiegend. Beriicksichtigt man die geringere Exposition
Alterer als Pkw-Fahrer/innen, so sehen die relativen Unfallzahlen vor allem
im hoheren Alter (75+) nicht mehr so giinstig aus. Dies weist darauf hin, dass
insbesondere den 75jdhrigen und dlteren Pkw-Fahrern zumindest im Mittel
eine ausreichende Kompensation der im Alter einhergehenden Leistungsbe-
eintrichtigungen bei der Teilnahme am motorisierten Straenverkehr immer
schwerer fillt (Hakamies-Blomgqvist et al., 1996). Zudem ist das Risiko zwi-
schen den verschiedenen Arten der Verkehrsteilnahme deutlich unterschied-
lich (Ernst, 1999; Kaiser, 2000). So sind beispielsweise von allen gettteten
Fuligéngern ca. 50 Prozent dlter als 60 Jahre. Auch als Fahrradfahrer sind die
Unfallfolgen fiir dltere Menschen vergleichsweise schwerwiegender als fiir
andere Altersgruppen (Oswald, 1999).

Durch Verkehrsiibertretungen fallen dltere Menschen derzeit weniger auf
als jiingere. Auffillig sind dltere Pkw-Fahrer/innen hingegen bei Vorfahrtsde-
likten (Kaiser & Oswald, 2000; Holte, 2004). Die haufigsten polizeilich er-
fassten Unfallursachen sind: Unzureichende Verkehrstiichtigkeit (ohne Alko-
hol), Vorfahrtsfehler, Fehler beim Abbiegen, Wenden, Riickwirtsfahren,
beim Ein- und Ausparken sowie falsches Verhalten gegeniiber FuBigin-
ger/innen an FuBgingeriiberwegen. Als Unfallursachen unbedeutend sind fiir
diese Altersgruppe zum einen das Fahren unter Alkoholeinfluss und zum
anderen iliberhohte Geschwindigkeit (Emsbach & Friedel, 1999).

So ist es weniger ein bewusst riskantes Fahrverhalten, dass bei ilteren
Pkw-Fahrern Unfille hervorruft, sondern eher Wahrnehmungs- bzw. Koordi-
nationsfehler, die zu einer Gefidhrdung fiihren. Diese Interpretation entspricht
der These von Schade (2000, S. 18), der von einer mit dem Alter reduzierten
»Risikoannahme« ausgeht, wihrend ein »unkompensierter Altersabbau«
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Fehlleistungen im hoheren Alter wahrscheinlicher werden lédsst. Problema-
tisch werden Wahrnehmungs- und Informationsmechanismen jedoch vorran-
gig dann, wenn eine Selbstiiberschitzung vorliegt, der betroffene Fahrer sich
demnach mehr zutraut als er leisten kann. In solchen Féllen besteht die Ge-
fahr, sich in Situationen zu begeben, die man nicht ausreichend kontrollieren
kann. Hier steigt die Wahrscheinlichkeit von Unfillen dramatisch an. Gerade
in der fehlerhaften Selbsteinschitzung der eigenen Fihigkeiten und Defizite
konnte bei einigen ilteren Fahrern eine wichtige Risikoursache liegen (vgl.
Engeln, 2003).

Sofern auf der einen Seite teilweise ungiinstige psychophysische Verédnde-
rungen im Alter existieren, auf der anderen Seite jedoch keine besondere
Auffilligkeit im Unfallgeschehen und bei der Verkehrsdelinquenz vorliegt,
stellt sich die Frage nach den Kompensationsmoglichkeiten fiir ungiinstige
Entwicklungen im Alter.

1.4 Kompensationsstrategien dlterer Verkehrsteilnehmer/innen

Auch wenn der Erhalt der Mobilitit dlterer Menschen, der als wesentlicher
Garant fiir ihre Lebenszufriedenheit zu verstehen ist, zunehmend ins Zentrum
des oOffentlichen Interesses riickt, verlduft die Diskussion iiber &ltere Ver-
kehrsteilnehmer/innen selten wertfrei. Sie wird stets mit dem Unterton einer
moglichen Gefahrdung gefiihrt, die potenziell von élteren Kraftfahrer/innen
auszugehen scheint. Die finnische Verkehrswissenschaftlerin Hakamies-
Blomgqpvist, die sich in den letzten Jahren am intensivsten in zahlreichen For-
schungsarbeiten und Veroffentlichungen mit der Rolle der ilteren Ver-
kehrsteilnehmer/innen auseinandergesetzt hat — genannt seien der Bericht fiir
den US Transportation Research Board »Transportation in an Ageing Socie-
ty: A Decade of Experience« (2001) und ihre Beitrige in dem OECD-Bericht
»Ageing and Transport« (2001) sowie im EU-Rahmen ihr Beitrag »Ageing
Europe: The Challenges and Opportunities for Transport Safety« (ETSC,
2003) -— geht davon aus, dass es immer noch die dominierende offentliche
Wahrnehmung ist, dass dltere Kraftfahrer/innen eine erhebliche Bedrohung
fir die Verkehrssicherheit darstellen. Diese Wahrnehmung beruht wahr-
scheinlich auf dem Wissen um altersbedingte Leistungseinbuflen, die sowohl
physische als auch kognitive Kompetenzen betreffen (vgl. Hakamies-
Blomgpvist et al., 1996; Hakamies-Blomgqvist, 2003).

Zu den psychologischen Kompetenzen Alterer zihlen neben ihrer sensori-
schen, motorischen und kognitiven Leistungsfihigkeit auch ihre Fihigkeiten,
mit psychophysischen Leistungseinbuflen ausgleichend umzugehen und so
ihre Mobilitdt weitestgehend risikoarm zu gestalten (vgl. Schlag & Engeln,
2001). In der Gerontologie wird dieses Potenzial durch das Zusammenspiel
der drei Komponenten Selektion, Optimierung und Kompensation anschau-
lich erkldrt. Das Modell »Selektive Optimierung mit Kompensation« (vgl.
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Baltes & Baltes, 1989) zielt darauf ab, die generelle Leistungsfahigkeit zu
erhalten und zu verbessern, indem man Aufgaben, Anforderungen und Ziele
umsichtig wihlt, gut erhaltene Fihigkeiten sowie Ressourcen benutzt und
diese oft iibt, um so die Bereiche auszugleichen, die schwicher geworden
sind.

Schlag und Engeln (2001) stellen in ihrem Aufsatz verschiedene Kompen-
sationsstrategien vor. Selektion meint dabei vor allem die Auswahl oder die
Verianderung von Zielen. Dariiber hinaus beziehen sich Optimierungs- und
Kompensationsprozesse auf die Mittel, mit denen Ziele erreicht werden (Bal-
tes, 1999). Es liegt nahe, dass dieses Modell auch auf das Mobilitédtsverhalten
Alterer anwendbar ist. Nachlassende Informationsaufnahme und
-verarbeitungsfahigkeit bewirken z.B., dass édltere Menschen Zeiten, Orte und
Umstinde ihrer Verkehrsteilnahme selektieren. Erfahrungen der Uberbelas-
tung im Verkehr bewegen Altere u.a. dazu, ihre Verkehrsteilnahme einzu-
schriinken. Andererseits konnen Handlungsmoglichkeiten durch die Ubung
bestehender Fahigkeiten und Fertigkeiten, z.B. im Rahmen von Verkehrspro-
grammen fiir dltere Menschen als FuBiginger/innen, Radfahrer/innen und
auch Pkw-Fahrer/innen, optimiert werden. Zudem kann beispielsweise die
Nutzung des Pkws eine Strategie sein, um alterskorrelierte, individuelle mo-
torische Fihigkeitsverluste zu kompensieren (Krimer, 2004).

Die Moglichkeiten zur Kompensation kann man auch in Anlehnung an das
Modell des niederldndischen Psychologen Michon (1988) sehen, welches die
Verkehrsteilnahme als eine hierarchisch geordnete Verbindung von Teilauf-
gaben auf drei Ebenen beschreibt (vgl. Brouwer, 1994; Pfafferott, 1994):

— strategische Ebene
— taktische Ebene und
— operationale Ebene.

Auf der strategischen Ebene erfolgen Entscheidungen vor Antritt einer
Fahrt (z.B. die der Fahrtroute oder des Fahrtzeitpunkts). Diese Entscheidun-
gen konnen von ilteren Fahrern, vor allem wenn sie sich im Ruhestand be-
finden und infolgedessen in ihrer Zeiteinteilung flexibler sind, ohne zeitli-
chen Druck getroffen werden. Auf faktischer Ebene steht das Streben nach
einem konstant niedrigen Risiko wihrend der Verkehrsteilnahme durch anti-
zipatorische Fahrmanover auf Basis der Kenntnis iiber sich selbst, das Fahr-
zeug und die Erwartungen hinsichtlich kiinftiger Verkehrssituationen im
Vordergrund (z.B. Verlangsamung der Fahrgeschwindigkeit, wenn ein Ver-
kehrszeichen einen Schulbereich ankiindigt). Der Zeitdruck ist auf dieser
Ebene schwach bis miBig ausgeprigt. Auf operationaler Ebene geht es
schlieBlich um die unmittelbare Auswahl und Ausfiihrung von Mandvern zur
Gefahrenabwehr, etwa das Spurwechseln oder das plotzliche Auftauchen von
Verkehrshindernissen. Es besteht hier ein konstanter Zeitdruck, da nur be-
grenzte Zeit fiir die Meidung oder Bewiltigung gefihrlicher Situationen zur
Verfiigung steht. Vor allem auf dieser Ebene sind Probleme bei den élteren

162 unipress



Verkehrssicherheitsperspektiven fiir eine in die Jahre kommende Gesellschaft

Pkw-Fahrern zu erwarten. Sie sind in diesen Situationen umso mehr iiberfor-
dert, je mehr das sichere Verhalten eine selten praktizierte Fahrverhaltens-
technik erfordert. Kompensationen ilterer Kraftfahrer/innen sind daher in
erster Linie auf taktischer und strategischer Ebene moglich, da ihnen dann
meist ausreichend Zeit fiir Entscheidungen und Handlungen zur Verfiigung
steht.

Anhand dieses Modells lisst sich die relativ giinstige Unfallsituation dlte-
rer Kraftfahrer/innen gut erkliren. Altere Kraftfahrer/innen versuchen Leis-
tungseinbufen vor allem durch Vermeidung ungiinstiger Verkehrszeiten und
-situationen sowie durch eine defensive, vorsichtige und langsame Fahrweise
auszugleichen (Schlag, 2003; Weinand, 1997).

Im »Outdoor-Mobility-Survey« gab beispielsweise jeder zweite ltere Au-
tofahrer an, nicht zu Hauptverkehrszeiten zu fahren, wenn es nicht unbedingt
erforderlich sei (Mollenkopf & Flaschentriager, 1997). Ein &dhnliches Bild
zeigt sich auch in den USA: »Older drivers reduce their nighttime driving,
and, with increasing age, they also restrict their driving to lower speed
roads..., low traffic volumes and good weather« (Waller, 1996, 2001).

Schon frith hat Bocher (1977; zit. nach Riihle, 1996) darauf hingewiesen,
dass u.a. durch Erfahrung und Routine sowie durch entsprechende Merkmale
der Gesamtpersonlichkeit (z.B. erhohte Lernmotivation und Anstrengungsbe-
reitschaft, Vorsichtshaltung, Selbstkritik, Einsicht in eigene Leitungsgrenzen)
ein Ausgleich vorhandener Schwéchen moglich ist.

Von verschiedenen Seiten ist auf den engen Zusammenhang zwischen
Fahrerfahrung und Kompensation von Leistungsmingeln im hoheren Le-
bensalter aufmerksam gemacht worden (vgl. Bocher, 1977; Seib, 1990).
Zugute gehalten wird den Alteren als ausgleichender Faktor fiir altersspezifi-
sche Einschrinkungen zumeist ihre vermehrte Erfahrung. Tatséchlich kann
diese Erfahrung trotz eventuell eintretender Leistungsmiingel genutzt werden,
um die Risiken des Autofahrens moglichst gering zu halten.

Diese vermehrten Erfahrungen als Pkw-Fahrer/in miissten sich in einer
verbesserten Fahigkeit ausdriicken, moglicherweise gefihrliche Situations-
entwicklungen friihzeitig richtig aufgrund nur geringer Hinweise vorauszuse-
hen und ohne weiteres Zogern angemessen reagieren zu konnen. Im Verlauf
der Praxis miissten dann die Verhaltensweisen in solchen bereits »erfahre-
nen« Situationen immer mehr optimiert werden, damit sie immer weniger
variabel, immer exakter und immer schneller ausgefiihrt werden kénnen. In
einer komplexen Handlungsfolge wie dem Autofahren scheinen die Hand-
lungen dann ineinander iiberzugehen, so dass sie nicht mehr im einzelnen
bewusst gesteuert werden miissen, leichter, schneller und selbstverstindlicher
ablaufen und »automatisiert« werden. Solche positiven Wirkungen vermehr-
ter Erfahrung sind bei ilteren Pkw-Fahrern jedoch nur in Grenzen feststell-
bar. Vielmehr wiinschen sich gerade dltere Menschen mehr Informationen,
bevor sie eine Entscheidung féllen, und sie benétigen mehr Zeit zur Ent-
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scheidungsfindung. Sie sind vorsichtiger bei der Handlungsvorbereitung —
vielleicht als Kompensation fiir tatsichliche oder vermutete negative Ent-
wicklungen bei der Wahrnehmung und Informationsverarbeitung. Sie wollen
ihre Handlungen auch beim Autofahren bewusst {iberwachen, und genau dies
verlangsamt die Aufmerksamkeitszuwendung zu neuen Situationsentwick-
lungen. Andererseits kann eine solche verstirkte Handlungskontrolle die
Moglichkeiten zur Fehlerkorrektur verbessern, vorausgesetzt, dass geniigend
Zeit vorhanden ist (Schlag, 2001). Problematisch ist in diesem Zusammen-
hang lediglich eine Uberschitzung des Wertes von Routine und Erfahrung als
Garanten sicheren Fahrens. »Es ist indes nur eine Minderheit dlterer Kraft-
fahrer/innen, die zu dieser Uberschiitzung neigt und sich damit selbst in eine
Uberforderungssituation bringt. Die fahreignungsrelevanten Verinderungen
der Leistungsfihigkeit werden in der Regel von dlteren Pkw-Fahrern be-
merkt« (Chaloupka, 1994, S. 330).

Als weiterer wichtiger Ausgleichsfaktor wird in der Literatur die Person-
lichkeit genannt. Wie aus zahlreichen wissenschaftlichen Untersuchungen
und aus der medizinisch-psychologischen Begutachtungspraxis bekannt, ist
Autofahren letztlich eine Sache des Charakters, der Personlichkeit und des
Verantwortungsbewusstseins. Die im Alter vorherrschende geringere Risiko-
bereitschaft in Kombination mit einer gefestigten Personlichkeit und mit
einer niedrigen Tendenz zu aggressiven Interaktionen sowie zu emotionalem
Autofahren kann erfolgreiche Kompensationsstrategien im Alter unterstiitzen
(Weinand, 1997; Burgard, 2005).

Bezogen auf das Kompensationsverhalten élterer Pkw-Fahrer/innen konn-
ten Rudinger & Jansen (2003) in ihrer Studie AEMEIS (Aeltere Menschen
im StraBenverkehr) folgende Einsichten und Erkenntnisse identifizieren: Die
Mehrzahl der &lteren Menschen vermied das Fahren, wenn sie sich korperlich
nicht fit fiihlten. Gesundheitliche Aspekte und das wahrgenommene Alter
waren die hdufigsten Griinde fiir die Aufgabe des aktiven Fahrens.

Einer der Schwerpunkte der Ergebnisse war die Erkenntnis, dass gezielte
Verkehrssicherheitsmallnahmen vor allem auf die 54- bis 64jdhrigen ausge-
richtet sein sollten, da diese Altersgruppe sich einerseits durch eine relativ
hohe Verkehrsbeteiligung und anderseits durch eine hiufiger auftretende
Tendenz auszeichnete, erkannte LeistungseinbuBlen zu ignorieren und ihr
gewohntes — in diesem Fall unangemessenes — Fahr- und Mobilitdtsverhalten
beizubehalten (Gruppe der »dysfunktionalen Kompensierer«). Altere Pkw-
Fahrer/innen, bei denen bereits Leistungsdefizite bestanden, die ihr Fahrver-
halten jedoch mit dem Ziel der Risikoreduktion umstellten, fielen in die
Gruppe der »funktionalen Kompensierer«. Alle dlteren Pkw-Fahrer/innen die
ihr Fahrverhalten umstellten, obwohl keinerlei Defizite vorlagen, gehorten
der Gruppe der »priaventiven Kompensierer« an. Eine weitere Gruppe dieser
Systematisierung wies keine Leistungsdefizite auf und zeigte (folglich) auch
keine Anderungen im Fahrverhalten.
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Insgesamt zeigten 23,5 Prozent der dlteren Pkw-Fahrer/innen einen funk-
tionalen Kompensationsstil, 5,5 Prozent einen dysfunktionalen und 25 Pro-
zent einen praventiven Kompensationsstil. 30 Prozent zeigten ein stabiles
Fahrverhalten und 16 Prozent der Befragten konnten nicht klassifiziert wer-
den.

Ein Vergleich zwischen Personen mit funktionalem und dysfunktionalem
Kompensationsstil konnte zeigen, dass beide Gruppen gleich hiufig an Un-
fiallen beteiligt waren, Personen mit funktionalem Stil jedoch wesentlich
hdufiger unverschuldet in die Unfille verwickelt waren als dysfunktional
kompensierende Fahrer/innen. In ihrem Einstellungsprofil unterschieden sich
die beiden Gruppen dahingehend, dass die funktional kompensierenden Fah-
rer/innen mehr Einsicht in die Notwendigkeit hatten, ihr Fahrverhalten umzu-
stellen, und dass sie weniger risikofreudig in ihrem Fahrverhalten sind. Auch
zeigte sich eine Tendenz zur Selbstiiberschétzung bei Personen mit dysfunk-
tionalem Kompensationsstil. Die Frage nach dem Lebensstil der Kraftfah-
rer/innen konnte aufzeigen, dass dysfunktional kompensierende Personen
eher einen Lebensstil fithren, bei dem die Suche nach Aufregung eine wichti-
ge Rolle spielt. Im Gegensatz dazu hatten die funktional kompensierenden
Fahrer breite Interessen und einen moderaten Lebensstil.

Compensatory patterns and accident involvement
among elderly drivers (AEMEIS)
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N = 364

Abbildung 4: Kompensationsstrategien und Unfallbeteiligung dlterer Kraftfah-
rer/innen

Des Weiteren war auffillig, dass besonders die Jiingeren unter den ménn-
lichen édlteren Pkw-Fahrern (54 bis 64 Jahre) zu der Gruppe der dysfunktional
kompensierenden Autofahrer gehorten. Deren Merkmale dhnelten sehr den
Eigenschaften, die bei jungen, minnlichen Pkw-Fahrern zu finden waren.
Zusammenfassend kann gesagt werden, dass lediglich 5 bis 6 Prozent der
dlteren Pkw-Fahrer/innen, also diejenigen mit dysfunktionalem Kompensati-
onsstil, keine Einsicht in eine Anpassung ihres Fahrstils an die eingeschridnk-
te Fahrtiichtigkeit haben.

Inwieweit Kompensationsmoglichkeiten im konkreten Einzelfall vorhan-
den sind oder nicht, kann nur individuell unter Beriicksichtigung der person-
lichen Lebensumstinde, Sichtweisen und vorliegenden Erfahrungen unter-
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sucht werden (Hofner & Anderle, 1987). Auf Grund der Bedeutung von Mo-
bilitdt im Alter sind Verhaltensverinderungen gegeniiber Einschrinkungen
vorzuziehen. Allerdings darf neben reinen Verhaltensidnderungen fiir eine
risikoarme Mobilitdt im Alter jedoch die Rolle der Umweltverhéltnisse nicht
unberiicksichtigt bleiben. Kompetenzen im Alter sind das Resultat der Wech-
selwirkungen von Personen- und Umweltmerkmalen. Voraussetzung fiir die
Aufrechterhaltung der Verkehrsteilnahme é&lterer Menschen ist im Sinne des
psychologischen Kompetenzmodells daher eine addquate Gestaltung der
Verkehrsumwelt. Merkmale der Verkehrsumwelt, wie z.B. der Einsatz neuer
Techniken, konnen die individuelle Mobilitdt und Selbstindigkeit &lterer
Menschen fordern. Fiir Fuginger konnen z.B. Bordsteinabsenkungen, Fahr-
treppen und Aufziige die Uberwindung von Hohenunterschieden erleichtern.
Gut erreichbare Mittelstreifen und Verkehrsberuhigung konnen neben akusti-
schen Ampelsignalen und langen Griinphasen die Fahrbahniiberquerung
erleichtern. Niedrige Einstiegshohen und ausreichende FEinstiegs- und
Umsteigezeiten konnten neben gut lesbaren Fahrpldanen und leicht bedienba-
ren Fahrkartenautomaten die Nutzung des offentlichen Personenverkehrs
erleichtern (vgl. Krimer, 2004).

2. Interventionen im Bereich Mobilitiit und Verkehr

Grundlegende Ziele fiir Interventionen im Bereich Mobilitdt und Verkehr
sind einerseits der »Abbau von Mobilitdtsbarrieren« und andererseits der
»Aufbau von Mobilititskompetenz« (Kaiser, 1999, S. 263). Kaiser betont,
dass Mobilitét nicht nur die korperliche, sondern auch die geistige Dimension
beinhaltet, und zwar die »geistige Beweglichkeit in kognitiven Moglichkeits-
rdumen«. Der Aufbau von Mobilititskompetenz erfordert mehr als z.B. das
Besorgen von technischen Hilfsmitteln, »denn Mobilitét beginnt im Kopf«
(Kaiser, 1999, S. 261).

Im Sinne einer grofftmoglichen Effizienz von MaBnahmen zur Forderung
mobilititserhaltender Strategien erscheint ein mehrdimensionales Vorgehen
am ehesten erfolgsversprechend. Unterschiedliche MaBBnahmen sollten sich
gegenseitig erginzen. Sie sollten einerseits durch den &lteren Menschen
selbst und andererseits durch eine unterstiitzende Umwelt ergriffen werden.
Fiir den &lteren Menschen erscheint die Identifikation und Ausschopfung der
vorhandenen internen und externen Ressourcen zur Mobilititserhaltung not-
wendig. Hierbei spielt die Eigeninitiative eine wichtige Rolle, die gleichzeitig
einen groflen Beitrag zur Erhaltung eines positiven Selbstbildes leistet. Die
Optimierung vorhandener Fahigkeiten und Fertigkeiten kann zu einer wesent-
lichen Verbesserung der Mobilititssituation dlterer Menschen beitragen.
Nicht zuletzt sollte eine kritische Selbsteinschitzung die Aktivititen Alterer
im Bereich der Mobilitit begleiten. Mobilitdtsunterstiitzende Aktivititen der
Umwelt sollten die Bereitstellung flexibler, bedarfsgerechter Mobilititsange-
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bote fiir dltere Menschen umfassen. Wichtig erscheint in diesem Zusammen-
hang eine umfassende Information der Alteren iiber bestehende Angebote im
Mobilitétsbereich.

Die Erhaltung der Mobilitdt im Alter ist jedoch gegen das Risiko einer
moglichen Verkehrsgefiahrdung im Einzelfall sorgfiltig abzuwédgen. Informa-
tion und Beratung im Sinne von Verkehrssicherheitsarbeit mit Senioren sind
notwendig, um diese in ihren Bemiihungen um die Aufrechterhaltung der fiir
das Fiihren eines Kraftfahrzeuges erforderlichen korperlichen und geistigen
Gesundheit zu unterstiitzen. So kann die Bewahrung der mobilitdtsbezogenen
Sicherheit élterer Menschen einen Beitrag zum Erhalt der Mobilitét &lterer
Menschen liefern (Kocherscheid et al. (im Druck)).

2.1 Kompensation durch technisch-konstruktive Gegebenheiten

Zur Optimierung vorhandener Ressourcen konnten ergonomische
und/oder technische Unterstiitzungen fiir dltere Pkw-Fahrer/innen herangezo-
gen werden, die geeignet sind, die Erfiillung alltdglicher Fahraufgaben zu
erleichtern und ggf. vorhandene Leistungsminderungen auszugleichen. So
kann man iiber eine konsequent durchdachte Gestaltung der Verkehrsumwelt
vielen Leistungseinschrinkungen begegnen. »Ein konsequentes Umdenken
wdre angebracht, das vom adaptiven Verhalten des Lenkers ausgeht, aber
seinen Leistungsgrenzen durch die Konstruktion einer menschengerechten
Umwelt Rechnung trigt« (Cohen 2001, S. 241).

Firber (2000) gibt einen Uberblick iiber die Unterstiitzung ilterer Pkw-
Fahrer/innen durch die technische Fahrerassistenz. Man kann z.B. ABS
(Anti-Blockier-System), ESP (Elektronisches Stabilitdtsprogramm), VES
(Sichtverbesserungen im Straenraum), elektrohydraulische Bremsen und
andere dhnliche Systeme dazu zihlen (Férber, 2003). Ein Schliisselfaktor fiir
den Einsatz dieser Systeme ist die Zuverlissigkeit der Funktion in allen Situ-
ationen und die Ausfallsicherheit.

Solche technologischen Systeme (z.B. telematische Sicherheitssysteme)
konnen die Mobilititsplanung erleichtern, Verluste in Fertigkeiten und
Fihigkeiten élterer Verkehrsteilnehmer/innen kompensieren und auf diese
Weise zur Unfallreduktion beitragen, sofern sie auf die Bediirfnisse und Ein-
schriankungen des Alters abgestimmt sind (vgl. Rudinger, 2002). Die Alters-
sensitivitdt der Systeme muss demnach ein zentraler Entwicklungsbereich
sein. Der Umgang mit diesen technologischen Systemen erfordert von den
dlteren Menschen jedoch ein gewisses Mal} an kognitiven Ressourcen sowie
Eigeninitiative und Interesse (Rudinger & Jansen, 2003). In diesem Zusam-
menhang kann man sich fragen, ob es generell moglich ist, durch die Ver-
mittlung sinnvoller Kompensationstechniken oder durch die Forderung im
Bereich kognitiver Basisprozesse die Fihigkeit Alterer im Umgang mit
Technik zu steigern (Willis, 2003). Ein solcher Ansatz ist der sogenannten
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personenzentrierten Intervention zuzurechnen, in dem das Benutzermodell
dem Designmodell angepasst wird. Die technikorientierte Intervention hinge-
gen passt das Design- dem Benutzermodell an, demzufolge die Technik den
Bediirfnissen des Nutzers entsprechend konstruiert wird (vgl. auch Charness
& Bosman, 1995).

Des Weiteren sollten Forderungen an die Gestaltung neuer technologi-
scher Systeme aufgestellt werden. Denkbar wire eine seniorengerechte Ges-
taltung dieser Systeme (Gerontotechnik), die altersbedingte Einschrinkungen
berticksichtigt. Alternativ wére jedoch auch ein »transgenerational design«
(vgl. Rudinger & Jansen, 2003) denkbar, welches fiir alle Altersgruppen
gleichermaf3en von Nutzen wire.

In Anbetracht der technischen Moglichkeiten dieser Systeme stellt sich die
Frage, welche Auswirkungen sie tatsidchlich auf die Verkehrssicherheit ins-
besondere dlterer Verkehrsteilnehmer/innen haben. Denn héufig genug kann
es gerade die Technik sein, die Barrieren schafft, Abhingigkeiten aufbaut
und Gefiihle der Hilflosigkeit hervorruft. Insgesamt sollte also berticksichtigt
werden, dass technische Erleichterungen durchaus zu einem »triigerischen
Sicherheitsgefiihl« fithren konnen, was ein riskanteres Fahrverhalten zur
Folge haben kann. Inwieweit dies jedoch fiir dltere Pkw-Fahrer/innen zutrifft,
wurde noch nicht tiberpriift (vgl. Firber, 2003).

Auch auf die Schaffung einer altersgerechten Verkehrsumwelt wird an
vielen Stellen hingewiesen (z.B. Kaiser & Oswald, 1999; Schneider & Holz-
Rau, 2001). Im Vordergrund stehen hier vor allem die »Entschleunigung« des
Verkehrs durch bauliche oder verkehrsregulierende Mallnahmen und die
iibersichtliche Verkehrsfiihrung.

2.2 Moglichkeiten der Defizitkompensation durch Training und Beratung

Weitere Vorschlidge zur Ausschopfung vorhandener Fihigkeiten und Fer-
tigkeiten wenden sich an Pkw-Fahrer/innen selbst. Sie stiitzen sich auf die
Moglichkeit, durch Training eventuellen Fihigkeitsverlusten entgegenzutre-
ten. Dabei muss der Tatsache Rechnung getragen werden, dass man trotz
moglicher Leistungseinschrinkungen bei édlteren Menschen nicht von einem
generellen irreversiblen Abbau der Krifte im Alter sprechen kann. Menschen
altern in verschiedenen Funktionsbereichen unterschiedlich und viele dieser
Prozesse lassen sich durch gezieltes Training verlangsamen, aufhalten oder
sind fiir das sichere Fiihren eines Kraftfahrzeuges irrelevant. Prinzipiell kann
man nachweisen, dass physische, psychische und soziale Funktionen weitge-
hend erhalten bleiben, solange man sie gebraucht: »Use it or lose it!«. Vor
diesem Hintergrund kann man durchaus sagen: Altere Fahrer trainieren die
relevanten intellektuell-kognitiven, psychophysischen und psychomotori-
schen Funktionen bereits, indem sie weiter Auto fahren. Es gilt, dass ein
permanentes Training in Form regelmifiger, nach Moglichkeit tagtdglicher
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Verkehrsteilnahme als Kraftfahrer/in das Optimum in Bezug auf Erhaltung
und Forderung der Funktionsbereitschaft darstellt, sofern nicht krankheitsbe-
dingte, schwere Leistungseinbriiche erfolgen.

Ubung und Training wird in der Literatur auch im Rahmen des Disuse-
modells diskutiert (vgl. z.B. Kausler, 1991), wobei dieses Alternsmodell sich
sowohl auf physische als auch auf psychische und soziale Funktionen be-
zieht. Altern wird dann nicht als schicksalhaft ablaufender Abbauprozess
verstanden, sondern kann durch Training und Gebrauch der korperlichen,
psychischen und sozialen Funktionen beeinflusst werden (Olbrich, 1987).
Baltes & Baltes (1989) gehen in ihrem psychologischen Modell davon aus,
dass sich die Leistungsreserven mit zunehmendem Alter verringern. Durch
die Strategie der Optimierung durch Selektion (von subjektiv bedeutsamen
Bereichen) und durch Kompensation (von funktionalen Defiziten) gelingt es
jedoch den dlteren Menschen, trotz reduzierter Leistungsressourcen, die Auf-
gaben in den fiir sie relevanten Lebensbereichen zu bewiltigen.

Im Rahmen von verkehrspidagogischen Programmen?® fiir dltere Men-
schen, sogenannte Moderatorenprogramme, wird in angeleiteten Gesprichs-
kreisen versucht, die Probleme des Autofahrens im Alter aufzuarbeiten und
die eigene, individuelle Situation zu reflektieren. Ahnliche Programme gibt
es in Finnland (Schrey, 2000) und in Danemark (Lund, 2000). Als besonders
kritisch kann jedoch angesehen werden, dass solche Programme nicht genera-
tionsiibergreifend wirken, dass die Programme den Schwerpunkt nicht auf die
Motivation der Senioren legen und dass die Programme nicht verhaltensori-
entiert arbeiten (Becker et al., 2001). Zugleich muss festgestellt werden, dass
der Wirkungsgrad der Programme nicht befriedigend ausfillt, da vor allem
jene angesprochen werden, die bereits ein bestimmtes Problembewusstsein
erreicht haben (vgl. Kaiser et al., 1998). Zusammenfassend bleibt also anzu-
merken, dass die Wirkung der Breitenaufkldarung von Senioren zum Thema
automobile Verkehrsicherheit durch die existierenden Seminarprogramme
groftenteils noch unbefriedigend verlduft. Gerade vor dem Hintergrund, dass
die Zielgruppen meist sehr grof gefasst werden (ab 55, 60 oder 65 Jahren)
entstehen aufgrund der Heterogenitit der Seminarteilnehmer/innen Probleme
und moglicherweise Interessenskonflikte. Dies riickt den Ansatz der perso-
nenzentrierten Verkehrsaufkldarung/-beratung élterer Kraftfahrer/innen in den
Vordergrund, da hier im Gegensatz zu solchen Programmen, bei denen die
Moderatoren nur eine Momentaufnahme der Befindlichkeit und Leistungsfi-
higkeit der Teilnehmer/innen erhalten, eine kontinuierliche Beobachtung und

3 Der Deutsche Verkehrssicherheitsrat (DVR) bietet durch sog. Umsetzerverbinde
wie die Deutsche Verkehrswacht oder den ADAC das Programm »Altere aktive
Kraftfahrer (AaK)« und »Altere Menschen als FuBginger« (AMaFIS) an, dessen
Durchfiihrung vom Bundesministerium fiir Verkehr, Bau- und Wohnungswesen
finanziert wird.
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eine abgestimmte Beratung aufgrund der im Alter vorliegenden schleichen-
den Veridnderungen und starken Schwankungen der Tagesform erstrebens-
werter erscheint. Des Weiteren sollte auch das private Umfeld der zu Bera-
tenden berticksichtigt werden, da es Aufschluss iiber die Relevanz der eige-
nen Mobilitédt und iiber mogliche Fortbewegungsalternativen zum Auto gibt,
so dass Riickschliisse auf die Motivation der informierten Senioren gezogen
werden konnen. Auch kann bei einer kontinuierlicheren Beratung und Beglei-
tung der Wirkungsgrad der Beratung und mogliche resultierende Einstel-
lungs- und Verhaltensinderungen tiberpriift werden. Fiir eine solche kontinu-
ierliche Beratung, in der iiber eine Momentaufnahme hinausgehende Infor-
mationen iiber den Gesundheitszustand und das private Umfeld ilterer
Menschen beriicksichtigt werden konnen, kommen vor allem Hausirzte als
professionelle Ansprechpartner/innen infrage, die in der Regel das Vertrauen
der Senioren haben. Der Hausarzt trigt des Weiteren zur Identifikation von
Risikopersonen beitragen, denn er ist hinsichtlich physischer und psychischer
Verinderungsprozesse, die die Mobilititstauglichkeit beeinflussen, kompe-
tent. Im Rahmen einer gezielten Individualaufklirung sollten &ltere Ver-
kehrsteilnehmer/innen dementsprechend {iiber altersspezifische Leistungs-
moglichkeiten, die Auswirkungen von Medikamenten auf die Verkehrstiich-
tigkeit, Unfallrisiken und Mboglichkeiten zur Kompensation aufgeklart
werden. Zudem sollen die dlteren Menschen lernen, ihr Fahrverhalten den
eigenen Moglichkeiten anzupassen. Allerdings miissten Arzte auf eine solche
Funktion im Rahmen ihres Behandlungsalltages gezielter als bisher vorberei-
tet und ausgebildet werden. Ziel des Forschungsprojektes VeBo (Verkehrssi-
cherheitsbotschaften fiir Senioren) ist daher die Entwicklung einer &rztlichen
FortbildungsmafBnahme, die der Steigerung der verkehrsmedizinischen Kom-
petenz behandelnder Arzte dienen soll. Es geht hierbei gezielt um Hilfestel-
lung fiir dltere Patienten und um die Thematisierung der mit ihrer Erkrankung
assoziierten Problemfelder. Durch die Erhthung der kommunikativen Kom-
petenz des Arztes/der Arztin soll zudem die Vermittlung entsprechender
Diagnosen und &rztlicher Empfehlungen erleichtert und fiir den Patienten
eher annehmbar gemacht werden. Die Einbindung von Vertrauenspersonen
(Angehorigen) soll eine unterstiitzende Funktion bei der Unterrichtung von
dlteren Patienten erfiillen mit dem Ziel, eine sichere Verkehrsteilnahme Alte-
rer zu gewihrleisten, und somit einen deutlichen Beitrag zur Erh6hung der
Verkehrssicherheit von Senioren leisten (Kocherscheid et al., (im Druck)).

3. Schlussfolgerung

Nicht nur unter Gerontologen ist unstrittig, dass Mobilitdt ein bedeutsamer
Aspekt der Lebensqualitit im Alter und sogar eine deren Voraussetzungen
ist. Allerdings ist die Mobilitdt im Alter durch verschiedene Faktoren be-
droht: Der Verlust an korperlicher Beweglichkeit, die Verschlechterung psy-
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chischer und psychomotorischer Funktionen, technische, bauliche und soziale
Bedingungen erzeugen Hemmnisse und Barrieren. Der fiir dltere Menschen
so notwendige Erhalt der Mobilitit erfordert es, diese Hemmnisse so weit wie
moglich zu minimieren oder ganz zu beseitigen, wobei die Mallnahmen zum
Wohle ilterer Menschen sich selbstverstindlich an der Art des Problems
sowie der Zielgruppe orientieren miissen. Eine der moglichen Problemldsun-
gen besteht in der Forderung automobiler Mobilitdt auch fiir Menschen im
hoheren Lebensalter. Dabei sollten Kampagnen zur Forderung der Verkehrs-
sicherheit dlterer Menschen zielgruppenspezifisch ausgerichtet sein und eine
individuelle Ansprache (z.B. Arzt-Patient-Interaktion im Rahmen einer Mo-
bilitdtsberatung) ermoglichen. Gleichzeitig sollten sie sich an empirisch er-
mittelten Mobilitdtsmotiven/-bediirfnissen sowie der spezifischen Lebenssi-
tuation Alterer orientieren und dabei die Bedeutung von Mobilitit fiir iltere
Verkehrsteilnehmer/innen beriicksichtigen. Die Forschung zeigt, dass eine
solche Forderung keineswegs fahrléssig, sondern verantwortbar ist. Psycho-
logen, Mediziner und Péddagogen, Ingenieure und Techniker, Stidteplaner
und Politiker finden hier ein zukunftsweisendes Aufgabenfeld. Zukunftswei-
send ist es, weil sich nicht nur der Anteil dlterer Menschen in unserer Gesell-
schaft iiberhaupt erhoht, sondern besonders und iiberproportional der Anteil
derjenigen Alteren, die als Pkw-Fahrer/innen unterwegs sind. Notwendig ist
in dieser Situation eine enge, fachiibergreifende Zusammenarbeit aller ein-
schlidgigen Fachleute unter Mitarbeit der Betroffenen, notig ist aber auch ein
liberaler, vorurteilsfreier Umgang der Menschen miteinander in unserer Ge-
sellschaft (Informationsdienst Psychologie, 2005). Ebenso notwendig sind
anwendungsorientierte Forschungsprojekte und Transferaktivititen, die die-
jenigen unterstiitzen, die ganz praktisch an der Losung von Verkehrsproble-
men arbeiten und sich um die Einfiihrung von Innovationen im Verkehr be-
miihen. Nicht zuletzt entscheidet die soziale Einbettung von neuen Verkehrs-
angeboten einschlieBlich ihrer technischen Komponenten iiber den Erfolg. Es
reicht nicht, dass Verkehrskonzepte gut gemeint und nach Ansicht ihrer Ent-
wickler niitzlich und technisch brillant sind. Sie bediirfen vor allem der Ak-
zeptanz durch die Nutzerinnen und Nutzer, sie miissen in die Lebenswelten
und Bediirfnislagen individualisierter Gesellschaften passen. »Sozialwissen-
schaftliche Mobilitdtsforschung tut Not, um Mobilitdt tiberhaupt zu verstehen
und kiinftigen Verkehr besser bewidiltigen zu konnen« (Frankfurter Rundschau
Online, 2003).

4. Implikationen fiir die Praxis

Auf der Basis u.a. von Expertenworkshops (z.B. Rudinger et al., 1999;
Becker et al., 2001), einer Konferenz zur Sicherheit von Senioren im Stra-
Benverkehr (Koln, 2000), der Studie AEMEIS (Jansen, 2001; Rudinger &
Jansen, 2003), eines Beitrages von Kroj (2003), der sich auf diese vorgenann-
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ten Materialen stiitzt, aber auch unter Einbezug eigener neuerer Studien wie
FRAME (Rudinger et al., 2004), STELLA (Donaghy et al., 2004) und VeBo
(Kocherscheid et al. (im Druck)) lassen sich schon einige Zielvorstellungen
zu Verkehrssicherheitsperspektiven vor allem Altere betreffend formulieren:

Gesellschaftliche Rahmenbedingungen

Die Aufrechterhaltung der Unabhingigkeit der Lebensfithrung durch die
Bewahrung von Fertigkeiten inklusive der Ermutigung zur Mobilitit spielt
fiir Altere eine besonders wichtige Rolle.

Senioren stellen keine homogene Gruppe dar; dieses gut erforschte Fak-
tum gilt auch fiir ihr Mobilitdtsverhalten, aber auch fiir das Risikoverhal-
ten. Altere Menschen sind durch ausgesprochene Vielfalt mobilititsbezo-
gener Erwartungen, Verhaltensmuster und Lebensstile charakterisiert.

Die gegenwirtig durchaus wachsende positive Bewertung und Einstellung
gegeniiber Alter und Altern muss bei der Entwicklung neuer Sicherheits-
modelle beriicksichtigt werden.

Uber Medienkampagnen muss Informationsarbeit geleistet und fiir mehr
offentliches Bewusstsein gesorgt werden. Gleichzeitig lassen sich dadurch
Vorurteile, die von ilteren Verkehrsteilnehmern ein verzerrtes Bild ver-
mitteln, ausrdumen.

Altersabhingige Pflichtiiberpriifungen fiir dltere Kraftfahrer/innen schei-
nen am beabsichtigten Zweck vorbeizugehen. Empfohlen werden viel-
mehr BeratungsmaBinahmen, die auf Risikogruppen abzielen, da dadurch
Einzelfille griindlicher gepriift und Manahmen individuell zugeschnitten
werden konnen.

Zur Verbesserung des spezialpriventiven Zugriffs (z.B. Schaffung eines
tragfihigen Ausgleichs zwischen den Mobilititswiinschen &lterer Men-
schen einerseits und moglichen von ihnen ausgehenden Unfallrisiken an-
dererseits) bietet es sich an, funktionelle Assessments als Orientierung fiir
die Beurteilung der Fahrkompetenz dlterer Verkehrsteilnehmer/innen zu
entwickeln.

Verkehrsstrukturelle Intervention

Um hohere StraBenverkehrssicherheit — nicht nur fiir Altere — zu errei-
chen, ist eine stdrkere Orientierung auf schwache, ungeschiitzte, vulne-
rable Verkehrsteilnehmer notwendig.

Die Teilnahme am Stralenverkehr ist Ergebnis eines lebenslangen Lern-
prozesses. Mobilitidtsgewohnheiten, die wihrend des Lebenslaufes erwor-
ben wurden, werden auch im Alter (unter Einsatz diverser Kompensati-
onsstrategien) zum Grofteil beibehalten. Das heif3t, dass Mobilitit fiir Al-
tere mit Hilfe technischer Moglichkeiten und durch Gelegenheiten zu
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Training entsprechender Fertigkeiten aufrechterhalten und gar gefordert
werden sollte.

Technologische Systeme (z.B. Telematik) konnen Mobilititsplanung er-
leichtern und (bis zu einem gewissen Grad) Verluste in Fertigkeiten und
Fahigkeiten zur Verkehrsteilnahme kompensieren und auf diese Weise zur
Unfallreduktion beitragen. Die Alterssensitivitdt der Systeme muss ein
zentraler Entwicklungsbereich sein.

Augenmerk sollte auch auf »alternative« Mobilitdtsformen gelenkt werden
wie z.B. Smart Modes (zu Full gehen, Radfahren). Auch die Nutzung des
OPNV sollte dadurch erleichtert werden, dass er so »benutzerfreundlich«
wie nur moglich wird.

Personale Ressourcen

Die Alteren sind ihre eigenen Experten beziiglich ihres Alltagslebens
inklusive ihrer Alltagsmobilitit. Es muss deshalb eine sehr viel stirkere
Beteiligung der Alteren an der Entwicklung, Einfiihrung und Implementa-
tion von verkehrsbezogenen Sicherheitsmanahmen und neuen Technolo-
gien ermoglicht werden.

Altere haben weiterhin ein hohes Interesse an und eine positive Einstel-
lung zu Lernen, Ubung und Training. Dies gilt auch fiir technischen Fort-
schritt und moderne Entwicklungen beziiglich der Straenverkehrssicher-
heit.

Wenn Verkehrssicherheitsmafnahmen implementiert werden, sollten
verschiedene Kommunikationsmoglichkeiten dergestalt genutzt werden,
dass sie fiir die verschiedenen Lebenssituationen und Lebensstile der Alte-
ren angemessen sind. »Neue« Medien konnen dabei durchaus in Betracht
gezogen werden.
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Kristina Kocherscheid
Konzeption und Evaluation einer drztlichen
Fortbildung zur Mobilitidtsberatung &dlterer Kraftfahrer

Vor dem Hintergrund, dass in der Bundesrepublik Deutschland die Fahrer-
laubnis nicht altersbegrenzt wird, erhilt die gestiegene Mobilitit dlterer Men-
schen und ihre Beteiligung am Unfallgeschehen eine besondere Bedeutung
fiir eine zielgruppenspezifische Verkehrssicherheitsarbeit. Die Beriicksichti-
gung typischer Leistungseinschrinkungen und Leistungseinbuflen é&lterer
Verkehrseilnehmer spielt dabei unabhingig von der Art ihrer Verkehrsteil-
nahme eine wichtige Rolle. Es stellt sich die Frage, wie eine moglichst siche-
re Verkehrsteilnahme bei gleichzeitig zu erwartenden, individuellen, ver-
kehrssicherheitsrelevanten Leistungsverminderungen in der heterogenen
Gruppe der Senioren gewihrleistet werden kann. Entsprechend stellen Bera-
tungsangebote, die die Individualitit der Senioren beriicksichtigen, eine sinn-
volle Alternative dar. In diesem Zusammenhang kann dem Hausarzt als
wichtigem Ansprechpartner und kompetenter Vertrauensperson eine Schliis-
selfunktion zukommen. Er kann insbesondere zur Identifikation von Risiko-
personen beitragen, fiir die individuell zugeschnittene Maflnahmen zur Mobi-
litatsgestaltung entwickelt werden miissen. Ziel muss hierbei immer das ak-
zeptable Gleichgewicht zwischen Mobilitdt und Sicherheit (individuell wie
generell) sein.

1. Ausgangslage

Die Sicherung der Mobilitit dlterer Menschen hat insbesondere in einer al-
ternden Gesellschaft hohe Prioritdt. Mobilitét ist die notwendige Vorausset-
zung vieler Aktivititen, die der Sicherung der Lebensqualitit und der sozia-
len Teilhabe dienen. Fiir den idlteren Menschen ist Mobilitidt eine zentrale
Voraussetzung dafiir, ein selbststindiges Leben zu fiihren (Gaffron, 2002).
Die Erhaltung und Forderung von Mobilitit ist somit ein hochrangiges indi-
viduelles und politisches Ziel. Die Verbesserung der Verkehrssicherheit dlte-
rer Menschen stellt dabei ein Teilziel dar (Kocherscheid & Rudinger, 2005;
Miiller, 2003).

Der Mobilitit édlterer Menschen als Schliissel zur Unabhiingigkeit und zur
Nutzung der personlichen und umweltspezifischen Potenziale stehen jedoch —
zumindest heutzutage noch — die mit hoherem Lebensalter verbundenen ver-
kehrsrelevanten Gesundheits- und Leistungseinbuflen entgegen (Ewert,
2008). Mit zunehmendem Alter ist auch mit einem Abbau derjenigen Funkti-
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onen (Seh- und Horfahigkeit, kognitiver Funktionsbereich, Psychomotorik)
zu rechnen, die fiir das rasche Erkennen von Geschehnissen im Straenver-
kehr und fiir das angemessene Reagieren (unter Zeitdruck) vor allem auf
komplexe Situationen erforderlich sind. Zu diesen Beeintrichtigungen kon-
nen Verinderungen der Personlichkeit hinzukommen (z. B. zunehmende
Angstlichkeit, Rigiditit, Nachlassen des Urteilsvermogens und der Bereit-
schaft zur Selbstkritik) (Fozard, 2000; Wahl, Tesch-Romer & Rott, 2000).

Dennoch muss die Verkehrsteilnahme Alterer jenseits dieser einzugeste-
henden Defizite differenziert betrachtet werden, da es sich beziiglich der
Fahreignung sowie verkehrsbezogener Einstellungen, Verhaltensweisen und
Gewohnheiten um eine ausgesprochen heterogene Gruppe handelt. Altern ist
eben kein einheitlich interindividuell invarianter Prozess. Die spezielle mobi-
litdtsbezogene Sicherheit élterer Menschen ist ebenso wie die generelle Er-
haltung ihrer Mobilitdt auch an individuelle Faktoren gekniipft, die sich zum
Beispiel im personlichen Lebensstil oder der Lebenslage widerspiegeln kon-
nen. Entsprechend fillt das Gefdhrdungspotenzial im StraBenverkehr in der
Gruppe der Alteren sehr unterschiedlich aus. Dariiber hinaus koénnen viele
dltere Menschen FEinschrinkungen in verschiedenen Lebensbereichen mit
kompensatorischen Strategien begegnen (Engeln & Schlag, 2008). Den Risi-
kofaktor »Alter im Stralenverkehr« betreffend miisste somit nachgewiesen
werden, dass das Kollektiv der dlteren Kraftfahrer ein grofleres Gefahrenpo-
tenzial darstellt als andere Altersgruppen. In der aktuellen Verkehrsunfallsta-
tistik schlégt sich ein erhohtes Risiko dlterer Kraftfahrer (bis 75 Jahre) bisher
jedoch nicht nieder (Limbourg & Reiter, 2001).

Altere fahren also nicht schlechter als Jiingere, sie fahren anders. Bemer-
kenswert ist auch, dass offensichtlich viele dltere Kraftfahrer in realistischer
Einschitzung der eigenen Fahreignung das Autofahren von sich aus begren-
zen oder ganz darauf verzichten (Kocherscheid, Rietz, Poppelreuter et al.,
2007). Unter diesen Gesichtspunkten ist also eine Ungleichbehandlung, nach
der nur fiir dltere Verkehrsteilnehmer die Fahrerlaubnis zeitlich begrenzt oder
eine Verldngerung der Fahrerlaubnis von einer &rztlichen Untersuchung
abhingig gemacht werden soll, nicht gerechtfertigt (Fellhase, 2005).

Es bleibt festzuhalten, dass die Durchfiihrung einer altersbedingten gesetz-
lichen Uberpriifung der Fahreignung nur dann gerechtfertigt wire, wenn von
dieser Altersgruppe eine erhebliche Gefahr ausgehen wiirde. Forderungen
nach drztlicher Untersuchung der Fahreignung aller Verkehrsteilnehmer iiber
60 oder 70 Jahre sind somit undifferenziert und nicht haltbar. Die Frage nach
der Geeignetheit oder Ungeeignetheit &lterer Verkehrsteilnehmer ist daher
differenziert zu beantworten. Richtigerweise konnen gerade bei dlteren Men-
schen — sofern sie nicht durch Unfille auffillig wurden — selbst bei festge-
stellter Leistungseinschrinkung Fiihrerscheine unter Auflagen und Beschrin-
kungen aufrechterhalten werden (Deutscher Verkehrsgerichtstag, 2009).
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Hinzu kommt, dass Arzte ohne geriatrisches und verkehrsmedizinisches
Fachwissen kaum in der Lage sein werden, Risikofille zu erkennen. So bleibt
zu fragen, ob die mit der Einfiihrung altersabhingiger Sonderbestimmungen
im Fahrerlaubnisrecht verbundenen Kosten in einem vertretbaren Verhiltnis
zu der Verkehrsgefihrdung stehen, die von é&lteren Verkehrsteilnehmern
tatsdchlich ausgeht, oder ob Zeit und Geld nicht verniinftiger in Mainahmen
zu investieren sind, die den dlteren Menschen den Erhalt der fiir ihre selbst-
stindige Lebensfiihrung so wichtigen Mobilitit erleichtern (Fellhase, 2005).

Vor diesem Hintergrund scheint es erstrebenswert, den bei einem Teil die-
ser Fahrergruppe auftretenden Leistungsbeeintrachtigungen und den daraus
resultierenden Risiken durch individuelle Beratungsmaflnahmen ohne be-
hordlichen Druck zu begegnen. Eine solche Vorgehensweise wird der Hete-
rogenitit der Zielgruppe gerecht, Einzelfille konnen griindlicher gepriift und
individuell zugeschnittene MafBlnahmen zur Mobilitdtserhaltung entwickelt
werden, die sich an den spezifischen Lebenssituationen ilterer Menschen
orientieren und dabei die Bedeutung von Mobilitit fiir den Einzelnen bertick-
sichtigen. Multiplikator fiir solche BeratungsmaBnahmen sollten Arzte sein,
da es sich bei Einschriankungen der Fahreignung im Alter primér um medizi-
nische Griinde handelt. Physische und psychische Veridnderungsprozesse, die
die Fahreignung beeinflussen, kdnnen am ehesten vom Hausarzt kompetent
und objektiv beurteilt werden. Zudem wird sein Urteil von den Patienten
respektiert und akzeptiert (Cooper & Snosna, 1983; Fastenmeier, Gstalter &
Eggerdinger, 2005). Hervorzuheben ist dabei, dass der Arzt seine ilteren
Patienten in einem individuellen Gesprich direkt auf ihre durch physische
und psychische Einschrinkungen bedingte Gefihrdung im StraBenverkehr
ansprechen kann und durch die regelmifig stattfindenden Konsultationen
auch schleichende Veridnderungen bemerkt. Somit hat er die Moglichkeit, die
Umsetzung priventiver Verhaltensmafnahmen unter konkreten Lebensbe-
dingungen zu fordern und kann die Akzeptanz und Erfolge beim Patienten
gut einschdtzen (Starfield, 1998; Wippenbeck, 2002). Vor diesem Hinter-
grund liegt es nahe, eine Beratung in Fillen, in denen die Fahreignung &lterer
Kraftfahrer angezweifelt wird, in die Hinde von (Haus-)Arzten zu legen
(Becker, Berger & Dumbs, 2001).

Dies setzt grundlegend voraus, dass der behandelnde Arzt neben geriatri-
schem und verkehrsmedizinischem Fachwissen, insbesondere hinsichtlich
verkehrsrelevanter Erkrankungen, auch Kenntnisse iiber die rechtlichen
Rahmenbedingungen der Verkehrsteilnahme dlterer Menschen und der &rztli-
chen Aufklarungspflicht hat. In diesem Kontext ist es wichtig, dass ein be-
handelnder Arzt Erkrankungen, die eine Gefidhrdung fiir die Verkehrssicher-
heit darstellen konnen, in den komplexen Rahmen von medizinischer Hilfe,
weiteren bestehenden Einschrinkungen und Kompensationsmoglichkeiten
einordnen kann. Zudem wird die Qualitit der Arzt-Patient-Beziehung ent-
scheidend durch die kommunikative Kompetenz des Arztes bestimmt. In der
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Behandlung speziell dlterer Menschen stellt das &drztliche Gesprich ein ent-
scheidendes diagnostisches und therapeutisches Instrument dar (Innovations
Report, 2001). Von Arzten muss somit erwartet werden, dass sie, neben der
notigen Sachkompetenz fiir die Einschitzung der Mobilitédtsprobleme und
moglicher Bewiltigungsstrategien, auch soziale Kompetenzen fiir die Gestal-
tung der Kommunikation mitbringen (Breder, 2001; Kalwitzki, 1996; Ko-
cherscheid, 2008). Da eine Ausbildung spezieller kommunikativer Fertigkei-
ten fiir das Arzt-Patienten-Gespriach im Allgemeinen und den Umgang mit
schwierigen Patienten im Besonderen nicht Teil des Medizinstudiums ist, ist
jedoch anzuzweifeln, dass jeder Arzt iiber eine entsprechende Kompetenz
verfiigt. Zudem besteht ein erhebliches Defizit in der verkehrsmedizinischen
Aus- und Weiterbildung der Arzte (Hoffmann-Born & Peitz, 2006). Daher
miissen Arzte auf eine Funktion als »Lotse fiir iltere Verkehrsteilnehmer« im
Rahmen ihres Behandlungsalltages gezielter als bisher vorbereitet und ent-
sprechend ausgebildet werden, so dass sie ihre édlteren Patienten angemessen
verkehrsmedizinisch beraten konnen. Gerade vor dem Hintergrund der gro-
en Relevanz kommunikativer Fihigkeiten ist eine explizite Schulung einer
ausschlieBlich theoretischen Auseinandersetzung wie beispielsweise durch
Handbiicher (siehe hierzu Henning, 2007) vorzuziehen. Vor diesem Hinter-
grund stellt die Entwicklung eines drztlichen Fortbildungskonzeptes zur Mo-
bilitidtsberatung &lterer Patienten einen wesentlichen Eckpfeiler fiir die den
Arzt zukiinftig beschiftigenden Aufgaben im Umgang mit seinen &lteren
Patienten dar und bildet die wesentliche Basis fiir die Gestaltung der Bezie-
hung zwischen alterndem Patient und Arzt (Kocherscheid et al., 2007).

2. Vorgehensweise

In diesem Kontext wurde im Rahmen des Forschungsvorhabens VeBo
(Verkehrssicherheitsbotschaften fiir Senioren — Nutzung der Kommunikati-
onspotenziale im allgemeinmedizinischen Behandlungsalltag) ein Fortbil-
dungskonzept fiir Arzte konzipiert, das die Arzte unter Beriicksichtigung der
Bedingungen des Behandlungsalltages und der Bediirfnisse der zu behan-
delnden Senioren darauf vorbereiten soll, im Rahmen einer Mobilitédtsbera-
tung gezielt Aufkldrungsarbeit hinsichtlich medizinisch relevanter Aspekte
einer sicheren Verkehrsteilnahme zu leisten. Die behandelnden Arzte sollen
auf der Grundlage der in der Fortbildung vermittelten Inhalte Kernkompeten-
zen zu Fragen beziiglich »Verkehrssicherheit und Alter« erlangen, verkehrs-
sicherheitsrelevante Informationen an ihre dlteren Patienten weitergeben,
sicherheitsrelevante Einstellungen zum Verkehrsverhalten fordern und somit
einen deutlichen Beitrag zur Erhohung der Verkehrssicherheit von Senioren
leisten. Ein solches Vorgehen ermdglicht die friihzeitige Einleitung von
KompensationsmaBBnahmen, um die Mobilitit im Alter fiir den Kraftfahrer zu
verlangern.
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Die Grundlage fiir die Konzeption dieser Fortbildung bildete eine im
Grofiraum Ko6ln/Bonn durchgefiihrte Befragung an insgesamt knapp hundert
Arzten, Akteuren des Gesundheitswesens, Senioren und deren Angehorigen.
Die vor dem Hintergrund dieser Ergebnisse konzipierte Fortbildung wurde
vor ihrer Implementierung beziiglich inhaltlicher, konzeptueller und akzep-
tanzbezogener Aspekte evaluiert, um eine maximale Praxisorientierung und
Nachhaltigkeit der im Rahmen der Fortbildung vermittelten Inhalte fiir den
drztlichen Berufsalltag zu gewihrleisten. Die Ergebnisse dieser Evaluation
legten eine interdisziplindre Betrachtungs- und Vorgehensweise zur Ver-
kehrsteilnahme #lterer Menschen im Rahmen einer solchen Fortbildungsver-
anstaltung nahe, die neben medizinisch-psychologischen Grundlagen sowohl
rechtliche Rahmenbedingungen der Verkehrsteilnahme &lterer Menschen als
auch kommunikative Aspekte der Arzt-Patient-Interaktion berticksichtigt. Sie
unterstiitzen in weiten Teilen die Hoffnung auf eine erfolgreiche Implemen-
tierung der Fortbildung in den hausirztlichen Behandlungsalltag. Von allen
teilnehmenden Arzten wurden sowohl die Inhalte als auch die Organisation
der Veranstaltung iiberaus positiv bewertet. Dieses Ergebnis spiegelt sich
auch in der Globalbeurteilung der Fortbildungsveranstaltung wider, die von
64 Prozent der Teilnehmer mit »sehr gut« und von 36 Prozent mit »gut«
bewertet wurde. Die Evaluationsergebnisse weisen zudem darauf hin, dass
die Mediziner altersbedingten Einschrinkungen der Fahreignung aufgrund
physischer oder psychischer Leistungsminderung oder auch als Begleiter-
scheinung von Medikamenten hohe Praxisrelevanz zusprechen. Weiterhin
stellt das wihrend der Fortbildung erworbene Wissen eine Orientierungshilfe
im Umgang mit der nicht nur medizinisch, sondern auch juristisch und emo-
tional schwierigen Situation der Aufkldrung von ilteren Patienten iiber Ein-
schrinkungen der Fahreignung dar. Somit beinhaltet eine Mobilitdtsberatung
durch den Hausarzt wie keine andere existierende MaBnahme die Moglich-
keit, die Fahreignung eines Patienten langfristig zu beobachten und individu-
ell abgestimmte Mallnahmen vorzuschlagen und zu begleiten. Diese kontinu-
ierliche Dokumentation bestehender Leistungseinschrinkungen einschliel3-
lich vorgeschlagener Kompensationsmechanismen und Anpassungen des
Fahrverhaltens garantiert eine moglichst lange Aufrechterhaltung der Mobili-
tdt und triagt somit zum Erhalt von Lebensqualitit im Alter bei.

Wie die Ergebnisse der Befragung zeigen, sind eigene Fahreignung und
die aktive Teilnahme am Stralenverkehr fiir die Senioren von grofSer Bedeu-
tung fiir ihre Lebensqualitdt. Zugleich zeigten sich jedoch auch mogliche
Einschriankungen, durch den Gesundheitszustand der Befragten oder die
gleichzeitige Einnahme mehrerer Medikamente. Unabhédngig von diesen
potenziellen Risikofaktoren schitzen sich die meisten Senioren selbst als
weiterhin unbeeintridchtigte, sichere Kraftfahrer ein. Des Weiteren wird Au-
tomobilitét oft als Garant hoher Lebensqualitidt und Unabhingigkeit genannt,
auf die ungern verzichtet wird. Der Stellung des Hausarztes kommt in dieser
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Situation eine besondere Rolle zu, da dieser tiberwiegend als kompetente
Vertrauensperson angesehen wird. Ziel von Mobilitdtsberatungen und Auf-
klarungsaktionen #lterer Kraftfahrer sollte daher in erster Linie die Forderung
der Wahrnehmung und selbstkritischen Bewertung vorhandener Leistungs-
einbuflen sein. Durch die im Alter zunehmende Multimorbiditdt und Multi-
medikation ist die Fahreignung héufig eingeschriankt. Darauf gilt es mit ent-
sprechenden Veridnderungen des Mobilititsverhaltens kompensatorisch zu
reagieren. Die Kompetenz und Bereitschaft des Einzelnen, relevante Ein-
schrinkungen rechtzeitig zu erkennen und adiquate Kompensationsmalnah-
men zu ergreifen, — ggf. auch eine nicht mehr vorhandene Fahreignung zu
akzeptieren — trdgt zur individuellen und allgemeinen Verkehrssicherheit
entscheidend bei. Das Aufzeigen und die schrittweise Hinfiihrung zur ange-
messenen Nutzung alternativer Mobilititsmoglichkeiten (z. B. offentliche
Verkehrsmittel, Fahrrad, etc.) zur Erhaltung der durch eine eigene Mobilitéts-
fahigkeit gesicherten Lebensqualitit sollten ebenfalls Teil einer jeden Bera-
tung sein. Es soll nicht belehrt, sondern zu einer aktiven Auseinandersetzung
mit dem Thema Verkehrssicherheit im Alter angeregt werden, mit dem Ziel,
die Mobilitit so lange wie moglich aufrecht zu erhalten (Kocherscheid et al.,
2007).

In diesem Kontext miisste der bereits bestehenden Aufklidrungspflicht der
behandelnden Arzte iiber Risiken einer Erkrankung und damit auch iiber
Tauglichkeitsmingel und ihre Auswirkungen auf die Verkehrssicherheit
kiinftig ausdriicklicher nachgekommen werden. Dieser Beratungsaspekt wiir-
de stirker in den Fokus der behandelnden Mediziner riicken, wenn Kranken-
kassen unterstiitzend entsprechende spezifische Abrechnungsposten einfiih-
ren wiirden. So zeigen die Ergebnisse der vorliegenden Untersuchung, dass
Zeitmangel und Probleme bei der Abrechnung aufwindiger Beratungsmaf-
nahmen die im Einzelfall notwendige Beratung verhindern, da die Entloh-
nung des Arbeitsaufwandes einen wichtigen Faktor fiir die generelle Akzep-
tanz der konzipierten Fortbildung darstellt. Eine flichendeckende Implemen-
tierung der Fortbildung darf somit nicht nur die absolute Bereitschaft der
Arzte zur Mitarbeit fordern, sondern sollte zusitzlich mit der Entwicklung
eines geeigneten Abrechnungssystems auf hoherer Ebene einhergehen, damit
eine Vergiitung des geleisteten Aufwandes gewdhrleistet werden kann. Hier
wiren weiterfiihrende Mafinahmen zu planen, die die Nutzung des Priven-
tionspotenzials einer Mobilitdtsberatung optimieren konnen.

Die Aufnahme einer verkehrssicherheitsrelevanten Beratung als &rztliche
Leistung im hausirztlichen Kapitel des neuen EBM! konnte einen wichtigen
Beitrag fiir die verkehrssicherheitsrelevante Betreuung von Senioren leisten.
Durch die finanzielle Honorierung der &drztlichen Beratung wiirden sich die
Chancen fiir eine dauerhafte Integration eines mobilititsbezogenen Bera-

1 Einheitlicher Bewertungsmaf3stab
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tungsgespriches in den medizinischen Behandlungsalltag erhohen. Neben
diesem finanziellen Anreiz zur Aufklirung konnte fiir die behandelnden
Arzte im Rahmen der Verordnung ein spezifischer Katalog von verkehrsrele-
vanten Verdnderungen aufgrund von spezifischen Medikamenteneinnahmen
und Erkrankungen hilfreich sein. Auch die Information tiber Medikamenten-
kombinationen im Zusammenhang mit hiufig auftretenden Multimorbidi-
titsmustern bei Alteren, die hinsichtlich des Mobilititsaspekts empfehlens-
wert sind, konnte unterstiitzend erlebt werden. In diesem Zusammenhang
wurde auch der Bedarf an einem Screening-Verfahren geéduflert, das 6kono-
misch eine Erfassung der wichtigsten verkehrssicherheitsrelevanten Funkti-
onsbereiche erlaubt und fiir den Patienten eine hohe Augenscheinvaliditiit
besitzt.

Modul 1
Medizinisch psychologische Grundlagen des sicheren Verkehrsverhaltens
alterer Menschen

In diesem Modul werden medizinische und psychologische Rahmenbedin-
gungen einer sicheren Verkehrsteilnahme ilterer Menschen besprochen.
U. a. werden Fragen der Wahrnehmungs- und Reaktionsfdhigkeit, der
Belastbarkeit und Beanspruchung, der intellektuellen Beeintrichtigung
sowie der Beeintrichtigung durch Krankheiten beziehungsweise Medikati-
onen thematisiert (speziell Multimorbiditit und Multimedikation). Dariiber
hinaus werden 6konomische Verfahren zur Fahreignungsdiagnostik vorge-
stellt, Moglichkeiten und Grenzen von Fahrerassistenzsystemen aufgezeigt
und Kompensationsmoglichkeiten altersbedingter Einschrinkung der
Fahreignung thematisiert.

Modul 2
Rechtliche Rahmenbedingungen — Altern und Fahreignung

Die interaktive Auseinandersetzung mit rechtlichen Rahmenbedingungen,
die fiir die Beurteilung der Fahreignung dlterer Kraftfahrer gelten, steht im
vorliegenden Modul im Vordergrund. Dargelegt werden Fille, anhand
derer folgende Aspekte thematisiert und diskutiert werden: Aufkldrungs-
pflicht des Arztes bei Fahruntauglichkeit des Patienten, Unterrichtung
Dritter und i#rztliche Schweigepflicht sowie Uberpriifung der Fahreignung
bei Krankheit und der Einnahme von Arzneimitteln. Die Kenntnis gesetz-
licher Vorgaben und Spielrdume erhoht die Handlungsmoglichkeiten des
Arztes.
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Modul 3
Verkehrssicherheit und Mobilitdit dlterer Menschen als Themenkomplex im
Rahmen der Arzt-Patient-Interaktion

Die Thematisierung der Fahreignung (und gegebenenfalls Mobilitétsbe-
schrinkung) ilterer Patienten stellt insbesondere ein kommunikatives
Problem dar. Will ein Arzt im Sinne des Patientenwohls deutlich machen,
dass er eine weitere Teilnahme am automobilen StraBenverkehr fiir nicht
angezeigt erachtet, stoft er hdufig auf Widerspruch und mangelnde Akzep-
tanz. Durch die Erhohung der drztlichen kommunikativen Kompetenz soll
die Vermittlung entsprechender Diagnosen und Empfehlungen fiir den
Arzt erleichtert und fiir den Patienten eher annehmbar gemacht werden. In
diesem Modul werden Gesprichs- und Argumentationstechniken (z. B.
aktives Zuhoren, Vermittlung von Ich-Botschaften, Kosten-Nutzen-
Argumentationen etc.) im Rahmen von praktischen Ubungen gezielt ein-
geiibt und trainiert. Hierzu werden Rollenspiele eingesetzt ebenso wie die
Diskussion von Fallbeispielen und die Entwicklung von Best-Practice-
Vorgehensweisen. Dariiber hinaus sollen mogliche Schwierigkeiten bei
einer Mobilititsberatung thematisiert und alternative Herangehensweisen
erarbeitet werden.

Um eine effiziente iiberregionale Implementation und Verstetigung der
Fortbildungsmalinahme gewihrleisten zu konnen sowie die generelle Wirk-
samkeit und den Nutzen der MaBnahme im Hinblick auf die Verbesserung
der Verkehrssicherheit dlterer Menschen zu iiberpriifen, wurde die Fortbil-
dung iiberregional zertifiziert? und implementiert. Parallel dazu wurde ein
Evaluationsverfahren entwickelt, um die Einstellung und das Verhalten der
dlteren Verkehrsteilnehmer sowie die Auswirkungen der Fortbildung auf den
arztlichen Behandlungsalltag zu erfassen.

3. Implikationen fiir die Praxis

Um den Transfer des in der Fortbildung erworbenen Wissens im Praxisall-
tag zu gewdhrleisten und um eine Orientierungshilfe fiir die Beurteilung der
Fahreignung zu schaffen, wire gemifl den Ergebnissen der vorliegenden
Untersuchung die Entwicklung eines Mobilitits-Screenings fiir Arzte sinn-
voll, das den Gesundheitszustand, aber auch die fahrpraktischen und kogniti-
ven Kompetenzen der élteren Patienten zur Verkehrsteilnahme erfasst.

Da die Anpassung des Fahrverhaltens eine Einsicht in bestehende Defizite
und die Bereitschaft zur Fahrverhaltensinderung voraussetzt, wire die Ent-

2 Kategorie C/8 Punkte.

188 unipress



Konzeption und Evaluation einer érztlichen Fortbildung

wicklung eines Screenings wiinschenswert, mit dem &lteren Verkehrsteil-
nehmern augenscheinvalide fahrtiichtigkeitsrelevante Einschrinkungen de-
monstriert werden konnen. Die Giite eines solchen Instrumentes sollte, wie
schon angedeutet, an der Augenscheinvaliditit fiir den dlteren Verkehrsteil-
nehmer und nicht zwangsweise an der Kriteriumsvaliditit des tatsdchlichen
Fahrverhaltens gemessen werden, da das Ziel in der Sensibilisierung fiir
personliche Einschrinkungen besteht, nicht in einer normativen Fahrtaug-
lichkeitsbegutachtung. Desweiteren sollte das Screening — laut Aussage der
Arzte — in den Praxisbetrieb integrierbar und somit Skonomisch einsetzbar
sein.

Im Rahmen des Screenings sollte eine qualifizierte drztliche Mobilititsbe-
ratung (eventuell auch als gezielte Fortbildung und Nachschulung) stattfin-
den, um Moglichkeiten der selbstkritischen Erkennung von Defiziten und
deren Kompensation zu bearbeiten und gleichzeitig als Hilfsmittel zu dienen,
die Akzeptanz des Verzichts auf das Autofahren bei den betroffenen élteren
Patienten zu erhohen. Die Anwendungsziele eines solchen Screenings konn-
ten wie folgt lauten:

— Ubersichtliche und nachvollziehbare Prisentation vorhandener verkehrs-
relevanter alters- und krankheitsbedingter Einschrinkungen;
— Erzeugung einer realistischen Einschitzung der korperlichen und geistigen

Leistungsfahigkeit;

— Anpassung von Leistungsfihigkeit und Fahrverhalten.

Wesentlich ist hier, dass die Vermittlung der Beratungsinhalte stets an-
schaulich und praxisnah erfolgen: Eine Information iiber eine Einschrinkung
der geistigen Leistungsfihigkeit ist nicht besonders anschaulich, wenn den
Betroffenen nicht klar wird, was das fiir die Fahrpraxis konkret bedeutet und
welche MaBinahmen in diesem Fall kompensatorisch sinnvoll sind. Im Sinne
eines »Train the Trainer« sollten solche Zusammenhinge zwischen altersbe-
dmgten Defiziten und dem Fahrverhalten kiinftig in die Ausbildung angehen-
der Arzte integriert werden und durch Fortbildungsangebote aufgefrischt und
vertieft werden. Solche Beratungsansitze zur Aufrechterhaltung und Forde-
rung der Mobilitidt stehen gesetzlichen Forderungen nach vorgeschriebenen
altersabhéngigen Pflichtuntersuchungen der Fahreignung gegeniiber, die iiber
die Aufrechterhaltung beziehungsweise Beendigung einer aktiven Ver-
kehrsteilnahme entscheiden sollen, da nicht das Alter per se, sondern die
individuelle Befindlichkeit als relevantes Kriterium fiir spezifische Fahreig-
nung zu werten ist.

Vor diesem Hintergrund scheint eine drztliche Fortbildung zur Mobilitéts-
beratung élterer Patienten, die neben medizinisch-psychologischen Grundla-
gen sowohl rechtliche Rahmenbedingungen der Verkehrsteilnahme élterer
Menschen als auch kommunikative Aspekte der Arzt-Patient Interaktion
beriicksichtigt, den aktuellen und insbesondere den zukiinftigen Bediirfnissen
und Notwendigkeiten zu entsprechen. Die Umsetzung von Mobilititsbera-
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tungen in der drztlichen Praxis stellt somit einen wichtigen und zukunftsori-
entierten Beitrag zur Verkehrssicherheit dar.

Abschliefend kann festgehalten werden, dass eine Mobilitdtsberatung
durch den Hausarzt wie keine andere existierende Mafnahme die Moglich-
keit beinhaltet, die Fahrtiichtigkeit eines Patienten langfristig zu beobachten
und individuell abgestimmte MaBnahmen vorzuschlagen und zu begleiten.
Diese kontinuierliche Dokumentation bestehender Leistungseinschrinkungen
einschlieBlich vorgeschlagener Kompensationsmechanismen und Anpassun-
gen des Fahrverhaltens garantiert eine moglichst lange Aufrechterhaltung der
Mobilitit und triagt somit zum Erhalt von Lebensqualitit im Alter bei.
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Zur Evaluation der theoretischen Fahrerlaubnispriifung?

Zusammenfassung

Vor dem Hintergrund der hochkomplexen Organisation des Fahrerlaubnis-
und Priifwesens in Deutschland erscheint die Einfithrung einer grundlegend
neukonzipierten theoretischen Fahrerlaubnispriifung mittelfristig nicht mog-
lich. Ankniipfend an die Arbeiten der »Studienstelle fiir Fahrerlaubnisfragen«
des TUV Rheinland wird ein Verfahren zur testtheoretischen Beurteilung und
Optimierung des aktuellen Instruments skizziert. Erste Ergebnisse werden
anhand einer Stichprobe von 4.144 Priifungen fiir den Fiihrerschein Klasse B
berichtet. Zur Einleitung eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses
werden folgende, unmittelbar umsetzbaren Schritte vorgeschlagen: (1) Ein-
fiihrung von PC-gestiitzten Theoriepriifungen, (2) Absicherung der testtheo-
retischen Giite, (3) Entwicklung und Implementierung neuer Priifungsfragen.

1. Einleitung

Mit dem Forschungsvorhaben »Optimierung der Fahrerlaubnispriifung«
aus dem Jahr 1997 hat die Bundesanstalt fiir StraBenwesen (BASt) einen
wichtigen Anstofl zu konzeptionellen Neuansitzen der theoretischen und
praktischen Fahrerlaubnispriifung gegeben (BASt, 1997). Die kiirzlich vorge-
legten Analyseergebnisse beziehen sich auf das Gesamtsystem von Fahraus-
bildung und -priifung. Sie basieren auf aktuellen Erkenntnissen der Unfall-
und Sicherheitsforschung zu den Anforderungen, denen der zumeist jugend-
liche Fahranfinger im heutigen Stralenverkehr gerecht werden muss, und
zeichnen Wege auf, wie unter Verwendung computergestiitzter Instrumente
die methodischen und verfahrenstechnischen Voraussetzungen zur kontinu-
ierlichen Verbesserung der Fahrausbildung und -priifung geschaffen werden
konnen (Bonninger & Sturzbecher, 2004). Die Umsetzung der Vorschlige
diirfte angesichts der hochkomplexen Organisation des Fahrerlaubnis- und
Priifwesens in Deutschland jedoch eine lingere Zeitspanne erfordern — zu-
mindest ldnger als die von den Autoren des BASt-Forschungsberichts ange-
nommenen zwei bis drei Jahre.

1 Erschienen als Rudinger, G., Reiter, A.(2004). Zur Evaluation der theoretischen
Fahrerlaubnispriifung. Zeitschrift fiir Verkehrssicherheit 50 (3), 141-144
2 Wir danken Norbert Hilger fiir seine Unterstiitzung.
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Der TUV-Verlag, der seit vielen Jahren mit der Erstellung aller Priifme-
dien fiir die theoretische Fahrerlaubnispriifung betraut ist, — das sind Priifbo-
gen auf Papier in 12 Sprachen, ein Audiosystem auf MiniDisc in 7 Sprachen
und eine PC-gestiitzte Priifung auf der Grundlage der Papierbogen, ebenfalls
in 12 Sprachen — war neben vielen anderen Stellen an den Arbeiten im BASt-
Forschungsprojekt beteiligt. Angesichts der aufgezeigten Optimierungsmog-
lichkeiten der theoretischen Fahrerlaubnispriifung gibt es durchaus Ansatz-
punkte fiir kurzfristig realisierbare Beitridge zur Verbesserung des gegenwir-
tigen Priifsystems. Zu diesem Zweck hat der TUV-Verlag gemeinsam mit
dem Zentrum fiir Evaluation und Methoden der Universitit Bonn (ZEM) ein
Verfahren entwickelt, das auf der Ebene testinterner Giitekriterien eine empi-
risch gestiitzte Evaluation und Optimierung der Priifungsaufgaben, wie sie
noch auf absehbare Zeit zum Einsatz kommen werden, sicherstellen kann.
Das methodische Verfahren wurde anhand einer Stichprobe von 4.144 Erst-
priifungen fiir den Fiihrerschein Klasse B aus dem Zeitraum 2003/2004 ent-
wickelt und steht zur Uberpriifung der ab dem 1. Juli 2004 eingesetzten neu-
en Priiffragen und Priifbégen erstmals zur Verfiigung. Es kniipft an friihere
Analysen von Priifergebnissen an, die vor allem vom TUV Rheinland bereits
in den 70er Jahren in seiner »Studienstelle fiir Fahrerlaubnisfragen« (Schnei-
der, 1977) sowie spiter vom VATUV und der DEKRA (Petzholtz & Erden-
kdufer, 2002) vorgenommen wurden. Das vorliegende Verfahren nutzt das
vom TUV-Verlag entwickelte PC-gestiitzte Priifungssystem, in das — nach-
triglich — die Priifergebnisse der untersuchten 4.144 Priifungen eingegeben
wurden; damit standen anonymisierte Daten von 124.320 Beantwortungen
von Einzelfragen aus dem Bereich der theoretischen Fahrerlaubnispriifung
zur Verfiigung. Auf dieser Grundlage konnen die verfiigbaren Priifungsdaten
(Ergebnisse und soziodemografische Angaben) stérker als bisher fiir Evalua-
tionszwecke ausgeschopft werden.

Nachfolgend wird das methodische Vorgehen einschlieflich der Auswer-
tungsverfahren beschrieben und an einigen empirischen Beispielen dokumen-
tiert. AnschlieBend wird der Wert des hier gewéhlten Evaluationsansatzes fiir
die kontinuierliche Optimierung des gegenwirtigen Priifsystems aufgezeigt.
Weitere Entwicklungsmoglichkeiten im Sinne des o.g. Forschungsberichts
werden zur Diskussion gestellt.

2. Testgiitekriterien, Testevaluation und Moglichkeiten der
Testoptimierung

Wie jeder andere Leistungstest auch, muss die theoretische Fahrerlaubnis-
priifung den allgemein iiblichen Testgiitekriterien der Objektivitit, Reliabili-
tdt und Validitdt geniigen. Die Auswertungsobjektivitidt der theoretischen
Fahrerlaubnispriifung wird durch die Verwendung standardisierter Auswer-
tungsschablonen sichergestellt. Zur Uberpriifung der Reliabilitit und insbe-
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sondere der Validitidt der theoretischen Fahrerlaubnispriifung liegen bislang
keine belastbaren empirischen Untersuchungen vor. Da die theoretische
Fahrerlaubnispriifung in mehreren Formen und Versionen eingesetzt wird,
kommt zudem den Fragen nach der Parallelitit der Testbogen, der Aquiva-
lenz von Papier- und Computer-Versionen sowie der Testfairness besondere
Bedeutung zu. Die psychometrische Beurteilung der theoretischen Fahrer-
laubnispriifung muss ferner die Besonderheiten eines lehrzielorientierten
Tests beriicksichtigen. Wie bereits Kroj (Kroj, 1977) zusammenfassend dar-
gestellt hat, wird mit der Fahrerlaubnispriifung keine differentialdiagnosti-
sche Fragestellung verfolgt, sondern es geht vielmehr um den Nachweis, ob
das zum Fiihren eines Kraftfahrzeugs erforderliche Wissen tiberhaupt vor-
handen ist oder eben nicht. Bei der Fahrerlaubnispriifung erfolgen die Kon-
struktion der Fragen und die Zusammenstellung der Bogen aus inhaltlichen
Erwiédgungen, eine empirische Selektion besonders trennscharfer Fragen — wie
von Bonninger und Sturzbecher (Bonninger & Sturzbecher, 2004) gefordert —
wird nicht durchgefiihrt. Besonderheiten hinsichtlich der Testgiitebeurteilung
ergeben sich bei lehrzielorientierten Tests vielfach aus einer geringen Vari-
anz der Testwerte. Denn je geringer die Varianz, desto niedriger fallen die
klassischen Testkennwerte aus und erweisen sich als ungeeignete Mafistibe
zur Beurteilung von Testverfahren. In solchen Fillen miissen alternative
MaBe herangezogen werden, wie z.B. Frickes U-Koeffizient (Klauer, 1987).
Hierbei werden nicht die Zusammenhinge zwischen den Testdaten selbst,
sondern die Ubereinstimmungen der Urteile verschiedener Testanwender
bestimmt.

Wihrend eine inhaltliche Validierung iiber Expertenratings zufriedenstel-
lend gewihrleistet werden kann, fehlt es hinsichtlich der Bewertung der krite-
riumsbezogenen Validitit an geeigneten Analysen. Die direkte Untersuchung
der prognostischen Validitdt beispielsweise iliber die Legalbewihrung von
Fahranfingern erscheint wenig aussichtsreich, da die Fahrerlaubnispriifung
zwischen erfolgreichen Priiflingen, die ja maximal vier Fragen falsch beant-
wortet haben, kaum mehr zu differenzieren erlaubt. Vielversprechender er-
scheinen hier experimentelle Ansidtze mit gesonderten Stichproben. Um mehr
Varianz in die Daten zu bringen, konnte man beispielsweise einer Stichprobe
erfolgreicher Priiflinge den kompletten Fragenkatalog zur Bearbeitung vorle-
gen und anschlieBend Zusammenhidnge mit Kriterien der Fahrbewihrung
untersuchen. Ein dhnliches Vorgehen ist auch mit bereits verkehrserfahrenen
Fahrerlaubnisinhabern denkbar. Mit solchen Untersuchungen lieen sich
sowohl Trennschérfen als auch kriteriumsbezogene Validititen bestimmen.

Uber die bloBe Erfassung der aktuellen Testeigenschaften hinaus, ist es
zudem Aufgabe der Evaluation, die Optimierung der Testqualitit und die
kontinuierliche Fortentwicklung der Fahrerlaubnispriifung zu ermoglichen.
Hiermit ist zum einen die kurzfristig erreichbare Verbesserung des aktuellen
Testmaterials gemeint: Diese Verbesserung beinhaltet im wesentlichen die
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sprachlich-inhaltliche Revision von itemanalytisch auffilligen Fragen, die
Verwendung geeigneteren Bildmaterials sowie die Sicherung der Parallelitét
der verschiedenen Bogen. Die Parallelitidt unterschiedlicher, im Rahmen der
theoretischen Fahrerlaubnispriifung eingesetzter, Testbogen kann weitgehend
iiber die Angleichung der Schwierigkeitsverteilungen hergestellt werden
(Lienert & Raatz, 1998). Neue Fragen sollten daher zukiinftig erst nach empi-
rischer Vorpriifung in das bestehende Testmaterial eingearbeitet werden.
Uber eine so gestaltete Evaluation lassen sich aber zum anderen auch Mog-
lichkeiten zur Optimierung der theoretischen Fahrerlaubnispriifung, bei-
spielsweise tiber konzeptuelle Erweiterungen wie den Einsatz von bewegtem
Bildmaterial oder akustischen Elementen, tiberpriifen. Auf dieser Grundlage
lieBe sich eine permanente Verbesserung des seit langem bestehenden und
bewidhrten Verfahrens der theoretischen Fahrerlaubnispriifung erreichen, die
einerseits etablierte Verfahrensprozesse und -inhalte beriicksichtigt, und die
andererseits Innovationen und Anpassungen nach entsprechender Tauglich-
keitspriifung vorsieht.

3. Empirische Analyse

Um einen aktuellen Einblick in die psychometrische Struktur der Fahrer-
laubnispriifung zu bekommen, hat der TUV-Verlag aus den Jahren
2003/2004 eine Stichprobe von 4.144 deutschsprachigen Erstpriifungen fiir
den Fiihrerschein Klasse B in elf Priifstationen aus Nordrhein-Westfalen und
Rheinland-Pfalz gezogen. Da diese Stichprobe nicht anhand eines definierten
Auswahlmechanismus gewonnen werden konnte, kann leider nicht von Re-
prasentativitit des Datenmaterials ausgegangen werden (Schiffer, 1996).
Dennoch vermitteln die Daten einen iiberzeugenden Eindruck von der
Schwierigkeit des Priifungsmaterials und geben vor allem Anhaltspunkte fiir
die weitere Evaluation.

Itemschwierigkeiten

Der testtheoretische Begriff der Schwierigkeit bezeichnet die relative Hau-
figkeit, mit der eine Frage richtig gelost wird. Bild 1 zeigt die Verteilung der
Schwierigkeiten aller 577 Fragen, die im untersuchten Zeitraum in den 32
Bogen zum Einsatz kamen. Insgesamt lassen sich die Fragen der Fiihrer-
scheinpriifung aus testtheoretischer Perspektive als einfach bezeichnen, die
meisten Fragen haben eine Schwierigkeit nahe Eins, wobei 45 Fragen (8%)
von allen Priiflingen richtig beantwortet wurden. Nach der Vorbereitung
durch die theoretische Fahrausbildung lassen sich somit die meisten Fragen
der Fahrerlaubnispriifung richtig beantworten. Dies ist gesamtgesellschaftlich
wiinschenswert, denn bei Vorliegen entsprechend erlernbarer Kenntnisse soll
moglichst vielen Biirgern eine Teilnahme am motorisierten Stralenverkehr
ermoglicht werden. Im Durchschnitt haben die Fragen eine Schwierigkeit von
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0,91, wobei die Hilfte der Fragen jeweils von mehr als 95% der Priiflinge
gelost wird (Median).
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Bild 1: Verteilung aller 577 Itemschwierigkeiten

Neben der Gesamt-Schwierigkeit der Fragen wurden auch samtliche Ant-
wortalternativen einzeln ausgewertet. Wihrend die Losungshéufigkeiten der
Antwortalternativen bei fast allen Fragen jeweils dhnlich sind, ergaben sich
bei den offensichtlich als schwierig einzustufenden Fragen signifikante Auf-
filligkeiten fiir einzelne Antwortalternativen. Bild 2 zeigt die Schwierigkei-
ten der 30 Fragen eines einzelnen Priifbogens.
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Bild 2: Schwierigkeiten eines Bogens

Auffillig ist, dass die Frage Nr. 20 die mit Abstand schwierigste Frage
dieses Priifungssets ist. Eine genauere Betrachtung dieser Frage (es ist die
Frage Nr. 1.5.01-004 des amtlichen Fragenkataloges) zeigt Folgendes (Tabel-
le 1):

Tabelle 1: Schwierigkeiten der Antwortalternativen einer Frage

Was muss regelrr.%a]}ig gevyartel werden, um zu hohen Kraftsloﬁ"— Schwierigkeit
verbrauch und tibermdfigen Schadstoffausstof3 zu vermeiden?
Antwort 1: Motor-Luftfilter 0,90
Antwort 2: Vergaser oder Einspritzanlage 0,96
Antwort 3: Ziindanlage 0,48

Fiir die hohe Quote der Falschbeantwortung ist also ganz wesentlich Ant-
wortalternative 3 verantwortlich, 52% der Priiflinge kreuzen die Antwort 3
filschlicherweise nicht an. Diese Aussage gibt dem Expertenteam, das die
Priifungsfragen erarbeitet, deutliche Hinweise, welche Antwortalternativen
kritisch gepriift und moglicherweise auch ersetzt werden sollten. Dabei ist
zudem zu berticksichtigen, dass bei solch auffilligen Falschbeantwortungen
moglicherweise Defizite bei der Priifungsvorbereitung bestehen, z. B. weil
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die Thematik »Kraftstoffverbrauch« vielleicht nicht so wichtig genommen
wird.

Profile geméiB Bild 2 liegen fiir alle derzeit eingesetzten 32 Testbogen vor.
In vielen Fillen zeigt sich, dass Fragen aus dem klassenspezifischen Zusatz-
stoff (hier Klasse B) — also Fragen der Nr. 24-30 — besonders hiufig falsch
beantwortet werden. Auch dies mag mit Defiziten in der Priifungsvorberei-
tung und/oder mit der Einstellung der Probanden, dass die 23 Fragen des
Grundstoffs »wichtiger« sind, zusammenhingen. Die durchschnittliche
Schwierigkeit des Grundstoffs liegt bei 0,94, die des Zusatzstoffs bei 0,85.
Ein typisches Profil ist das des in Bild 3 wiedergegebenen Bogens, bei dem
die Fragen 25, 26, 28 und 30 als besonders schwierig auffallen.
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Bild 3: Schwierigkeiten eines Bogens

Die Ergebnisse dieser Analyse ermdglichen auch die Erstellung einer
Rangliste der in allen Priifungen verwendeten 577 Fragen nach dem Grad der
Falschbeantwortung. Danach lassen sich die 10 schwierigsten Fragen den
folgenden Stichworten zuordnen, von denen 8 aus dem Bereich »Zusatzstoff«
kommen. Es sind Fragen zu
— Anhiéngelast,

— Sonntagsfahrverbot,
— Betriebserlaubnis,
— Fahren bei Gefille (Kupplung),
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— Lichthupe,

Vorteile von ABV und ASR,

Verkehrszeichen Steigung/Gefille,

— Umweltschutz (regelmifBBige Wartung der Ziindanlage).

Die beiden letzten Stichworte beziehen sich auf Fragen aus dem »Grund-
stoff«. Unter allen Verkehrszeichen fiihrt offensichtlich das Verkehrszeichen
»Steigung/Gefille« zu besonders hzufiger Falschbeantwortung. Hier stellt
sich auch die Frage, in wie weit die sprachliche Differenzierung der jugendli-
chen Fiihrerscheinbewerber ausreicht, um die Begriffe Steigung und Gefille
in Verbindung mit dem dargestellten Zeichen eindeutig zuzuordnen (PISA?).

Diese und dhnliche vielfach fiir das Bestehen oder Nichtbestehen verant-
wortlichen Fragen stammen aus Bereichen, die nicht mit »Verhalten in kriti-
schen Verkehrssituationen« beschrieben werden konnen. Insbesondere zeigt
sich, dass in der Rangliste der Falschantworten die Vorfahrtsfragen erst ab
Rang 130 vorkommen. Existenziell bedeutsame Verkehrsregeln werden
somit offensichtlich von (fast) allen Priiflingen gewusst.

Trennschdrfe

Der wichtigste Itemkennwert der klassischen Testtheorie ist die Trenn-
schirfe. Die Trennschirfe einer Frage ist die Korrelation zwischen den Punk-
ten dieser Frage und dem jeweiligen Testwert. Je hoher die Trennschirfe,
desto besser kann mit einer Frage zwischen Konnern und Nichtkdnnern
unterschieden werden. Wiirde man die Bewertungskriterien der klassischen
Testtheorie heranziehen (und es gibt gute Griinde, dies im vorliegenden Fall
nicht zu tun; siehe oben bzw. (Kroj, 1977)), miissten die Trennschirfen der
Items der theoretischen Fahrerlaubnispriifung als sehr niedrig bezeichnet
werden (Linert & Raatz, 1998). Der Mittelwert aller Trennschérfen liegt bei
0,18. Diese niedrigen Trennschirfekoeffizienten konnen aber als direkte
Konsequenz der geringen Schwierigkeiten angesehen werden, sowie auch der
unbekannten Dimensionalitit des Verfahrens. Ahnlich verhilt es sich mit der
Konsistenzschidtzung (Cronbachs o), die insgesamt mit 0,63 niedrig ausfillt.

Fehlerverteilung

Tabelle 2 zeigt, wie sich die Fehlerpunkte aller hier beriicksichtigten Test-
bogen insgesamt verteilen. Uber 20% der Priiflinge machen keinen Fehler,
etwa die Hilfte erhalten bis zu 6 Fehlerpunkte. Ab zehn Fehlerpunkten wird
die Priifung als nicht bestanden gewertet, die Durchfallquote liegt also bei
32%.
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Tabelle 2: Verteilung der Fehlerpunkte

Fehlerpunkte Prozent Kumulierte Prozente

0 21% 21%

2 3% 24%

3 12% 36%

4 5% 42%

bestanden 5 5% 46%
6 7% 53%

7 6% 59%

8 4% 64%

9 5% 68%

10 4% 72%

11 4% 76%

12 3% 79%

13 3% 81%

nicht 14 2% 84%
bestanden 15 2% 86%
16 2% 88%

17 2% 89%

18 1% 91%

>18 9% 100%

Von Bedeutung fiir die Parallelitit der neuen Priifungsbogen ist insbeson-
dere die Moglichkeit, die Durchfallquote aus den Schwierigkeiten vorherzu-
sagen. Diese Prognose wurde hier mit einem exponentiellen Verteilungsmo-
dell vorgenommen, das sich in einer Kreuzvalidierung mit einem mittleren
absoluten Fehler von 1% als hierfiir geeignet erwiesen hat. Dies deutet darauf
hin, dass auch nach dem Austausch von Fragen die Gerechtigkeit des Verfah-
rens liber die Konstanthaltung der Schwierigkeiten gesichert werden kann.
Hierdurch kann einer ungleichen Behandlung durch verschieden schwere
Priifungsbogen, die frither zum Ausschluss entsprechender Bogen fiihrte
(Schneider, 1977), vorgebeugt werden.

4. Ausblick

Der BASt-Forschungsbericht schliet u.a. mit der Empfehlung, kurzfristig
10 Priifungszentren zur Durchfithrung der theoretischen Fahrerlaubnisprii-
fung — vorwiegend in Grofstiddten — einzurichten, in denen PC-Priifungen
angeboten werden. Die auf diese Weise erhaltenen Daten kdnnen ohne weite-
ren Aufwand einer statistischen Analyse zugefiihrt werden. Das vom TUV-
Verlag und dem ZEM entwickelte methodische Verfahren liefert zeitnah
konkrete Ergebnisse zur Qualitidt der eingesetzten Testfragen, die umgehend
wieder fiir die Entwicklung weiterer Paralleltests sowie auch fiir die Optimie-
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rung einzelner Fragen (Texte und Bilder) im Rahmen der Theoriepriifung

genutzt werden konnen. Auf diese Weise wird ein kontinuierlicher Verbesse-

rungsprozess eingeleitet, wie er Teil jedes Qualititsmanagementsystems ist.

Mit den so gewonnenen groferen Stichproben lassen sich auch detailliertere

Einzeluntersuchungen durchfiihren, so z.B. zur Fairness unterschiedlicher

sprachlicher Versionen der Testbogen oder zu soziodemographischen Merk-

malen der Testabsolventen. Die notwendigen technisch-methodischen Vor-
aussetzungen fiir die Umsetzung eines solchen Vorgehens (PC-gestiitztes

Priifsystem, Datenbanken, Statistikprozeduren) stehen unmittelbar zur Verfii-

gung und kénnen schon ab dem 01. Juli 2004 zum Einsatz kommen.

Neben der Analyse »echter« Priifungsfragen konnen iiber das entwickelte
methodische Vorgehen auch neue Fragen, ja vollig neue Fragetypen/-
Visualisierungsmethoden in einer Art Vortest untersucht und evaluiert wer-
den — eine Methode, die in England und Schweden lédngst zum Standard ge-
hort.

Der unmittelbar umsetzbare »Masterplan« zur Optimierung der theoreti-
schen Fahrerlaubnispriifung sieht demnach drei Schritte vor:

1. Einfiihrung von PC-gestiitzten Theoriepriifungen in groer Zahl.

2. Analyse und Eliminierung von Schwachpunkten aktuell eingesetzter
Fragen (sprachliche Verbesserung, Angleichung der Testschwierigkeiten,
Erhohung der Testfairness).

3. Entwicklung und abgesicherte Implementierung neuer Priifungsfragen,
speziell unter Einbeziehung des vorliegenden Erfahrungswissens der bis-
lang am Prozess der Fragenentwicklung beteiligten Experten.

Durch die Einfiihrung einer solchen permanenten formativen Evaluation
des Priifverfahrens lassen sich dariiber hinaus eine Vielzahl von MaBnahmen
auch zur summativen Evaluation der Methodik realisieren.

Eine schnelle Umsetzung des vorgeschlagenen Vorgehens ist somit der
Garant fiir eine umfassende Qualititssicherung im Bereich der theoretischen
Fahrerlaubnispriifung.
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Gesundheitskompetenz

Im Projekt »Gesundheitskompetenz — Modellentwicklung und Validie-
rung«' wird ein Kompetenzstrukturmodell fiir die Doméne Gesundheit mit
dem Ziel erarbeitet, darauf aufbauend Messinstrumente zur Erfassung der
Gesundheitskompetenz von Kindern und Jugendlichen zu entwickeln. So-
dann sollen Kompetenzniveaus modelliert werden, wobei sich das Vorgehen
an Wilson (2005) anlehnt. Das Modell gibt Aufschluss tiber die Fahigkeiten
und Fertigkeiten, die das Konstrukt der Gesundheitskompetenz konstituieren
und liefert erste Informationen iiber die Beziehungen der einzelnen Struktur-
komponenten zueinander. Das Ziel besteht darin, unterschiedliche qualitative
wie auch quantitative Ausprdgungen der Gesundheitskompetenz zu erfassen.
Zur Messung der Kompetenzkomponenten sollen Szenarien eingesetzt wer-
den, dhnlich der Messung aggressiven Verhaltens bei Kindern (Losel & Blie-
sener, 2003). Die so entwickelten Szenarien stellen zusammen mit Aufgaben
zur Erfassung von Grundfertigkeiten (literacy, numeracy) und des System-
wissens einen zentralen Schritt bei der Entwicklung von bereichs- und
stufenspezifischen Gesundheitskompetenztests fiir den schulischen Kontext
dar.

Konzepte der Gesundheitskompetenz

Dem Begriff der Gesundheitskompetenz (health literacy) wird seit der in-
haltlichen Neudefinition und Erweiterung durch die Weltgesundheitsorgani-
sation vor einem Jahrzehnt (WHO, 1999; Nutbeam, 2000) viel Aufmerksam-
keit aus den verschiedensten Bereichen der Wissenschaft und Gesellschaft
zuteil (Soellner, Huber, Lenartz & Rudinger, ang). Er findet sich in den Sta-
tuten der WHO ebenso wie in Strategiepapieren der Europdischen Union
(European Patients Forum (EPF)-Conference, 2008). Malnahmen zur Forde-
rung der Gesundheitskompetenz werden in der Schule (z.B. GeKo“”, »Ge-
sundheitskompetenz bei Kindern in der Schule«; Splieth, Miiller, Kohlmann,
John & Hoffmann, 2007) ebenso diskutiert wie im Arbeitsleben (Krieges-
mann, Kottmann, Masurek & Nowak, 2005). Dabei besteht bis heute kein

1 Dieses Projekt wird im DFG-Schwerpunktprogramm 1293 »Kompetenzmodelle
zur Erfassung individueller Lernergebnisse und zur Bilanzierung von Bildungs-
prozessen« gefordert.

unipress 205



Renate Soellner, Stefan Huber, Norbert Lenartz & Georg Rudinger

wissenschaftlicher Konsens beziiglich der Frage, wie »Gesundheitskompe-
tenz« zu definieren ist und welche Fihigkeiten und Fertigkeiten diese Kom-
petenz konstituieren (Baker, 2006; EPF-Conference, 2008).

Generell lassen sich zwei verschiedene Arten des Herangehens an den Be-
griff der Gesundheitskompetenz unterscheiden (Pleasant & Kuruvilla, 2008).
Forschungsarbeiten des klinischen Ansatzes verstehen Gesundheitskompetenz
als eine Art »Gesundheits-Alphabetisierung«, welche insbesondere Grundfer-
tigkeiten wie Lesen, Verarbeiten und Verstehen von gesundheitlichen Infor-
mationen im Kontext der Arzt-Patientenbeziehung oder im Kontakt mit dem
Gesundheitswesen umfasst (Tones, 2002; Parker, Baker, Williams & Nurss,
1995). Gesundheitskompetenz wird in diesem Rahmen definiert als »the
degree to which individuals have the capacity to obtain, process, and under-
stand basic health information and services needed to make appropriate
health decisions« (Ratzan & Parker, 2000, S. vi) oder noch spezifischer als
»the ability to read and comprehend prescription bottles, appointment slips,
and the other essential health-related materials required to successfully func-
tion as a patient« (American Medical Association, 1999, S. 552).

Der in einem zentralen Artikel von Nutbeam (2000) erstmals ausformu-
lierte public health-Ansatz zur Gesundheitskompetenz erweitert diese Defini-
tion um einen aktiven und konstruktiven Umgang mit gesundheitlicher In-
formation und versteht Gesundheitskompetenz als »the cognitive and social
skills which determine the motivation and ability of individuals to gain access
to, understand and use information in ways which promote and maintain
good health« (WHO, 1998, S.10).

Eine im deutschen Sprachraum viel beachtete Definition versteht Gesund-
heitskompetenz allgemein als die Fihigkeit des Einzelnen, im téglichen
Leben Entscheidungen zu treffen, die sich positiv auf die Gesundheit auswir-
ken (Kickbusch, Maag & Saan, 2005). Diese Entscheidungen beziehen sich
auf den hduslichen Bereich, die Gesellschaft allgemein, den Arbeitsplatz, das
Gesundheitssystem, den Angebotsmarkt und politische Handlungsfelder.
Abel und Bruhin (2003) konzipieren Gesundheitskompetenz vorwiegend als
wissensbasierte Kompetenz, zu der sowohl alltagspraktisches als auch spezi-
fisches Wissen gehort und die dem Individuum eine gesundheitsforderliche
Lebensfiihrung ermdéglicht. Dabei wird Gesundheitskompetenz als eine ge-
sellschaftlich vermittelte Kompetenz angesehen (Abel & Walter, 2002), die
primir iiber Kultur, Bildung und Erziehung erlernt wird (Abel & Bruhin,
2003).

Ungeachtet der erhohten Aufmerksamkeit, die dem Begriff Gesundheits-
kompetenz von Seiten der Wissenschaft, der Gesellschaft und der Politik
zuteil wird, besteht kein Konsens dariiber, was genau unter dem Begriff zu
verstehen ist. Baker (2006) stellt in diesem Zusammenhang fest: »The term
>health literacy< has come to mean different things to various audiences and
has become a source of confusion« (S. 878). So stellt sich die Frage, inwie-
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fern »Gesundheitskompetenz« ausschlieBlich kontextspezifische kognitive
Fihigkeiten und Fertigkeiten oder auch motivationale Aspekte und Person-
lichkeitsmerkmale beinhaltet, inwieweit die allgemeine Intelligenz eine Rolle
spielt und wie einzelne Komponenten dieser Kompetenz miteinander in Be-
ziehung stehen. In kompetenztheoretischen Begriffen ausgedriickt fehlt ein
Kompetenzstrukturmodell der Gesundheitskompetenz, das tiber die Kompo-
nenten des Begriffs, deren Beziehungen untereinander sowie deren Einbet-
tung zu anderen Konstrukten Auskunft gibt. Dariiber hinaus erlaubt die Un-
tersuchung der Beziehung des Konstrukts zu gesundheitsbezogenen Outco-
mes Riickschliisse auf dessen Sinnhaftigkeit oder Validitit. Erst ein
systematisch entwickeltes Strukturmodell der Gesundheitskompetenz stellt
eine solide Basis fiir die Modellierung von Kompetenzniveaus und die
Entwicklung von geeigneten Messinstrumenten dar.

Modelle der Gesundheitskompetenz

Ausgehend von den unterschiedlichen Definitionen der Gesundheitskom-
petenz wurden verschiedene Modelle vorgeschlagen, die entweder einzelne
Komponenten der Gesundheitskompetenz und ihre Verkniipfungen abbilden
(Nutbeam, 2000; Schulz & Nakamoto, 2005; Kriegesmann et al. 2005) oder
aber Bereiche beschreiben, in denen gesundheitskompetentes Handeln sicht-
bar werden kann (Zarcadoolas, Pleasant & Greer, 2006; Kickbusch, 2006).
Das am héufigsten zitierte Modell der Gesundheitskompetenz stammt von
Nutbeam (2000) und stellt diese als ein komplexes Konstrukt aus Eigenschaf-
ten und Fdhigkeiten dar, die es Menschen erlaubt, im Gesundheitssystem
erfolgreich zu navigieren. In seinem Stufenmodell beschreibt Nutbeam drei
aufeinander aufbauende Formen der Gesundheitskompetenz (siehe Abb. 1).

kritische

Form

kommunkative,
interaktive Form

funktionale Form

Abbildung 1: Stufenmodell der Gesundheitskompetenz von Nutbeam (2000).
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Die funktionale Form der Gesundheitskompetenz bildet die unterste Stufe
des Modells. Sie beschreibt basale kognitive Fertigkeiten wie Lesen und
Schreiben und ermoglicht dem Individuum ein grundlegendes Verstindnis
gesundheitsrelevanter Informationen. Die zweite Stufe dieses Modells bildet
die kommunikative, interaktive Form der Gesundheitskompetenz und umfasst
fortgeschrittene kognitive und soziale Fertigkeiten, die notig sind, um eine
aktive Rolle im Gesundheitssystem einnehmen zu konnen. Die oberste Stufe
des Modells von Nutbeam ist die sogenannte kritische Form der Gesund-
heitskompetenz. Sie beschreibt die Fihigkeit zur Bewertung von sowie zur
Entscheidung fiir verschiedene gesundheitsrelevante Angebote und Leis-
tungserbringer, wie auch die Fahigkeit zur Compliance mit solchen Angebo-
ten. Es geht dabei um eine kritische Auseinandersetzung mit gesundheitsrele-
vanten Informationen und dem Gesundheitssystem.

Ein wesentlicher Kritikpunkt an dem Modell ist dessen mangelnde begriff-
liche Schirfe (Tones, 2002): Die verwendeten Begriffe wie »interaktive«
oder »kritische Gesundheitskompetenz« sind nur vage definiert und werden
inhaltlich eher in heuristischer Art und Weise umrissen. Zudem wurde der
stufenweise Aufbau des Modells mit seinen drei Kompetenzdimensionen
bislang empirisch nicht iiberpriift. Lediglich fiir die unterste Stufe des Mo-
dells, der funktionalen Gesundheitskompetenz, liegen umfassende For-
schungsarbeiten vor. Diese sind iiberwiegend eher dem klinischen Ansatz
(s.0.) verpflichtet, dessen Gesundheitskompetenzdefinition inhaltlich weitge-
hend mit der funktionalen Form aus dem Modell von Nutbeam (2000) iiber-
einstimmt. In neuerer Zeit wurden erste Versuche unternommen, fiir die in-
teraktive und kritische Form der Gesundheitskompetenz Messinstrumente zu
entwickeln (Steckelberg, Hiilfenhaus, Kasper, Rost & Miihlhauser, 2007,
Ishikawa, Nomura, Sato, & Yano, 2008). Bemiihungen, das Gesamtmodell in
seiner Struktur abzubilden, sind bisher jedoch nicht unternommen worden.

Schulz und Nakamoto (2005) legen ein Modell zur Gesundheitskompetenz
vor, das dieses als multidimensionales Konstrukt konzipiert, bei dem zuneh-
mend komplexere kognitive Fahigkeiten und Fertigkeiten aufeinander auf-
bauen. Der Grad der Gesundheitskompetenz nimmt zu, indem ein Indivi-
duum von basalen Lese- und Schreibfertigkeiten hin zu einem flexiblen und
adaptiven Umgang mit neuem Wissen gelangt. Gesundheitskompetenz stellt
in diesem Modell die Fahigkeit zum inneren Wissensmanagement und zur
Entscheidungsfindung dar. Die Umsetzung in Handeln kann jedoch individu-
ell variieren. Die Autoren betonen in diesem Zusammenhang, dass Gesund-
heitskompetenz nicht mit Gesundheitsverhalten gleichzusetzen sei. Jemand,
der iiber fundiertes Wissen iiber die gesundheitsschdadigenden Folgen des
Rauchens verfiige und trotzdem rauche, sei nicht zwingendermaflen
weniger gesundheitskompetent als ein Nichtraucher.

Die Diskrepanz zwischen vorhandenem Wissen, Fertigkeiten und Féhig-
keiten und dem tatsdchlichen Handeln von Individuen wird im Modell von
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Kriegesmann et al. (2005) thematisiert. Dazu betten die Autoren das Konzept
der Gesundheitskompetenz in das Bochumer Modell fiir Handlungskompe-
tenz (Staudt, Kailer, Kriegesmann, Meier, Stephan & Ziegler, 2002) ein.
Gesundheitskompetenz setzt sich in dieser Konzeption aus den Komponenten
Handlungsfihigkeit und Handlungsbereitschaft zusammen. Zur Handlungs-
bereitschaft werden subjektive Situationswahrnehmungen und -beurteilungen
sowie die individuelle Motivstruktur von Individuen gezihlt. Das Modell ist
explizit im Kontext beruflicher Beschiftigung verortet und betrachtet Ge-
sundheitskompetenz als Ressource fiir den Erhalt und die Forderung indivi-
dueller Beschiftigungsfihigkeit.

Ein weiteres, viel beachtetes Modell zur Gesundheitskompetenz stammt
von Kickbusch (2006) (siche Abb. 2). Aufbauend auf dem Stufenmodell von
Nutbeam beschreibt Kickbusch fiinf Handlungsfelder, in denen Gesundheits-
kompetenz bedeutsam ist, und benennt entsprechend Verhaltensweisen, die
als hoch oder niedrig kompetent einzustufen sind. Basierend auf den theoreti-
schen Uberlegungen Nutbeams werden von Kickbusch auf diese Weise Kon-
texte beschrieben, in denen die einzelnen Stufen der Gesundheitskompetenz
handlungsrelevant sind. Eine empirische Uberpriifung des Modells hat jedoch
bisher nicht stattgefunden.

Arbeitswelt

Gesundheits- persdnliche
politik Gesundheit

Gesundheits-
kompetenz

Konsum- System-
verhalten orientierung

Abbildung 2: Handlungsbereiche der Gesundheitskompetenz nach Kickbusch (2006)

Insgesamt handelt es sich beim Thema Gesundheitskompetenz um ein
Forschungsfeld, das von Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern aus
unterschiedlichen Disziplinen bearbeitet wird. Damit gehen unterschiedliche
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Schwerpunktsetzungen und Konzeptualisierungen der einzelnen Kompetenz-
komponenten einher. So wird Gesundheitskompetenz wahlweise als wissens-
basierte Kompetenz oder als Handlungskompetenz verstanden. Entsprechend
dem Kompetenzbegriff nach Tippelt, Mandl und Straka (2003) lassen sich
Parallelen herstellen zur methodisch-instrumentellen Kompetenz sowie zur
sozialen, kommunikativen Kompetenz und auch zum Basiswissen. Die Moti-
vation hingegen wird lediglich in der WHO-Definition sowie in dem Modell
von Kriegesmann et al. (2005) angesprochen.

Trotz der unterschiedlichen Schwerpunktsetzungen sowohl bei der Kon-
zeptualisierung des Begriffs der Gesundheitskompetenz als auch bei der
Modellbildung des Konstrukts Gesundheitskompetenz lassen sich Kernele-
mente erkennen, die von der Mehrheit der gingigen Definitionsansétze und
Modelle iibereinstimmend als zentral erachtet werden (Soellner et al., ang).
Hierzu gehoren zum einen grundlegende Fertigkeiten (Lesen, Textverstind-
nis und Rechnen) und einschlidgiges Wissen, zum anderen aber auch komple-
xere Fihigkeiten wie die Wissensorganisation sowie die Fahigkeit zur
Bewertung und zur Entscheidungsfindung. Eine umfassende, theoretisch
fundierte Modellbildung steht bislang noch aus, und die in den bisher verof-
fentlichten Modellen postulierte Struktur wurde jeweils nicht systematisch
untersucht.

Instrumente zur Erfassung der Gesundheitskompetenz

Die am héufigsten verwendeten Instrumente zur Erfassung von health
literacy im Sinne des klinischen Paradigmas (Pleasant & Kuruvilla, 2008)
sind der Wide Range Achievement Test (WRAT), der Rapid Estimate of Adult
Literacy in Medicine (REALM) und der Medical Terminology Achievement
Reading Test (MART), die alle die Lesefdhigkeit im engeren Sinn erfassen.
Der Test of Functional Health Literacy in Adults (TOFHLA) ist als Ver-
stdndnistest konzipiert und priift an alltagsnahen Beispielen, wie gut die Pro-
banden vorgegebene gesundheitsrelevante Informationen verstehen und nut-
zen konnen (Andrus & Roth, 2002; Baker, 2006; Maag, 2007). Ein etwas
umfassenderer Test, die Health Activities Literacy Scale (HALS; Rudd,
Kirsch & Yamamoto, 2004), erfasst Gesundheitsverhalten sowie einige
Kompetenzen, wie den Erwerb und die Anwendung von Wissen im Umgang
mit Krankheiten oder die Fahigkeit, sich im System zurechtzufinden und
seine Rechte als Patient bzw. Biirger zu kennen. Insgesamt sind die bislang
entwickelten Instrumente iiberwiegend auf die Erfassung von Lesefdhigkeit
im medizinischen Kontext oder aber auf spezifische Wissenskomponenten
ausgerichtet (Soellner et al., ang.). Komplexere Fahigkeiten, wie gesundheits-
relevante Entscheidungen zu treffen oder sich im Gesundheitssystem zurecht-
zufinden, blieben bislang weitestgehend ausgespart. Allerdings wurden in
den letzten Jahren erste Versuche unternommen, Messinstrumente zur Erfas-

210 unipress



Gesundheitskompetenz

sung der kommunikativen und kritischen Gesundheitskompetenz zu entwi-
ckeln (Steckelberg et al., 2007; Ishikawa et al., 2008).

Der Critical Health Competence Test (CHC; Steckelberg et al., 2007)
wurde fiir Studierende eines Studiengangs zur evidenzbasierten Medizin
konzipiert. Dieser raschskalierte Fragebogen erfasst kritische Gesundheits-
kompetenz im Sinne von Nutbeam (2000) mit insgesamt 72 Items in vier
Kompetenzbereichen. Diesen Kompetenzbereichen werden jeweils vier me-
dizinische Inhaltsbereiche und vier unterschiedliche Szenarien zugeordnet.
Der Fragebogen weist eine sehr gute Reliabilitit (0=.91) auf, kann aber auf-
grund des kognitiven Anspruchsniveaus der Items nur bei Personen einge-
setzt werden, die iiber mindestens 10 Jahre Schulbildung verfiigen. Ishikawa
et al. (2008) veroffentlichten eine Studie, bei der die beiden Formen der
kommunikativen und kritischen Gesundheitskompetenz (3 bzw. 2 Items) aus
der Definition der WHO abgeleitet und fiir japanische Biiroangestellte opera-
tionalisiert wurden. Ein Instrument zur Erfassung der Gesundheitskompetenz
als Handlungskompetenz wurde bislang lediglich am Institut fiir Sozial- und
Priventivmedizin der Universitdt Ziirich entwickelt. Basierend auf den
Ergebnissen einer telefonischen Befragung der Schweizer Bevolkerung zum
Gesundheitssystem der Zukunft (Future Patient Projekt; Schweizerische
Gesellschaft fiir Gesundheitspolitik, 2003) und dem OECD-Modell fiir
Schliisselkompetenzen (DeSeCo, 2005) konstruierten Schweizer Forscher
einen Fragebogen mit 150 Items, der gesundheitsbezogene Handlungskompe-
tenz in den Bereichen Wissen, Haltung, Werte und Verhalten erfasst (Wang
& Schmid, 2007). Bisher existieren noch keine Veroffentlichungen, die Aus-
kunft iiber die Operationalisierung der postulierten Kompetenzbereiche oder
die psychometrischen Eigenschaften des Fragebogens geben. Auch das
Instrument selbst ist derzeit noch nicht 6ffentlich zugéinglich.

Obwohl in den letzten Jahren im Bereich der Instrumentenentwicklung zur
Erfassung der health literacy bzw. von Teilaspekten der Gesundheitskompe-
tenz erste Anstrengungen unternommen wurden, ist das grundlegende Prob-
lem, ein Instrument zu entwickeln, das eines der vorgestellten Modelle in
seiner Gesamtheit erfasst und die Teilfacetten angemessen beriicksichtigt,
noch nicht befriedigend gelost.

Am Stand der Entwicklung der Messinstrumente wird auch der Zustand
der Begriffs- bzw. Konstruktbildung des Gesundheitskompetenzkonzeptes
deutlich. Solange es an theoretisch verankerter oder empirisch fundierter
Forschung zur Konstruktbildung mangelt, lassen sich keine inhaltlich iiber-
einstimmenden Erhebungsinstrumente konstruieren. Um das Konzept der
Gesundheitskompetenz umfassend empirisch abbilden zu koénnen, wird ein
Kompetenzstrukturmodell benétigt, welches diejenigen Fertigkeiten und
Teilkompetenzen ausweist, die notwendig sind, um gesundheitskompetent
entscheiden und handeln zu kénnen (vgl. Soellner et al., ang.).
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Die Relevanz des Konzepts der Gesundheitskompetenz fiir den Bereich
Bildung zeigt sich u.a. darin, dass der Bildungs- und Erziehungsauftrag der
Schulen neben der Vermittlung von Fachkompetenzen auch die Privention
und Forderung gesundheitsbezogener Kompetenzen umfasst: Schiilerinnen
und Schiiler sollen lernen, »Freude an der Bewegung und am gemeinsamen
Sport zu entwickeln, sich gesund zu erndhren und gesund zu leben« (Schul-
gesetz NRW, 2005, Erster Teil, §2 Absatz 5). Die Befiahigung der Schiilerin-
nen und Schiiler zu gesundheitsbewusstem Handeln (hier = Gesundheits-
kompetenz) wird in den Bildungsstandards der Kultusministerkonferenz im
Fach Biologie fiir den Mittleren Schulabschluss hervorgehoben (KMK,
2005a). Weiterhin weist die Kultusministerkonferenz in ihren Empfehlungen
darauf hin, dass die Schule dazu anregen und befdhigen sollte, durch regel-
miBige sportliche Betitigung die korperliche und geistige Leistungsfihigkeit
bis ins hohe Alter zu erhalten (KMK, 2005b)*. Die grofie Bedeutung, die im
schulischen Kontext der Forderung gesundheitsbezogener Kompetenzen
mittlerweile beigemessen wird, spiegelt sich u.a. in Bestrebungen zum Ge-
sundheitsmanagement an Schulen wider. Das hessische Kultusministerium
hat beispielsweise ein Verfahren zur Zertifizierung von Schulen als »gesund-
heitsfordernde Schule« eingefiihrt, das Erndhrungs- und Verbraucherbildung,
Bewegung und Wahrnehmung sowie Sucht- und Gewaltpriavention als ver-
pflichtende Teilzertifikate umfasst (Hessisches Kultusministerium, 2008).
Auch die WHO weist explizit darauf hin, dass Erziehung und Gesundheit
untrennbar miteinander verkniipft sind (siche Hessisches Kultusministerium,
2008).

Gesundheitskompetenz: Das eigene Modell

Erstes Ziel des Forschungsprojekts »Gesundheitskompetenz — Modellbil-
dung und Validierung« aus dem Schwerpunktprogramm 1293 war es, ein
umfassendes, theoretisch fundiertes und empirisch abgesichertes Modell der
Gesundheitskompetenz zu entwickeln. Analog zur Konzeption des Kompe-

2 Hier kann ein verwandtes Projekt Verbesserung der Verkehrserziehung an weiter-
fiihrenden und beruflichen Schulen erwéhnt werden, welches — durchgefiihrt im
Auftrag der Bundesanstalt fiir StraBenwesen und in Kooperation mit den Kultus-
behorden der Lander — auch im Kontext der Bildungsstandards zu sehen ist. Es
geht um die Entwicklung von Leistungsstandards und deren Evaluation fiir den
Bereich Verkehrserziehung als dritte Komponente zusammen mit Gesundheits-.
und Umwelterziehung. Die Entwicklung des hier eingesetzten computerapplizier-
ten Verkehrsquiz® ging einher mit Untersuchungen der basismotorischen Kompe-
tenzen im Zusammenhang mit dem Fahrradfahren im Fahrradparcours, motori-
schen Aufgaben und Selbsteinschidtzungen der Kinder und Jugendlichen. Inzwi-
schen ist von der KMK entschieden worden, dieses Verkehrsquiz bundesweit
einzusetzen.
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tenzbegriffs im Schwerpunktprogramm wird die Gesundheitskompetenz
dabei als eine primir kognitive Kompetenz betrachtet (vgl. Weinert, 2001).
Aufbauend auf diesem Kompetenzbegriff und einer umfassenden Literatur-
analyse wurde zunéchst eine Arbeitsdefinition entwickelt, die Gesundheits-
kompetenz als

... eine Sammlung von Fihigkeiten und Fertigkeiten versteht, iiber die je-
mand verfiigen muss, um im Alltag und im Umgang mit dem Gesundheitssys-
tem so handeln zu konnen, dass es sich positiv auf seine Gesundheit und sein
Wohlbefinden auswirkt.

Um eine umfassende theoretisch fundierte Modellbildung vorzunehmen,
wurde basierend auf der Literaturanalyse eine Expertenbefragung nach der
Methode des Concept Mappings (Trochim, 1989; Kane & Trochim, 2007)
durchgefiihrt. Als Experten wurden Personen aus dem Gesundheitsbereich
sowie Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler aus der Gesundheits- und
Kompetenzforschung eingeladen, an der zweistufigen Befragung teilzuneh-
men. In der ersten Befragung wurde anhand eines Brainstorming eine mog-
lichst erschopfende Sammlung von Fihigkeiten und Fertigkeiten erhoben, die
mit der oben genannten Definition der Gesundheitskompetenz assoziiert
wurden. Von den insgesamt N=99 teilnehmenden Expertinnen und Experten
wurden 328 Aussagen produziert, die nach Bereinigung von Redundanzen
auf 105 Aussagen verdichtet werden konnten.

Die aus der Aggregation der Sortierungen der 27 Teilnehmer gewonnene
Datenmatrix (group similarity matrix), bildete den Input fiir das Multidimen-
sionale Skalieren (MDS). Mit Hilfe der Concept Mapping Software
CS Global 4.0 wurde eine zweidimensionale Losung fiir das MDS gerechnet
(s. Kane & Trochim, 2007). Auf der Basis der x-y-Koordinaten dieser
MDS-Losung wurde in einem weiteren Schritt des Concept Mappings eine
hierarchische Clusteranalyse gerechnet. Eine 9-Cluster-Losung zeigte nach
inhaltlichen Kriterien die beste Losung fiir das zu entwickelnde Modell der
Gesundheitskompetenz.

Die mit Global CS berechnete 2-dimensionale MDS-Lésung wies einen
Stresswert von 0.23 auf, was einen relativ guten Fit der Daten, verglichen mit
dem bei Concept-Mapping-Untersuchungen zu erwartenden mittleren
Stresswert, indiziert. Der Stresswert fiir die mit SPSS berechnete
3-dimensionale Losung lag bei 0.015. Dieser Wert weist auf einen sehr guten
Fit der Daten, entsprechend der klassischen Kategorisierung nach Kruskal,
hin. Die Clusterlosung auf der Grundlage der 3-dimensionalen MDS-L6sung
erwies sich eindeutiger interpretierbar als die auf der Grundlage der
2-dimensionalen Losung. Dies gab den Ausschlag, die 3-dimensionale MDS-
Losung als Grundlage fiir die weitere Modellentwicklung zu nutzen. Folgen-
de neun Cluster konnten identifiziert werden (siehe Abb. 3):
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(1) die Fahigkeit zu Selbstregulation und Selbstdisziplin;

(2) die Fahigkeit zur Wahrnehmung der eigenen Bediirfnisse und Gefiihle
sowie ein hohes Korperbewusstsein;

(3) die Bereitschaft zur Verantwortungsiibernahme fiir die eigene Gesund-
heit;

(4) gesundheitsbezogene Grundfertigkeiten, insbesondere die Fiahigkeit, ge-
sundheitsrelevante Texte lesen und verstehen zu konnen (literacy) und ge-
sundheitsrelevante mathematische Aufgabenstellungen 16sen zu konnen
(numeracy);

(5) die Fahigkeit, gesundheitsrelevante Informationen angemessen interpre-
tieren und nutzen zu konnen, wozu auch ein bestimmtes Maf3 an medizi-
nisch-biologischem Grundwissen notig ist;

(6) die Fihigkeit, sich gesundheitsrelevante Informationen beschaffen zu
konnen;

(7) die Féhigkeit, innerhalb des Gesundheitssystems navigieren und handeln
zu konnen, sowie liber das dazu notwendige Systemwissen zu verfiigen;
(8) die Fiahigkeit zur Kommunikation und Kooperation beziiglich gesund-

heitsrelevanter Inhalte;

(9) forderliche Personlichkeitseigenschaften.
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Abbildung 3: Ergebnis des 3-dimensionalen Concept Mapping mit der 9-Cluster-
Losung

Dem dreidimensionalen Concept Map lassen sich auch Informationen iiber
die Beziehungen der Teilkomponenten zueinander entnehmen. So kénnen die
Cluster Informationsbeschaffung und -verarbeitung sowie Systemwissen und
-handeln als systembezogene Komponenten des Modells und die ihnen gege-
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niiberliegenden Cluster Selbstregulation, Selbstwahrnehmung und Verant-
wortungsiibernahme links unten im Wiirfel als personenbezogene Kompo-
nenten interpretiert werden. Dazwischen liegen in der Mitte die Cluster der
Grundfertigkeiten und Kommunikation und Kooperation, welche plausibel
als zwischen der Person und dem System vermittelnde Variablen gedeutet
werden konnen.

Als Ergebnis dieses hier nur in Stichworten beschriebenen Prozesses
konnte ein erstes Strukturmodell der Gesundheitskompetenz formuliert wer-
den, das folgende 8 Komponenten beinhaltet (siche Abb. 4):

(1) die Féhigkeit zur Wahrnehmung der eigenen Bediirfnisse und Gefiihle
sowie eine hohes Korperbewusstsein

(2) die Fédhigkeit zu Selbstregulation und Selbstdisziplin

(3) die Fiahigkeit zur Verantwortungsiibernahme fiir die eigene Gesundheit
bzw. die Fahigkeit, Gesundheit als ein aktiv herzustellendes Ziel verstehen
zu kénnen

(4) die Fahigkeit, sich gesundheitsrelevante Informationen beschaffen zu
konnen

(5) die Fahigkeit ,diese angemessen verstehen und interpretieren zu konnen

(6) die Fihigkeit, innerhalb des Gesundheitssystems handeln zu kénnen und
iiber das dazu notwendige Systemwissen zu verfligen

(7) gesundheitsbezogene Grundfertigkeiten, insbesondere die Fiahigkeit,
gesundheitsrelevante Texte lesen und verstehen zu konnen (literacy) sowie
gesundheitsrelevante mathematische Grundfertigkeiten (numeracy)

(8) die Fahigkeit zur Kommunikation und Kooperation iiber gesundheitsrele-
vante Inhalte

Informations- Informations-
beschaffung verarbeitung

Verantwortungs- Systemwissen
iibernahme und -handeln

Selbst- Grund-

regulation fertigkeiten

Selbst- Gesundheits- Kommunikation

wahrnehmung kompetenz

und
Kooperation

Abbildung 4: Strukturmodell der Gesundheitskompetenz
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Auf der Grundlage des Concept Maps sowie weiterer strukturierender the-
oretischer Uberlegungen wird nun Gesundheitskompetenz als ein Netz gese-
hen, bestehend aus
— Grundlegenden Fertigkeiten (literacy/numeracy)

— Handlungskompetenz: Sie kann in die vier Kompetenzbereiche unterteilt
werden (a) Navigieren und Handeln im Gesundheitssystem, (b) Kommu-
nikation und Kooperation, (c) Informationsbeschaffung und -verarbeitung
sowie (d) Selbstwahrnehmung und Selbstregulation

— Wissen: Die Wissenskomponente wird durch System- und Gesundheits-
wissen reprasentiert, wobei Systemwissen im Concept Map in Cluster (7)
und Gesundheitswissen in Cluster (5) enthalten ist

— Motivation: Cluster (3), Bereitschaft zur Verantwortungsiibernahme fiir
die eigene Gesundheit, bildet den motivationalen Teil der Gesundheits-
kompetenz
Personlichkeitseigenschaften sind im Sinne des Modells keine Struktur-

komponenten, werden jedoch in weiteren Untersuchungen in ihrer Beziehung

zum Modell zu analysieren sein.

Die Komponenten des Modells sind kognitiv konzipiert, auch wenn ein-
zelne Strukturkomponenten, insbesondere die motivationale Komponente zur
Verantwortungsiibernahme fiir die eigene Gesundheit, den Rahmen eines
engen Kognitionsbegriffs verlassen. Das Strukturmodell stellt eine Erweite-
rung bereits existierender Modelle der Gesundheitskompetenz dar, insofern
es vormals getrennt betrachtete Komponenten wie Grundfertigkeiten, Kom-
munikation, Informationsverarbeitung und Handlungsbereitschaft (im Sinne
der Verantwortungsiibernahme fiir die Gesundheit) integriert und miteinander
in Beziehung setzt (vgl. Nutbeam 2000; Schulz/Nakamoto 2005; Krieges-
mann u.a. 2005; vgl. auch Soellner u.a. 2009). Eine derart ganzheitliche Be-
trachtung des Konzeptes unter Einbezug verschiedenster notwendiger Struk-
turkomponenten wurde bislang noch nicht geleistet. Im Vergleich mit bishe-
rigen Modellen der Gesundheitskompetenz weist das in diesem Forschungs-
projekt erarbeitete Modell wesentliche Besonderheiten auf:

(1) Das Modell wurde umfassend und systematisch unter Einbezug von Ex-
pert(inn)en aus dem Gesundheitsbereich und der Kompetenzforschung
konzipiert.

(2) Das Konstrukt der Gesundheitskompetenz wurde auf Basis eines Kompe-
tenzbegriffs entwickelt, welcher dem Modell einen klaren theoretischen
Rahmen gibt.

(3) Es wurde ein Gesamtmodell der Gesundheitskompetenz geschaffen, wel-
ches iiber die heterogene Vielfalt gesundheitsrelevanter Situationen an-
wendbar sein soll, aber dennoch situations- und kontextspezifisch ausfor-
muliert werden kann (i. S. eines Wechselspiels zwischen den Struktur-
komponenten und den jeweiligen situations- und kontextspezifischen
Anforderungen).
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(4) Das vorgelegte Modell erweitert bisherige Modelle der Gesundheitskom-
petenz in seiner Gesamtheit und weist diese als Teilbereiche der Gesund-
heitskompetenz aus.

(5) Dabei erginzt es bisherige Modelle, v.a. um die Kompetenzbereiche der
Selbstregulation und Selbstwahrnehmung sowie um den motivationalen
Aspekt zur aktiven Verantwortungsiibernahme fiir die eigene Gesundheit.
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Das ZEM erstellt fiir Auftraggeber aus Wissenschaft und Wirtschaft re-
gelmiBig durch Umfragen Studien und Datensétze. So wurden alleine in den
letzten drei Jahren mehr als 200 Erhebungen vom ZEM durchgefiihrt. In der
Einleitung sind einige der Partner genannt, im Teil V werden einige dieser
Studien kurz referiert. Hier im Teil III werden vier Beispiele solcher Studien
gegeben, die bei aller thematischer Unterschiedlichkeit (Rekforenranking,
Unternehmenssteuerung mit dem Net Promoter Score, Bedarfsanalyse fiir
Griinderzentren, Lebensverlingernde Mafinahmen)' die Gemeinsamkeit der
Kontaktierung schwieriger Zielgruppen mit sehr spezifischen Fragestellungen
haben. Ergénzt werden diese Studien durch einen externen Beitrag zum Net
Promoter Score.

1 Kursive Passagen benennen bzw. umschreiben die Themen der Artikel
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In einer Umfrage des Deutschen Hochschulverbandes haben iiber 3.000
Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler Anforderungsprofile fiir den
Rektoren bzw. Prisidenten? ihrer Hochschule erstellt und die jeweiligen
Amtsinhaber danach bewertet. Uber welche Kompetenzen sollte aus Sicht der
Professorenschaft das ideale akademische Oberhaupt verfiigen? Und welcher
Rektor entspricht am besten den Wiinschen und Erwartungen »seiner« Wis-
senschaftler? Ergebnisse des ersten Rektoren-Rankings in Deutschland.

Die Leitung einer Hochschule ist eine anspruchsvolle Managementaufga-
be. Es gilt Interessen verschiedener Gruppen — neudeutsch »Stakeholder« —
zu beriicksichtigen und zu integrieren; konkret der Politik (Ministerium), der
Studentenschaft und deren zukiinftigen Arbeitgebern, aber natiirlich auch der
Kollegen und Mitarbeiter der Hochschulen. Die wachsende Autonomie der
Hochschulen, der zunehmende Wettbewerb bis hin zu Exzellenzinitiativen,
aber auch die Einfiihrung von »Aufsichtsriten« stellen neue Forderungen an
Rektoren.

Zur Messung der Qualitdt der Hochschulleitung lassen sich verschiedene
mehr oder minder sinnvolle Parameter definieren. So ist es sicherlich auch
eine Auszeichnung fiir die Leitung, wenn eine Hochschule als exzellent ein-
gestuft wird oder auf Spitzenplidtzen bei Bewerberzahlen landet. Die hier
vorgestellte Studie nimmt eine andere Perspektive ein, ndmlich die der Wis-
senschaftler, die an den Hochschulen forschend und lehrend titig sind. Im
Auftrage des Deutschen Hochschulverbandes untersuchte das Zentrum fiir
Evaluation und Methoden, Universitit Bonn, welche Erwartungen und An-
forderungen die Wissenschaftler an ihre Hochschulleitung stellen — und wel-
cher Rektor diesen am besten gerecht wird.

Die Mitglieder des deutschen Hochschulverbandes (DHV), von denen
dem DHYV eine E-Mail-Adresse vorliegt, wurden elektronisch kontaktiert und
gebeten, im Rahmen einer Online-Befragung aus einer Liste die Eigenschaf-
ten auszuwéhlen, die der Rektor ihrer Hochschule idealerweise erfiillen soll-

1 Der Beitrag ist ein Nachdruck aus »Forschung & Lehre« (4/2009) Wir danken dem
Deutschen Hochschulverband fiir die freundliche Erlaubnis des Nachdrucks.

2 Im Folgenden wird der besseren Lesbarkeit halber einheitlich von Rektor bzw.
Rektoren gesprochen, auch wenn an einigen Hochschulen die Bezeichnung Prisi-
dent verwendet wird. Maskuline Personen- und Funktionsbeschreibungen gelten
grundsitzlich immer fiir Médnner und Frauen.
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te. Die Eigenschaften wurden einer Einzelfallstudie* entnommen und zu-
sammen mit Experten erweitert und verfeinert. Zudem wurde erfragt, wie
stark die jeweiligen Eigenschaften beim aktuellen Rektor ausgeprigt sind.
Der Rektor, welcher in seinem »Ist-Profil« im Urteil seiner Universitatsmit-
glieder am besten den mit seinem Amt verbundenen Anforderungen gerecht
wird, ist »Rektor des Jahres 2009«. Diese Auszeichnung des Hochschulver-
bandes soll in den nichsten Jahren regelmifig verlichen werden. Die durch-
aus positive Resonanz auf dieses Rektorenranking umfasst Anregungen, dies
u.a. auf die Kanzler, auf die Verwaltung etc. auszudehnen.

Statistische Uberlegungen und andere Erwiigungen gingen der Umfrage
voraus: Um fiir die einzelnen Rektoren eine hinreichend groflie Anzahl von
Bewertungen erreichen zu konnen, wurden von vornherein bei der Online-
Umfrage nur groere Hochschulen mit mindestens 1.000 Studenten beriick-
sichtigt. Die Umfrage beschrinkte sich entsprechend auf Universititen und
ihnen gleichgestellte Hochschulen, da der DHV an den anderen Hochschulen
nicht so stark vertreten ist*. Damit iiberhaupt eine sinnvolle Bewertung mog-
lich ist, sollte der Rektor zum Start der Befragung schon mindestens 100
Tage im Amt sein. Andererseits sollte seine Amtszeit nicht im zeitlichen
Umfeld (von +/- einem Monat) der Verleihung des Preises »Rektor des Jah-
res« am 30. Mérz enden. Nach diesen Kriterien wurden 89 Hochschulen in
die Befragung eingeschlossen’, deren Wissenschaftler online ihren Rektor
bewerten konnten. Um auszuschlieBen, dass einzelne Personen durch mehr-
faches Antworten die Ergebnisse verfélschten, konnte der Online-Fragebogen
jeweils nur einmal ausgefiillt werden. Allen Mitgliedern, von denen dem
Hochschulverband eine E-Mail-Adresse vorlag, wurde dazu ein eigener Log-
in zugesendet. Sobald mit einem Log-in eine Bewertung abgegeben worden
war, wurde dieser Log-in gesperrt.

Die Einladungen mit den Log-ins wurden vom Hochschulverband zwi-
schen dem 6. und 9. Januar per E-Mail an 16.429 Mitglieder verschickt. Am
20. Januar wurden diese Mitglieder nochmals per E-Mail angeschrieben und
zur Teilnahme eingeladen. Am 6. Februar wurde die Datenerhebung beendet.
Insgesamt haben 4.516 Wissenschaftler auf die Einladung reagiert und den
Fragebogen aufgerufen. In dem Online-Fragebogen musste zunichst die
jeweilige Hochschule angegeben werden. Wenn die Hochschule nicht den
oben genannten Kriterien entsprach, wurde die Befragung mit einem Hinweis

3 Braunecker, C. (2006). Anforderungsprofil fiir den neuen Rektor der Universitdit
Wien. Zugriff am 09.09.2009 unter
http://senat.univie.ac.at/fileadmin/user_upload/senat/aktuelles/Rektorbericht.pdf

4 In anstehenden Rankings sollen auch Rektoren kleinerer Universititen und Fach-
hochschulen berticksichtigt werden.

5 Namen, Bezeichnungen und Amtszeiten der Rektoren wurden durch das ZEM
telefonisch bei den jeweiligen Pressestellen erfragt. Studentenzahlen sind Angaben
der KMK.
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beendet und der Log-in gesperrt. Knapp 400 Personen konnten daher nicht an
der Befragung teilnehmen. Gut 500 weitere Personen haben den Fragebogen
nicht zu Ende ausgefiillt. Somit verbleiben 3.619 Personen. Fiir das Ranking
sollten aus statistischen Erwdgungen nur Rektoren beriicksichtigt werden, fiir
die aus ihrer Hochschule mindestens dreilig Bewertungen vorlagen®. Dies
hat die Zahl der Hochschulen noch einmal — ndmlich auf 52 — reduziert.
Tabelle 1 listet die 52 Hochschulen auf, welche nach diesem zweistufigen
Verfahren in die Endauswertung kamen. Das entspricht den Antworten von
3.116 Wissenschaftlern.

Den Befragungsteilnehmern aus den 89 Hochschulen wurde eine Liste von
18 Eigenschaften in zufilliger Reihenfolge vorgelegt. Daraus sollten die drei
bis fiinf wichtigsten Eigenschaften ausgewihlt werden, {iber die der Rektor
der jeweiligen Hochschule verfiigen sollte. In Abbildung 1 sind die Eigen-
schaften dargestellt, geordnet nach der von den Wissenschaftlern bewerteten
Wichtigkeit. Fiithrungskompetenz, Respekt fiir die Unterschiedlichkeit der
Wissenschaftskulturen und Kenntnis des Universititsbetriebes sind demnach
die drei wichtigsten Eigenschaften eines Rektors, die von jeweils tiber 40%
der Teilnehmer ausgewihlt wurden. Diese Eigenschaften werden aber nicht
an allen Hochschulen gleichermaf3en fiir wichtig erachtet: Zum Beispiel wur-
de »Respekt fiir die Unterschiedlichkeit der Wissenschaftskulturen« nur von
16% der Wissenschaftlern der Universitit Hohenheim, aber von 67% der
Universitit Bielefeld als eine der wichtigen Eigenschaften des Rektors ge-
wihlt. Dies genau ist das Charakteristikum unserer Befragung: Die Rektoren
werden gemil der fiir ihre Hochschule als wichtig erachteten Kompetenzen
bewertet. Dass es diesbeziiglich groBe Unterschiede gibt veranschaulicht
Abbildung 1 in den linken und rechten Profilen, welche die Extremgewich-
tungen je einzelner Universitdten darstellen.

6 Dass dabei auch gut positionierte Rektoren, z.B. der Rektor der Universitit Wup-
pertal, mit 29 Antworten, nicht beriicksichtigt werden konnten, ist bedauerlich.
Wir hoffen daher, dass bei der nidchsten Welle die Teilnahmequote noch hoher ist!
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Abbildung 1: Wichtigkeit der FEigenschaften fiir das Amt eines Rektors.
Wahl unter die wichtigsten Eigenschaften: Mittlerer Anteil iiber alle Hochschulen
(Mitte) und kleinster (links) bzw. grofiter (rechts) Anteil auf Ebene einzelner Hoch-
schulen.

Gute Kontakte zu Politik und zu Wirtschaft sind nach Meinung der meis-
ten Befragten eher unwichtig fiir einen Rektor. Die fiir Manager aus der
Wirtschaft sehr wichtige Medienkompetenz landet bei der Umfrage auf dem
letzten Platz. Bemerkenswert ist aber auch, dass die Wissenschaftler von
ihrem Rektor nicht unbedingt erwarten, dass dieser eine hohe wissenschaftli-
che Reputation hat.

Nach Bestimmung der drei bis fiinf wichtigsten Eigenschaften sollten die
Teilnehmer ihren aktuellen Rektor beziiglich aller 18 Eigenschaften jeweils
mit Schulnoten von 1 (sehr gut) bis 6 (ungeniigend) bewerten. Sie wurden
den Wissenschaftlern wieder in zufilliger Reihenfolge dargeboten. Wenn ein
Urteil nicht moglich oder gewollt war, konnten Eigenschaften iibersprungen
werden.

In Abbildung 2 sind die Mittelwerte der Noten der Rektoren in den Eigen-
schaften iiber alle Befragungsteilnehmer, d.h. eben auch iiber alle Hochschu-
len abgetragen, sowie die jeweils besten (linkes Profil) bzw. schlechtesten
(rechtes Profil) Eigenschafts-Noten der Rektoren einzelner Universititen. Am
besten wird iiber alle Rektoren hinweg ihre Kenntnis des Universititsbetrie-
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bes bewertet (Durchschnittsnote: 2,6). Hier schneidet kein einziger Rektor
schlechter als mit einer 4,2 ab. Und die beste Bewertung ist hier ein 1,6 — fiir
den Rektor der MH Hannover. Mankos werden bei »weichen« Faktoren wie
»Kommunikationsfihigkeit« und »Soziale Kompetenz« gesehen. Hier erhal-
ten die am schlechtesten bewerteten Rektoren eine 5,2 bzw. 5,1. Auch die
Besten erreichen hier »nur« 2,2 (Rektor Universitit Konstanz bzw. Ruhr-
Universitit Bochum). Beziiglich der »Visionidren Kraft« liegt die Durch-
schnittsnote bei einer eher bescheidenen 3,4. Auch hier bewerten die Wissen-
schaftler der Ruhr-Universitit Bochum ihren Rektor mit einer Note von 1,8
am besten.
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Abbildung 2: Benotung der Rektoren

Eigenschaftsnoten: Mittlere Benotung iiber alle Teilnehmer (Mitte) und die besten
(links) bzw. schlechtesten (rechts) mittlere Noten auf Ebene einzelner Rektoren. Von
1=sehr gut bis 6=ungeniigend

Aus den 18 Noten zu den Eigenschaften haben wir pro Hochschule eine
gewichtete Eigenschaftsnote berechnet. Gewichtet wurde hier nach der von
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den Wissenschaftlern der jeweiligen Hochschule gesehenen Bedeutung der
Eigenschaften fiir einen idealen Rektor. Nur drei Rektoren kamen hier auf
einen Durchschnitt besser als 2,5: Dies waren die Rektoren der Ruhr-
Universitdt Bochum (2,1), der Medizinische Hochschule Hannover (2,2) und
der Universitit Konstanz (2,4). Uber alle Teilnehmer lag die Durchschnitts-
note bei 3,2, wobei vier Rektoren schlechter als 4,0 abschnitten.

Am Ende der Befragung wurden die Teilnehmer schlielich gebeten, mit
einer Note — wieder zwischen 1 und 6 — die Leistungen ihres Rektors zu-
sammenfassend zu bewerten. Uber alle Teilnehmer gemittelt erhalten die
deutschen Rektoren als Durchschnittsnote ein Befriedigend (2,9). Aber auch
hier finden sich deutliche Unterschiede. Primus ist mit einer 1,7 wieder der
Rektor der Ruhr-Universitit Bochum, wihrend der Ultimus mit einer 4,3 nur
gerade noch ausreichend bewertet wird.

Fiir das Ranking wurde als Gesamtnote das Mittel aus dieser Leistungsno-
te und der gewichteten Eigenschaftsnote bestimmt. In Tabelle 1 sind die (von
den 89) verbliebenen 52 Hochschulen mit mindestens 30 Bewertungen al-
phabetisch nach Standort aufgelistet. Fiir die Top 10 der Rektoren ist auch
die Gesamtnote und der Rangplatz angegeben. Der erste Platz geht an Prof.
Dr. Elmar Weiler, Rektor der Ruhr-Universitdt Bochum. IThm folgen Prof. Dr.
Arnold Ganser, Prisident der MH Hannover und Prof. Dr. Dr. h.c. Gerhart
von Graevenitz, Rektor der Universitit Konstanz.

Tabelle 1: Beriicksichtigte Hochschulen, Rang (Top 10), Gesamtnote (Top
10) und Anzahl Bewertungen (N).

Hochschule Rang Gesamtnote N
RWTH Aachen 9 2,42 60
Universitit Augsburg 38
Otto-Friedrich-Universitit Bamberg 31
Universitit Bayreuth 55
Freie Universitét Berlin 91
Humboldt-Universitét zu Berlin 53
Technische Universitit Berlin 52
Universitét Bielefeld 7 2,37 52
Ruhr-Universitit Bochum 1 1,93 101
Technische Universitidt Braunschweig 60
Universitit Bremen 55
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Technische Universitit Darmstadt 63
Technische Universitit Dortmund 40
Technische Universitit Dresden 52
Universitéit Duisburg-Essen 76
Friedrich-Alexander-Universitit Erlangen- 102
Niirnberg

Albert-Ludwigs-Universitit Freiburg 55
Justus-Liebig-Universitidt Gieflen 71
Georg-August-Universitit Gottingen 111
Ernst-Moritz-Arndt-Universitit Greifswald 33
Martin-Luther-Universitit Halle-Wittenberg 53
Universitit Hamburg 107
Medizinische Hochschule Hannover 48
Gottfried Wilhelm Leibniz Universitét 57
Hannover

Ruprecht-Karls-Universitit Heidelberg 93
Universitdt Hohenheim 31
Friedrich-Schiller-Universitit Jena 55
Universitéit Karlsruhe (TH) 49
Universitit Kassel 50
Christian-Albrechts-Universitit zu Kiel 54
Universitit zu Koln 6 2,35 98
Universitit Konstanz 3 2,18 41
Universitit Leipzig 48
Otto-von-Guericke-Universitit Magdeburg 30
Johannes Gutenberg-Universitit Mainz 101
Universitdt Mannheim 35
Philipps-Universitit Marburg 57
Technische Universitit Miinchen 103
Ludwig-Maximilians-Universitdt Miinchen 103

vright
229

unipress

INIpress.ae
)




Thomas Kriiger & Georg Rudinger

Universitit der Bundeswehr Miinchen 35
Westfilische Wilhelms-Universitidt Miinster 91
Universitit Osnabriick 36
Universitit Paderborn 38
Universitit Potsdam 37
Universitit Regensburg 42
Universitit des Saarlandes 58
Universitit Siegen 46
Universitit Stuttgart 60
Universitét Trier 38
Eberhard Karls Universitit Tiibingen 71
Universitdt Ulm 43
Julius-Maximilians-Universitidt Wiirzburg 57

Nach lingerer Diskussion haben wir uns in Ubereinstimmung mit dem
DHYV dazu entschlossen, keine 6ffentlichen Aussagen zu den Plidtzen 11 bis
52 zu machen. Ausschlag gab hier die Anmerkung eines Teilnehmers, dass
das Rektoren-Ranking wohl auch in Ministerien kritisch bedugt werden
konnte. Somit miissten gerade die Hochschulen, die schon mit einem schlech-
ten Rektor gestraft seien, zusitzlich noch mit Nachteilen von politischer Seite
rechnen. Gerne liefern die Autoren aber den Rektoren selber eine genauere
Riickmeldung iiber ihre Position und die verschiedenen Bewertungen durch
ihre Professorenschaft.
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Der Net Promoter Score als Kennziffer zur
Unternehmenssteuerung

Am Zentrum fiir Evaluation und Methoden beschiftigen wir uns seit 2005
intensiv mit dem Net Promoter Score (NPS)!. Dabei befassen wir uns sowohl
mit der methodischen Beratung, der Durchfiihrung und Koordination des
Feldes als auch mit der statistischen Auswertung und der Interpretation der
Ergebnisse. Im Jahre 2007 haben wir an der Universitidt Bonn einen Anwen-
derkongress zum NPS veranstaltet und dort auch einige Ergebnisse unserer
Forschung berichtet (s. z.B. Borsch zum Net Promoter Scire in diesem Band).
Die Zweitautorin dieses Artikels konnte zudem im Rahmen eines Jobrota-
tionprogramms der Universitit Bonn fiir zwei Jahre »die Seiten wechseln«
und in der Marktforschungsabteilung eines internationalen Unternehmens
unter anderem NPS Studien koordinieren. Im vorliegenden Artikel mochten
wir von verschiedenen Problemen im Kontext der Arbeit mit dem NPS be-
richten, die sich uns in der Praxis stellten und Losungsansitze aufzeigen. Der
Artikel widmet sich insbesondere den im Folgenden beschriebenen Aspekten
hinsichtlich der Arbeit mit dem NPS:

— Vergleich mit Konkurrenten

Ein einzelner NPS-Wert an sich ist relativ wenig aussagekriftig. Zwar
wird man sich sicherlich freuen, wenn ein Unternehmen nach Befragung der
eigenen Kunden einen positiven NPS-Wert hat. Wenn jedoch Konkurrenzun-
ternehmen einen hoheren Wert verzeichnen, besteht dennoch die Gefahr,
Kunden zu verlieren. Eine aussagekriftige Bewertung der eigenen Position
im Markt setzt daher stets auch die Beriicksichtigung von Konkurrenten vor-
aus. Gerade wenn mehrere Konkurrenten vorhanden sind, ist es wichtig,
einen mittleren NPS des Marktes zu bestimmen, um daran die eigene Position
messen zu konnen. Dabei reicht es aber nicht, den mittleren NPS-Wert iiber
alle Konkurrenten zu berechnen. Vielmehr miissen die Marktanteile der Kon-
kurrenzunternehmen, also typischerweise der Kundenanteile, mitberiicksich-

1 Reichheld entwickelte, gemeinsam mit Bain & Company, 2003 den so genannten
Net Promoter Score (NPS), der als singulidres Maf} zur Vorhersage der Unterneh-
mensentwicklung geniigen sollte. Zugrunde lagen Reichhelds Kritik an traditionel-
ler Kundenzufriedenheitsforschung sowie Untersuchungen zum Zusammenhang
zwischen Unternehmenswachstum und einer einfachen Frage: der Wahrschein-
lichkeit (eingestuft auf einer 11-stufigen Skala), dass Kunden eines Unternehmens
dieses an Freunde und Bekannte weiterempfehlen wiirden (Reichheld 2003).
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tigt werden. Auf einen bedeutsamen Vergleich des eigenen Unternehmens
mit dem Marktdurchschnitt gehen wir unten ein.
— Vergleich iiber die Zeit

Meist ist man an einer Entwicklung des NPS-Wertes iiber die Zeit interes-
siert, um festzustellen, ob dieser sich — speziell nach bestimmten Interventio-
nen — verbessert hat — oder im Gegenteil sogar verschlechtert. Hierbei gilt es
sicherzustellen, dass die beobachten Verinderungen des Wertes tatsdchlich
bedeutsam, also statistisch signifikant sind. Eine Signifikanzbestimmung mit
gingigen Methoden ist aufgrund der Struktur des NPS-Wertes, der als Diffe-
renz berechnet wird?, nicht ohne Weiteres moglich. In unserer Forschungs-
praxis nutzen wir daher zur Bestimmung der Bedeutsamkeit von Veridnde-
rungen von NPS-Werten einen Simulationsansatz, den wir unten darstellen.
— Vergleich der Entwicklung in verschiedenen Bereichen

Bei dem Vergleich unterschiedlicher Einheiten, wie z.B. verschiedener
Kundensegmente, Regionen oder auch Lindereinheiten, ergeben sich weitere
Probleme. Hier ist ein direkter Vergleich aufgrund unterschiedlicher Aus-
gangssituationen meist nicht moglich. Auch fiir die Bewertung der zeitlichen
Entwicklung muss die Ausgangssituation angemessen beriicksichtigt werden.
Vorschldge, wie in solchen komplexen Situationen (mehre Einheiten, mehre-
re Messzeitpunkte) vorzugehen ist, stellen wir ebenfalls in der Folge vor.
— Best Practice: Internationale Studien

Die Planung und Durchfiihrung von Studien in verschiedenen Gruppen
beziehungsweise Kultur- und Sprachkreisen stellt grundsitzlich eine Heraus-
forderung dar. Selbst die Anwendung der >einfachen< Frage, die dem NPS-
Ansatz zugrunde liegt, ist in diesem Kontext keineswegs trivial. Wir werden
hier aus unserer mehrjdhrigen Praxis im Bereich internationaler NPS-
Erhebungen von Problemen und best practice Ansitzen berichten.

2 Je nach eingeschitzter Wahrscheinlichkeit der Weiterempfehlung auf der 11-
stufigen Skala werden die Befragten einer von drei Gruppen zugeordnet. Skalen-
werte von 0 bis 6 werden als negative Antworten gewertet. Personen dieser Grup-
pe werden als Detraktoren bezeichnet — es ist damit zu rechnen, dass es durch die-
se Personen aufgrund weniger positiver Erfahrungen eher zu negativem Empfeh-
lungsverhalten kommt. Personen mit den Skalenwerten 7 und 8 werden als
neutrale Kunden bezeichnet. Die Bewertung ist zwar nicht negativ, es ist jedoch
nicht davon auszugehen, dass eine aktive Weiterempfehlung erfolgt. Lediglich bei
Personen die einen Skalenwert von 9 oder 10 wihlen, wird davon ausgegangen,
dass sie das bewertete Produkt oder Unternehmen aktiv weiterempfehlen. Diese
Personengruppe wird als Promotoren bezeichnet. Laut Reichheld werden diese
Personen zu Botschaftern fiir ein Unternehmen und reagieren gleichzeitig nur we-
nig auf Konkurrenzangebote. Der so genannte Net Promoter Score wird als Diffe-
renz des prozentuale Anteils der Promotoren und der Detraktoren ermittelt (Reich-
held, 2003).
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A. Vergleich mit Konkurrenten

Um mittels des NPS Vorhersagen iiber die mittel- und langfristige Markt-
entwicklung treffen zu konnen, gilt es, neben dem eigenen NPS Wert auch
den der Konkurrenten zu betrachten. Es reicht also nicht aus, die eigenen
Kunden hinsichtlich der Weiterempfehlungsbereitschaft zu befragen. Fiir eine
aussagekriftige Bewertung der eigenen Position miissen auch die Kunden der
(wichtigsten) Konkurrenten am Markt zu ihrer Weiterempfehlungsbereit-
schaft befragt werden. Hintergrund dieser Uberlegung ist, dass die Marken-
empfehlung durch Kunden Einfluss darauf hat, wie sich potenzielle Kunden
zukiinftig verhalten. Diese potenziellen Kunden erhalten — ebenso wie eigene
Kunden — auch Empfehlungen von Kunden der Konkurrenzmarken. Zufrie-
dene Kunden fungieren »als Werbetriger fiir eine Marke indem sie von ihren
positiven Erfahrungen [...] berichten. Diese Form der kostengiinstigen Di-
rektwerbung ist in Zeiten des >information overloads, in denen die Effizienz
der klassischen Werbung abnimmt, von enormer Bedeutung. Kaufentschei-
dungen werden vor allem aufgrund von Empfehlungen vertrauter Personen
getroffen« (Stahl, Binder, Cosler & Scharioth, 1998).

Die Notwendigkeit der zusitzlichen Konkurrenzanalyse bedeutet in der
Regel einen erheblichen Mehraufwand bei der Durchfiihrung einer
(NPS-)Studie. Wihrend iiber die eigenen Kunden (in der Regel) zahlreiche
Informationen vorliegen und Kontaktwege vorhanden sind, fehlt dies in Be-
zug auf Konkurrenzkunden. Fiir ein Unternehmen ist es dann kaum mehr
sinnvoll moglich, eine Befragung des gesamten Marktes selber durchzufiih-
ren. Hier empfiehlt sich der Riickgriff auf ein unabhingiges, neutrales Insti-
tut, welches Kunden anderer Unternehmen befragen kann — auch ohne Reak-
tanz auszuldsen. Um eine einheitliche Erhebung sicherzustellen und NPS-
Werte sinnvoll miteinander in Beziehung setzen zu konnen, sollten eigene
Kunden und Konkurrenzkunden im Rahmen derselben Studie befragt wer-
den. Selbstverstindlich darf dann bei einer solchen Befragung der Auftragge-
ber — zumindest zu Beginn — nicht genannt werden.

Es stellt sich die Frage, wie man an eine représentative Stichprobe von
Kunden aller relevanten Konkurrenten gelangen kann. Je kleiner die Markt-
durchdringung der Produktgruppe ist, desto aufwendiger wird das Sampling.
Bei einem Gut, welches in den meisten Haushalten (hier: B2C) vorhanden ist,
z.B. ein PKW oder eine Kaffeemaschine, ldsst sich eine reprisentative Haus-
haltsbefragung vergleichsweise einfach realisieren, wobei zu Beginn der
Befragung nach dem Besitz des relevanten Produktes gescreent wird. Ist das
Produkt im Haushalt vorhanden, ldsst sich die Marke erfragen, fiir die
schlieBlich die Weiterempfehlungsbereitschaft erfasst wird. Problematisch
wird es dann, wenn das Produkt (z.B. ein PKW) mehrfach und gegebenen-
falls von verschiedenen Marken im Haushalt vorhanden ist. Hier bietet sich
die Moglichkeit an, die Weiterempfehlungsbereitschaft hinsichtlich aller
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genutzten Marken zu erfragen oder sich auf die hauptsichlich genutzte Marke
zu beschrinken.

Der Vorteil des oben dargestellten Ansatzes einer repréisentativen Befra-
gung, die sich so auch auf Unternehmensbefragungen iibertragen lisst, be-
steht darin, dass man gleichzeitig auch Informationen iiber Marktanteile er-
fasst. Dabei lédsst sich zwischen der Verteilung der Marken im Besitz der
Kunden zum einen und der Verteilung der hauptsichlich genutzten Marken
zum anderen unterscheiden. So konnen in einem Haushalt durchaus drei
(oder mehr) Fernseher unterschiedlicher Marken vorhanden sein, hauptséch-
lich genutzt wird aber gegebenenfalls nur eines der Gerite. Diese Hauptnut-
zung kann sich damit von den verkauften Marktanteilen unterscheiden, ist
aber unserer Meinung nach speziell im Bereich Kundenzufriedenheit und
Weiterempfehlungsbereitschaft zentraler. In einigen Bereichen kénnen sich
die beiden Verteilungen erheblich voneinander unterscheiden. Im Bereich
Mobilfunk beispielsweise zeigen die von den Providern berichteten Zahlen,
dass nicht wenige Personen iiber mehr als eine Mobilfunkkarte (SIM) verfii-
gen. Teilweise werden solche Karten recht offensiv in Kombination mit Mo-
bilfunkgeriten auf den Markt gedridngt. Das heif3t aber noch nicht, dass diese
Karten auch regelmiBig genutzt werden. Hier unterscheiden sich die Markt-
anteile der Provider hinsichtlich der SIM-Karten im Markt deutlich von den
»hauptsichlich« genutzten Marken. Es ist jedoch zu erwarten, dass eine Em-
pfehlung an Freunde und Bekannte vor allem fiir die Marke ausgesprochen
wird (beziehungsweise ausgesprochen werden kann), welche man selbst
hiufig nutzt.

Wer sich also umgekehrt iiberlegt, beispielsweise einen Mobilfunkvertrag
abzuschlieBen oder seinen alten zu verldngern, wird sich eben auch bei Kun-
den anderer Provider informieren. Je hoher der NPS-Wert der Konkurrenten
ist, desto groBer ist die Wahrscheinlichkeit, dass ein Unternehmen seine
Kunden an den Konkurrenten verliert.

Durch die Kenntnis des eigenen NPS-Wertes ist also nichts gewonnen, so-
lange man ihn nicht mit denen der Konkurrenten vergleicht. Ein NPS-Wert
von z.B. +50% kann als Indikator fiir eine positive Marktentwicklung gese-
hen werden, wenn alle Konkurrenten niedrigere Werte haben. Haben die
Konkurrenten jedoch hohere Werte, so ist zu befiirchten, dass diese schneller
wachsen oder sogar Kunden zum Wechsel bewegen. Umgekehrt kann also
auch ein niedriger oder gar leicht negativer NPS-Wert auf ein Wachstum
hindeuten, wenn das Marktumfeld schlechtere NPS-Werte aufweist.

Zum Vergleich des eigenen NPS-Wertes empfiehlt sich nicht nur der Ver-
gleich mit jedem einzelnen Konkurrenten, sondern vor allem der mit dem
mittleren NPS des Marktes. Der »Empfehlungsdruck«, der auf eine einzelne
Person wirkt, hingt auch von den Marktanteilen der verschiedenen Marken
ab. Wenn eine Marke nur einen Marktanteil von 5% hat, so wird ein poten-
zieller Kunde entsprechend selten mit einer Empfehlung fiir dieses Produkt
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(bzw. einer Warnung vor diesem Produkt) in Kontakt kommen. Bei der Be-
stimmung des mittleren NPS-Wertes der Konkurrenten gilt es, dies zu be-
riicksichtigen. Daher sollte von einer einfachen Berechnung des arithmeti-
schen Mittels der NPS-Werte abgesehen werden. Vielmehr sollten diese
gewichtet mit ihrem relativen Marktanteil beriicksichtigt werden.

Fiir die Bestimmung des Gesamtmittelwertes des NPS wird der NPS jeder
Marke mit seinem Marktanteil multipliziert und dariiber dann die Summe
gebildet. Es finden sich z.B. fiir drei Anbieter A, B und C Marktanteile von
m,= .55, m;=.30 und m_=.15 und NPS-Werte von NPS,=+20%, NPS =+15%
und NPS =+40%. Dann ist der Gesamtmittelwert NPS des NPS iiber alle
Marken:

NPS,....=m,*NPS, + m * NPS, + m_* NPS_ = .55%¥20%+.30%15%+.15%40%
=21,5%.

Marke A liegt mit ihrem NPS also leicht unter dem Durchschnitt, B deut-
lich unter und Marke C deutlich iiber diesem.

Fiir die genauere Marktprognose der Marke A wird der Mittelwert
NPS nur der Konkurrenten von A berechnet.

Kon(A)
NPS,,,= (m;* NPS_ + m* NPS)/( m;+ m) = (.30%15%+.15*%40%)/(.30+.15)
=23,3%.

Der mittlere NPS-Abstand Delta von Marke A zu ihren Konkurrenten be-
tragt also -3,3%:

Delta,= NPS, - NPS,  , =+20% - 23,3% =-3,3%

Ziel zukiinftiger (Marketing-)MaBnahmen ist es, diese Differenz Delta, zu
minimieren oder die Konkurrenten sogar zu iiberholen.

Grundsitzlich stellt sich die Frage, ob die gefundene Differenz tatsachlich
statistisch bedeutsam ist. Die gemessenen NPS-Werte beruhen (typischerwei-
se) auf einer Stichprobe und sind damit immer fehlerbehaftet. Speziell bei
wiederholten Messungen, denen sich der nédchste Abschnitt widmet, gilt es zu
entscheiden, ob zwischen zwei Messzeitpunkten gefundene Verdnderungen
zufillig sind oder sich dahinter eine wirkliche Verbesserung (oder Ver-
schlechterung) der eigenen Marke verbirgt.

Gesamt

B. Vergleich iiber die Zeit

Fiir eine kennzifferngeleitete Unternehmenssteuerung mittels NPS ist es
erforderlich den eigenen NPS-Wert und den der Konkurrenten regelmiflig zu
erheben, so dass sich eine Reihe von Messungen zu verschiedenen Zeitpunk-
ten i (NPS,, NPS,_ ... Delta,, usw.) ergeben. Nur so lassen sich friihzeitig
Chancen und Risiken erkennen. Dabei sollte, wie oben ausgefiihrt, nicht der
eigene absolute NPS-Wert, sondern vielmehr der mittlere Abstand (Delta) zu
den Konkurrenten verfolgt werden. Die Verbesserung dieses Deltas zwischen
zwel Messzeitpunkten i und j kann als direkt und zeitnah messbares Marke-
tingziel definiert werden.
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diffDelta, , = Delta, - Delta,

Als eine solche Schliisselkennzahl (KPI, key performance indicator) muss
diese Verdnderung diffDelta, , , statistisch abgesichert werden: Die beobach-
teten Verdnderungen sollten gegen den Zufall gepriift werden. Zwar ist die
Freude groB, wenn sich das Delta, von Messzeitpunkt i nach i+1 beispiels-
weise um 2% verbessert. Die Frage nach der statistischen Bedeutsamkeit
wird dann gerne vernachléssigt. Wenn sich das Delta, jedoch zum nichsten
Zeitpunkt i+2 wieder um 3% verschlechtert, wird leicht nachvollziehbar, dass
es sinnvoll ist, stets die statistische Signifikanz der Verdnderung zu betrach-
ten.

Die Verteilung von Delta, ist beeinflusst durch a) die GroBe der Stichpro-
be N, b) die verschiedenen Marktanteile und c) die Verteilung der Promoto-
ren und Distraktoren jeder Marke. Die analytische Bestimmung der Vertei-
lung ist nicht trivial, daher verwenden wir in unserer Forschungspraxis hier-
fiir einen Monte-Carlo-Simulationsansatz. Dabei nutzen wir die bei einer
ersten Basismessung bestimmten Werte als Parameter und simulieren dann
10.000 Stichproben derselben GroBe. Fiir jede dieser Stichproben bestimmen
wir unsere relevante Statistik Delta, und kénnen so beliebige Konfidenz-
intervalle bestimmen.

Typischerweise arbeiten wir mit dem 95%-Konfidenzintervall. Dieses
Konfidenzintervalls Kl ..., gibt den Bereich an, in dem sich in 95% der
Fille das berechnete Delta, befindet. Fiir unser Beispiel von oben mit einem
gefundenen Delta, von -3,3% konnte dieser Bereich zwischen -5,3% und
-1,3% liegen. So lange bei den nichsten Messungen Delta, in diesem Bereich
bleibt, gehen wir davon aus, dass keine bedeutsame Verinderung stattgefun-
den hat, sondern lediglich Zufallsschwankungen vorliegen. Erst bei grofleren
Verdnderungen gehen wir von einer bedeutsamen Verbesserung oder Ver-
schlechterung des NPS-Wertes der Marke aus. Die Breite BrKl,,, ..., des
Konfidenzintervalls K1, ..., betrdgt also 4%.

Als Mab fiir die Zielerreichung betrachten wir also nicht den absoluten

Wert diffDelta,, der Anderung von Delta, zwischen zwei Zeitpunkten i und

J» sondern relativieren diese an der Breite BrKI,,, ..., des Konfidenzinter-
valls®:
Kdif,, , = diffDelta, / BrKI,, ;..

Erst wenn der Quotient Kdif,, . absolut groBer 1 ist, gehen wir von einer
signifikanten Verdnderung aus. Ein weiterer Vorteil dieses Quotienten ist es,
dass damit auch Entwicklungen in verschiedenen Bereichen sinnvoll vergli-

3 Statistisch korrekt miisste das Konfidenzintervall fiir jeden Messzeitpunkt i neu
simuliert werden. Dies wiirde jedoch die unternehmensinterne Kommunikation er-
schweren, da mit jeder Messung neue Zielvorgaben erfolgten. Wir errechnen daher
nur zum 1. Zeitpunkt einen Basiswert und bestimmen damit einmal das KI
fiir die folgenden Messungen.

95%(DeltaA)
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chen werden konnen. Somit kann iiber verschiedene Bereiche ein einheitli-
ches Zielerreichungsprogramm implementiert werden, wie im néchsten
Abschnitt ausgefiihrt.

C. Vergleich der Entwicklung in verschiedenen Bereichen

Noch komplexer wird die Situation, wenn die Entwicklung des NPS eines
Unternehmens in verschiedenen Bereichen verglichen werden soll. Denkbar
ist beispielsweise, dass eine einheitliche Zielerreichungslogik fiir verschiede-
ne regionale Einheiten (Bundeslidnder, Regionen oder Lédnder) oder fiir unter-
schiedliche Zielgruppen oder Produkte entwickelt werden soll*. Die Aus-
gangssituation wird sich hier zwischen den verschiedenen Bereichen deutlich
unterscheiden, ein direkter Vergleich der NPS Werte verbietet sich daher.
Auch hier muss wieder auf die Entwicklung der Deltas in den verschiedenen
Bereichen zuriickgegriffen werden.

Doch selbst die Verinderungen der Deltas konnen nicht eins zu eins
miteinander verglichen werden, sondern miissen standardisiert werden. Hier
bietet sich die Relativierung an der Breite des jeweiligen Konfidenzintervalls,
wie oben beschrieben, an.

Fiir dieses Vorgehen werden zunichst in allen Bereichen Basismessungen
durchgefiihrt und die mittleren Abstinde Delta zu den Konkurrenten in den
jeweiligen Bereichen (oder Mirkten) berechnet. Zu iiberpriifendes Ziel ist es,
diese Abstinde (weiter) zu verbessern. Um die verschiedenen Bereiche ver-
gleichen zu konnen, werden fiir jeden Bereich (oder Markt) zunichst die
Konfidenzintervalle fiir Delta simuliert. Als marktiibergreifende Kennziffer
fiir die Anderungen iiber die Zeit wird die Anderung von Delta relativiert an
der Breite des entsprechenden Konfidenzintervalls definiert. Verdnderungen
iiber die Zeit konnen dann iiber alle Bereiche (Mirkte) in der gleichen Metrik
Kdif ,, , betrachtet werden. Als Ziel kann vereinbart werden, dass sich die
Differenz zu den Konkurrenten z.B. um die Breite eines Konfidenzintervalls
oder mehr verbessern soll oder z.B. nicht um mehr als die Breite eines Kon-
fidenzintervalls verschlechtern darf. Die Zielerreichung kann dann auch
sinnvoll abgestuft werden und Boni oder Mali vereinbart werden.

D. Best Practice: Internationale Studien

Zunehmende Internationalisierung wirtschaftlicher Tétigkeit erfordert
auch internationales Denken hinsichtlich der Vorbereitung von Marketing-
entscheidungen (Berndt, Fantapié Altobelli & Sander, 1999). Unternehmens-
tatigkeit im internationalen Umfeld setzt somit internationale (Markt-)For-

4 Zur Problematik der Studienplanung und Datenerhebung siehe Abschnitt D im
vorliegenden Artikel.
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schung unverzichtbar voraus (u.a. Johnson, 1998; Holzmiiller & Woi-
setschldger, 2007).

Multinationale Forschungstitigkeit weist eine lange Tradition auf, in wel-
cher einerseits das Problembewusstsein geschirft wurde und andererseits eine
stetige methodische Weiterentwicklung stattfand. Dennoch weist internatio-
nale Forschungstitigkeit hiufig methodische Schwiéchen auf oder widmet der
internationalen Planung beziehungsweise Durchfiihrung von Studien zu we-
nig Aufmerksamkeit. Es wurde bereits darauf hingewiesen, dass ein direkter
Vergleich von Kennwerten verschiedener Gruppen, Regionen oder Linder
aufgrund unterschiedlicher Ausgangssituationen nicht ohne weiteres moglich
ist. Ein unreflektierter Vergleich birgt die Gefahr, irrelevante Gruppenunter-
schiede zu identifizieren, die allein Resultat mangelnder Vergleichbarkeit
von Ausgangssituation und Erhebungsinstrument und damit mangelnder
Vorsicht bei der Instrumententwicklung und Studienplanung sind. Diesen
potenziellen Fehlerquellen gilt es bereits bei der Studienkonzeption, also
lange vor der Datenerhebung sowie Analyse und Interpretation von Ergebnis-
sen, zu begegnen.

Hiufig werden internationale Forschungsprojekte »von einem Willens-
zentrum in einer Ausgangskultur angestolen« (Ertl, 2001). So besteht die
Gefahr, dass durch einen eingeschrinkten Blickwinkel keine erschopfende
Erfassung des Forschungsgegenstandes erfolgt und so ein — fiir bestimmte
partizipierende Untersuchungseinheiten — unvollstindiges Bild entsteht. In-
terkulturelle Forschung bedarf daher einer grundsitzlichen Auseinanderset-
zung mit dem Umgang der Erfassung von Konstrukten in verschiedenen
sozialen oder kulturellen Entitditen. Sie verfolgt in der Regel das Ziel, Kon-
strukte analog in verschiedenen Gruppen, Regionen oder Lindern zu erfassen
und gegebenenfalls zu vergleichen. Voraussetzung fiir die analoge Erfassung
von Konstrukten erfordert jedoch zundchst deren dquivalente Existenz’. Dass
das Verstindnis (aus Perspektive von nur einer Gruppe) trivial erscheinender
Konstrukte in verschiedenen Gruppen voneinander abweicht, mag durch
kulturelle Verzerrung des Verstindnisses von Forschern rasch vernachléssigt
werden (u.a. Hofstede, 1996; Braun & Harkness, 2005). Um der Herausfor-
derung der Uberwindung des Ethnozentrismus gerecht zu werden, nationale

5 Im Rahmen der Entwicklung internationaler Forschungsfragestellungen ist aus
diesem Grund die Emic-Etic Diskussion zu fithren. Die Begrifflichkeiten gehen
auf den Linguisten Pike (1967) zuriick, der diese von phonemic und phonetic ab-
leitete. Etic-Orientierung beschreibt Forschung, die sich auf kulturiibergreifende,
universale Konstrukte bezieht, die multinational analog zuginglich sind. Demge-
geniiber wird bei der Emic-Orientierung eine einzigartige Existenz von Konstruk-
ten innerhalb eines Kultursystems postuliert. Etic- und Emic-Orientierung lassen
sich jedoch nicht als exklusive Extreme verstehen. Eine Kombination der Perspek-
tiven zielt auf ein Maximum an Vergleichbarkeit unter Beriicksichtigung nationa-
ler Besonderheiten ab (Douglas & Craig, 2006).
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Besonderheiten zu erkennen und zu berticksichtigen und um ein Befragungs-
instrument zu entwickeln, welches sich zur Operationalisierung der Frage-
stellung im multinationalen Raum eignet, empfiehlt es sich daher, die Vortei-
le der Arbeit mit multinationalen Teams zu nutzen (Eastery-Smith & Malina,
1999). Auf diese Weise ldsst sich ein Befragungsinstrument entwickeln, das
der Diversitit partizipierender Gruppen Rechnung trigt. Bei der Studienpla-
nung ist dartiber hinaus auf Standardisierung der Untersuchungsmethode
sowie auf Vergleichbarkeit der zu untersuchenden Personengruppen einer-
seits und der Untersuchungssituation andererseits zu achten.

In der Praxis der NPS-Forschung wird in der Regel von einer pankulturel-
len Existenz des Konstrukts der Weiterempfehlungsbereitschaft ausgegangen.
Das Konzept der NPS-Erfassung, welches ja die Generierung einer aussage-
kriftigen Kennzahl aufgrund einer singuldren Frage unterstellt, birgt ver-
gleichsweise wenig Potenzial fiir intersoziale oder interkulturelle Missver-
stindnisse. Dennoch konnen wir aufgrund unserer Forschungserfahrung nur
betonen, dass selbst die Ubertragung der »one number you need to grow«
(Reichheld, 2003) einen nicht zu vernachlidssigenden Diskurs auslosen kann,
der — dem in der Marktforschung nicht uniiblichem Zeitdruck zum Trotz —
gefiihrt werden muss, um nutzbare Ergebnisse zu generieren. So ist auch die
Ubertragung dieser vermeintlich einfachen Frage von der Ausgangssprache
in andere Sprachen nicht immer eindeutig. Wir konnten beispielsweise in
unserer Forschungspraxis erleben, dass drei verschiedene Ubersetzungen des
Wortes >Weiterempfehlung« ins Ungarische angeboten wurden, die alle kor-
rekt waren, sich jedoch im Wortlaut erheblich unterschieden. Hiufig sind
verschiedene Ubersetzungen denkbar und es gilt sich friihzeitig mit sprachli-
chen Feinheiten auseinander zu setzen, um einerseits inhaltliche Uberein-
stimmung als Grundlage fiir Vergleichbarkeit sicher zu stellen und anderer-
seits Verbindlichkeit fiir die verschiedenen in einer Studie zu bewertenden
Linder zu garantieren. Gerade in internationalen Studien bietet sich andern-
falls die Ubersetzung als >Ausrede« fiir schlechte Ergebnisse an. Dies kann
nicht nur zu erheblichen (vermeidbaren) Diskussionen fiihren, sondern mit-
unter dazu, dass Studienergebnisse angezweifelt werden oder Kennwerte
nicht anerkannt werden.

E. Zusammenfassung

Im vorliegenden Artikel wird deutlich, dass die Erfassung von Unterneh-
menskennzahlen sowie deren Anwendung in der Praxis zahlreiche Fallstricke
birgt. Selbst im Falle theoretisch wohldefinierter Auswertungslogik und ein-
facher Fragestellung, kann sich die Implementierung von Kennzahlen in die
Praxis als komplex erweisen. Am Beispiel der Erfassung und Auswertung
des Net Promoter Scores haben wir Nutzen und Probleme des Umgangs mit
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Kennziffern zur Unternehmenssteuerung — im Marktumfeld, im Zeitvergleich
und im internationalen Kontext — aufgezeigt und Losungsansitze vorgestellt.

So ist generell vor einer unreflektierten beziehungsweise unrelativierten
Nutzung von Schliisselindikatoren wie dem NPS zu warnen.
(Markt-)Forschungstitigkeit sowie die Interpretation von (Markt-)For-
schungsergebnissen sind stets in den Rahmen der spezifischen Marktsituation
einzubetten. Zu warnen ist nicht nur vor dem unachtsamen Vergleich von
Forschungsergebnissen verschiedener Untersuchungsgruppen, sondern auch
davor, Instrumente, die zur Erfassung eines Konstrukts entwickelt wurden,
sorglos zur Erfassung des (vermeintlich) selben Konstrukts auf andere Grup-
pen oder Kulturen zu iibertragen.

Literatur

BERNDT, R., Fantapié Altobelli, C., & Sander, M. (1999). Internationales Marketing-
Management. Berlin: Springer.

BRAUN, M. & Harkness, J. A. (2005). Text and context: Challenges to comparabiltiy
in survay questions. In J. A. Harkness (Ed.), Methodological aspects in cross-
national research (Vol. 11, p. 95-107). Mannheim: ZUMA.

DougGLAS, S. P. & Craig, C. S. (2006). On improving the conceptual foundations of
international marketing research. Journal of International Marketing, 14 (1),
1-22.

EASTERBY-Smith, M. & Malina, D. (1999). Cross-Cultural collaborative research:
Toward reflexivity. Academy of Management Journal, 42 (1), 76-86.

ERTL, R. (2001). Nationale Kundenbarometer im Vergleich. Theorie — Empirie —
Gestaltungsvorschlige. Miinchen: Gabler.

HOFSTEDE, G. (1996). Culture and organizations: Software of the mind; Intercultural
Cooperation and its imporance for survival. New York: McGraw-Hill.

HoLzZMULLER, H. H. & Woisetschlidger, D. M. (2007). Herausforderungen in interna-
tionalen Forschungsprojekten. In A. Herrmann, C. Homburg & M. Klarmann
(Hrsg.), Handbuch Marktfoschung: Methoden — Anwendungen — Praxisbei-
spiele (3. Auflage, S. 123-150). Wiesbaden: Gabler.

JOHNSON, T. P. (1998). Approaches to equivalence in cross-cultural and cross-national
research. In J. A. Harkness (Ed.), Cross-Cultural Survey Equivalence (Vol. 3,
p- 1-40). Mannheim: ZUMA.

PIKE, K. L. (1967). Language in Relation to a Unified Theory of the Structure of
Human Behavior (2., revised edition). The Hague: Mouton.

REICHHELD, F. F. (2003). The one number you need to grow. Harvard Business Re-
view, 81 (12), 46-54.

STAHL, M., Binder, G., Cosler, D., & Scharioth, J. (1998). TRI:M-Studie zur Kunden-

zufriedenheit (Mehrfachkunden) 1997. Bonn: InformatitionsZentrum Sozial-
wissenschaften

240 unipress



Michael Paulus
Using NPS to play offense

The General Electric Company:

The General Electric Company is one of the leading companies in the
world. More than 300.000 employees are generating a revenue of over
$160bn in the business segments Healthcare, Infrastructure, Industrial, NBC
Universal, Commercial and Consumer Finance. GE is a truly multination
enterprise employing more than 70.000 employees in Europe.

GE Healthcare generates a revenue of $20bn in 2007 and has 40.000 em-
ployees. Products include Diagnostic Imaging Products like CT, MR and X-
ray as well as Ultrasound equipment. GE Healthcare also covers IT-systems,
Biosciences and Intensive Care products.

The article covers GE’s experience in implementing and running NPS
globally as well as in the German and EMEA-market for the Clinical Systems
Devices Service business. Service includes preventive maintenance, check-
ups, remote monitoring and repair of the medical equipment. Customers are
mainly hospitals but also private doctors.

NPS & the corporate environment

GE was one of the first companies globally to implement and use the Net
Promoter Philosophy developed by Fred Reichheld and Satmetrix. The first
business unit in GE Healthcare started as early as 2004 to implement the Net
Promoter Score for their Service business to look at the Transactional NPS.
First customer measurements were done and the program was widely com-
municated and key people were trained on the philosophy.

Jeff Immelt, CEO of General Electric, saw in 2005 the first promising re-
sults from GE Healtcare's experience with NPS from 2004. He saw that im-
proving the NPS led to an increase in profitable growth and that NPS was
allowing to implement a customer centric organization. At that time he rec-
ommended the other five GE businesses to look at the successes from GE
Healthcare’s implementation of NPS. In 2005 GE Healthcare was globally
rolling out NPS and was showing more astonishing results directly linked to
the NPS implementation. 2005 was also used to standardize the processes
around NPS and enable a global NPS survey rigor. In 2005 the active Man-
agement of the »Voice of the Customer (VOC)« started. In early 2006 Jeff
Immelt completely bought into the NPS-philosophy and asked all GE busi-
nesses to implement NPS as a key metric. By that time the Leadership was
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showing ownership and engagement. Systems to enable a VOC transparency
enabled driving »Big bets« as a recipe to create promoters. Now all GE busi-
nesses implemented the NPS and the underlying Operating System. 2007 is
showing the results of the »Big Bets« implementation and the financial im-
pact of NPS can be demonstrated. GE is now reaching the next level of un-
derstanding customer needs and will be able to further improve the NPS.

In former times GE was well known for Growth through acquisitions. Jeff
Immelt’s strategy is more focused around organic growth rather than acquisi-
tions and therefore a fundamental shift in strategy asking for new tools and
mechanisms. GE’s goal is to maintain a growth rate twice as high as the
global growth in the GDP. One key element to enable those significant or-
ganic growth rates was the implementation of the NPS framework that is
allowing to realize this goal.

NPS Operating Mechanism & Framework

NPS is a simple metric. It is easy to understand and easy to see progress or
drawbacks in customer enthusiasm. This is what makes NPS unique and
powerful. It can be included in the Operating Mechanisms for all company
levels from Field-Force to Top-Management. It always brings the Customer
Experience in the center of the discussion and allows prioritization of cus-
tomer needs, benchmarking and best-practice sharing.

Nevertheless NPS requires a lot of work to keep it running — and make it a
success. Centered around the NPS metric the organization requires a com-
plete Operating System and framework to make it work. It starts with a con-
tinous education and training of the workforce to have the same common
understanding of NPS. It also requires a customer segmentation to be able to
cluster customer responses. Systems enabling a smooth process from service
event to NPS-survey up until the possibility to manage customer responses
and escalations are required. With data from those systems in hand a thor-
ough — and time-consuming analysis leads to strategic priorities for field-
force as well as management. Implementing an NPS survey rigor is important
to make sure that all entities measure the same way to make results compara-
ble and to allow a constructive benchmarking. Also, very important is a con-
tinuous Leadership ownership to make NPS one of the organizations key
priorities. Tying the NPS progress to Goals & Objectives is an implicitness
for Management but difficult to implement for the Field force, as usually
there is an involvement of unions and workers council. Finally an evaluation
is required to proof that growth in customer enthusiasm is linked to profitable
growth continuously proofing the NPS promise.
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NPS & the customer experience

Basically all companies put their customers first. This is what can be
found in company brochures, mission statements, customer presentations and
so on. However, the larger the organization grows the more difficult it is to
truly live this commitment. The tendency towards increased bureaucracy to
keep the organization running as well as global internal processes to enable
efficient economies of scale are leaving the customer experience behind.
Also, in a finance driven world the customer can not be measured and quanti-
fied in a dashboard leaving him behind in the organizational setup. With the
help of NPS the »Customer first« experience can be made tangible and can
be included in the Management Operating Mechanisms.

The GE Healthcare Clinical Systems Service business did a high 5-digit
number of customer surveys in 2006 and will do the same amount again in
2007. What were the specific lessons learned from those responses and what
did GE do to respond to customer’s needs. Most surprising was the fact that
responses were pretty consistent from different markets. Customers in North
America had the same priorities as customers in Eastern Europe, Asia or
Western Europe. Also very interesting was the 2nd biggest area for im-
provement — communication. Customers mention in their NPS-response to a
tactical field service event that GE is doing a very good technical job when
performing the service. There were no or little improvements to be seen by
the customer. The area of improvement that was mentioned was that the
technical staff did not communicate well enough with the customer about the
service event. This included the scheduling of the event, the actual work at
the customer site as well as the debrief of the service event with the cus-
tomer. One of the main actions implemented was that now continuously soft-
skills training and coaching is part of the training programs to improve the
communication. With the continous measurement of NPS-responses it was
possible to see a decline in customers-responses on communication issues
shortly after the soft-skills training was implemented.

® NPS-Kultur
@ Kunden- @ NPS @ Feedback ~@ Nachver- “~_® Evalu- ™.
auswahl -~ Umfrage Analyse -~ folgung //’ ation

1 1 1 1 1
@ NPS-System

When GE first implemented NPS numerous points were addressed by cus-
tomers that had an impact on the customer satisfaction. Therefore GE initi-
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ated a high number of projects using the internal Six-Sigma organization to
tackle all those areas of improvement. Apart from resource constraints it
turned out that customers were not feeling many of the tiny improvements.
Therefore the strategy was changed and GE is now focusing on a few game-
changing projects that will have a significant impact which will also be felt
by the customer.

A thorough customer segmentation is key for the correct interpretation of
the customer responses. Without segmentation contradicting requirements
from customers can not be put into an improvement-plan. One example is
that one customer category requires speedy repairs whereas another customer
segment has no interest in fast repairs as enough backup-machines are avail-
able. With a segmentation approach each customer segment can be profiled
correctly and strategies for those customer segments can be built. The seg-
mentation approach also allows you to focus on growing customers with high
profit and high NPS and 2™ work on reducing customers with a high profit
but low NPS.
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One key-learning was to better understand the important role that employ-
ees play in putting the customer ahead of the organization. A strong correla-
tion was found between customer and employee satisfaction. Basically an
employee will only be able to make a customer happy if the employee him-
self is happy as an individual within the GE-organization. GE found many
different levels of employee satisfaction in different management teams and
organizations and therefore GE introduced the employee-NPS within the
organization to find out what needs to be done in the individual units to im-
prove the employee loyalty and enthusiasm. According to the NPS-
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philosophy the question to be asked on a regular basis is »...would you rec-
ommend GE as an employer«. The analysis of the results is now used to
continually improve the score.

The basic concept with NPS is that an increase in customer loyalty leads
to increased profitable growth. GE was and is continuously verifying that the
concept works within the businesses reviewed. The experience is that not all
organizations within GE develop the same, some grow and some shrink,
however there is a clear correlation between NPS and growth. The growing
businesses show a positive improvement in NPS and the shrinking organiza-
tions show a negative trend in NPS. This is supported by external surveys
correlating with the NPS-trend and with the development of the market-
share. One sample outcome (graph) was that a strong correlation was found
between a shrinking business and a low (negative) NPS and with other grow-
ing business and a high positive and improving NPS. The graph shows four
country organizations in comparison. The bubble size represents the size of
the business.
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This evaluation of the NPS framework is crucial and critical to the success
of the program. Management, driven by financial metrics, needs to see and
understand the positive link between NPS and profitable growth to support
the program.

Summary

GE implemented NPS as early as 2004 and has a vast experience in intro-
ducing, running and finetuning NPS programs in all business units globally.
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NPS allows GE to grow organically faster than the GDP. Apart from the
NPS-metric a sophisticated framework was established to support processes
and Operating Mechanisms. With those tools the Customer experience was
included in Management Reviews and a follow up on Customer’s strategic
priorities was possible. Closed loop processes allow for a detractor follow-up
and a continous program evaluation is done including best-practice sharing
and benchmarking on a global scale.

To be successful with the NPS-implementation the Employee buy-in from
Top-Management to Field-Force is required. Designing a few »big bets«
changes based on customer feedback to develop the organization towards a
customer-centric organization must be based on a profound customer seg-
mentation and is essential for a winning strategy.
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Bedarfsanalyse eines Griinderzentrums an der
Universitdt Bonn

Befragung zum Griindungsgeschehen und zur Griindungserfahrung bei
Mitarbeitern der Universitit Bonn

Hintergrund der durchgefiihrten Untersuchung ist das Interesse der Stadt
Bonn, ein Griinderzentrum zu errichten, das insbesondere Raum fiir Aus-
griindungen aus der Universitit Bonn heraus bieten soll. Im Rahmen der
Zielvereinbarung zur Studienreform zwischen dem Land Nordrhein-
Westfalen und der Universitit Bonn sollen Qualitit von Aus- und Weiterbil-
dung sowie Wettbewerbsfihigkeit der Universitit gefordert werden. Zur
Wettbewerbsfihigkeit tragen unter anderem Kooperationen und Vernetzun-
gen zwischen Wirtschaft und Universitit bei. In diesem Zusammenhang
gewinnen gerade Ausgriindungen aus der Universitit heraus an Bedeutung.
Die Universitidt Bonn ist bemiiht, ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Hinblick auf potenzielle Ausgriindungen zu unterstiitzen und zu fordern. Auf
Anregung der Transferstelle wurden daher in einer Bedarfsanalyse Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter beziiglich ihres Griindungspotenzials und -interesses
befragt. Zudem wurden Griinderinnen und Griinder so genannter Spinoff-
Unternehmen — Ausgriindungen aus der Universitdt — zu ihren Erfahrungen
im Rahmen der Unternehmensgriindung befragt. Um zu einer iibergreifenden
Bewertung zu kommen, wurden die Dekane aller Fakultiten zu einem per-
sonlichen Gesprich eingeladen. Sie wurden gebeten, Aussagen zum Griin-
dungsgeschehen in ihrem Fachbereich bzw. zu besonderen Anforderungen
aus der jeweiligen Fakultdt heraus zu treffen. Auf diese Weise konnten die
Ergebnisse der Befragung abgerundet bzw. verifiziert werden.

Ziel der Befragung war, das Griindungsinteresse und den Bedarf der Uni-
versitdtsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter zu erfassen, um dies gegebenen-
falls in einem Griinderzentrum der Stadt Bonn abbilden zu kdnnen.

Feldzeit und Stichprobe

Die Datenerhebung erfolgte in Form einer Online-Befragung in der Zeit
vom 12.07.2006 bis zum 17.08.2006. Uber das Rechenzentrum wurden ins-
gesamt 5.575 E-Mail Einladungen zur Teilnahme an der Befragung versandt.
Wie viele dieser Accounts jedoch aktiv genutzt wurden, lédsst sich nicht prii-
fen. Zudem wurden 49 Griinderinnen und Griinder so genannter Spinoff-
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Unternehemen angeschrieben, die aus der Universitdt Bonn heraus entstan-
den. Insgesamt beteiligten sich n = 339 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Universitdit sowie n = 15 Griinderinnen und Griinder von Spinoff-
Unternehmen und nahmen Stellung zu folgenden Themen:
— Griindungsabsichten bzw. Griindungserfahrungen
— Kenntnisse von Beratungs- und Forderprogrammen der Universitdt und
der Stadt Bonn hinsichtlich Unternehmensgriindungen
— Interesse an einem Griinderzentrum sowie sinnvolle Ausstattung.
Dariiber hinaus erfolgte die Befragung der Dekane zum Griindungsge-
schehen bzw. Griindungsinteresse innerhalb ihrer Fakultit im personlichen
Gesprich.

Griindungspotenzial

Das Griindungsgeschehen bzw. -interesse der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter ist iiberraschend hoch. In der Vergangenheit waren knapp 11% der
Befragten bereits an mindestens einer Unternehmensgriindung beteiligt (das
entspricht absolut 36 Personen). Fast 6% (19 Personen) befassen sich aktuell
mit einer Griindung und 26% (84 Personen) haben sich schon einmal ernst-
haft iiberlegt, in Zukunft ein Unternehmen zu griinden. Es sind vor allem
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Forschung und Lehre (im Ggs. zu nicht-
wissenschaftlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern), die bereits Griin-
dungserfahrungen sammeln konnten bzw. aktuell griinden oder sich dies fiir
die Zukunft vorstellen konnen. Die Griindungsidee entwickelten 51% der
Mitarbeiter mit Griindungserfahrungen im Rahmen ihrer Tétigkeit bzw. im
Rahmen ihres Studiums an einer Hochschule. Auch die Idee fiir aktuell lau-
fende bzw. zukiinftig geplante Griindungen entstand bei 60% der Befragten
im Zusammenhang mit Tétigkeit oder Studium an der Universitit.

Betrachtet man das Griindungspotenzial der verschiedenen Fakultiten,
wird deutlich, dass das Thema Unternehmensgriindung vor allem in der
Mathematisch-Naturwissenschaftlichen Fakultdt eine groBere Rolle spielt.
Sowohl hinsichtlich bereits durchgefiihrter Griindungen als auch beziiglich
aktuellen Griindungsgeschehens und Griindungsvorhabens ist diese Gruppe
zahlenmiBig am stirksten. Im Gegensatz dazu spielt weder in der Katholisch-
noch in der Evangelisch-Theologischen Fakultit das Thema Unternehmens-
griindung eine Rolle. Die iibrigen Fakultiten stehen der Thematik durchaus
aufgeschlossen gegeniiber, wenn auch das absolute Griindungsgeschehen
deutlich niedriger ist als in der Mathematisch-Naturwissenschaftlichen Fakul-
tit. Auch die unterschiedliche Beteiligung aus den verschiedenen Fakultiten,
die sicherlich nicht zuletzt mit Interesse an der Thematik zusammenhingt
sowie die Aussage der befragten Dekane spiegelt diese Verteilung des Griin-
dungspotenzials aus den verschiedenen Fachbereichen wider.
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Griindungsinhalt und Ablauf

Von den Griindern benannte Griindungsgegenstinde wurden vor dem Hin-
tergrund ihrer Eignung fiir die Ansiedlung in einem Griinderzentrum betrach-
tet. Bei bereits gegriindeten Unternehmen handelt es sich im Wesentlichen
um Griindungen im Dienstleistungsbereich, die generell als gut geeignet fiir
die Ansiedlung in einem Griinderzentrum gelten. Die genannten Dienstleis-
tungsgegenstinde wurden wiederum nach ihrer Eignung hinsichtlich der
Nutzung eines Griinderzentrums (siche Abbildung 1) differenziert. »Hoch-
wertige Griindungen« sind hierbei solche Griindungen, bei denen eine An-
siedlung in einem Griinderzentrum problemlos moglich ist. Hierbei handelt
es sich vor allem um Beratungsangebote in unterschiedlichen Fachbereichen,
aber auch speziellere Griindungsformen, beispielsweise im Bereich der Geo-
informatik etc. Die hier als »sonstige Dienstleistungen« gekennzeichneten
Griindungen sind demgegeniiber fiir eine Ansiedlung in einem Griinderzen-
trum weniger gut geeignet, wenngleich auch hier wertschopfende Aktivititen
vorliegen (beispielsweise Lebensberatung, aber auch Apotheken, Arztpraxen,
Elektrofachgeschifte etc.).

Aktuell erfolgende Griindungen beziehen sich neben dem Dienstleistungs-
sektor sehr héaufig auf den Bereich Software und IT.

Héherwertige Technik

Software/ IT

Biotechnologie/ Life Sciendes

Hoherwertige Dienstleistungen

Griindungsgeschehen

Sonstige Dienstleistungen

Sonstiges

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Prozent

Ehemalige Grunder Aktuelle Grunder ¥ Potenzielle Griunder ™ Spinoff-Griinder

Abbildung 1: Griindungsgegenstand

Die Marktetablierung bereits gegriindeter Unternehmen (durch Mitarbeiter
der Universitdt) nahm durchschnittlich nur 2,7 Jahre in Anspruch — 41% der
Unternehmen etablierten sich sogar innerhalb des ersten Geschiftsjahres. Die
befragten Spinoffs benotigten durchschnittlich 2 Jahre zur Marktetablierung.

Fiir Unternehmen, die aktuell durch Universititsmitarbeiter gegriindet
werden bzw. fiir die Zukunft geplant sind, erwarten die Griinder eine etwas
langere Etablierungsphase. Nur 22% der potenziellen Griinderinnen und
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Griinder erwarten, dass diese Phase innerhalb eines Jahres abgeschlossen sein
wird.

Nutzung universitirer und aueruniversitirer Ressourcen und
Beratungsangebote

Bereits durchgefiihrte Griindungen befragter Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter der Universitit Bonn verliefen in 81% der Fille ohne die Nutzung
universitirer Ressourcen. Lediglich universitire Raumlichkeiten wurden in
wenigen Fillen (14%) genutzt. Bei den Befragten, die aktuell ein Unterneh-
men griinden oder sich dies fiir die Zukunft vorstellen konnen, ist die geplan-
te Nutzung universitirer Ressourcen sehr viel stirker ausgeprigt. Nur 26%
der Universititsmitarbeiter mit Griindungsinteresse gaben an, kein Interesse
an der Nutzung universitirer Ressourcen zu haben. GroBes Interesse besteht
vor allem an der Nutzung von Biiroflichen (39%) und Biiroausstattung
(32%). Labore, Werkstitten und Geritschaften wiirden 28% der potenziellen
Griinder gerne nutzen.

Die befragten Spinoffs nutzten fiir die Griindung aus der Universitit her-
aus im Gegensatz zu den befragten Universitatsmitarbeitern wesentlich hiu-
figer universitdre Ressourcen. Nur in 10% der Fille wurde hier auf die Nut-
zung universitirer Ressourcen verzichtet.

Zusitzlich wurde im Rahmen der Befragung erhoben, inwieweit die unter-
schiedlichen Beratungsangebote fiir Unternehmensgriindungen von Seiten
unterschiedlicher Anbieter bekannt sind und genutzt werden. Hierzu zihlten
insbesondere die Angebote der Universitit Bonn und der Wirtschaftsforde-
rung der Stadt Bonn. Gerade im Zusammenhang mit der Frage nach der Nut-
zung rdumlicher Ressourcen fillt auf, dass die Beratung zum Inhouse-Modell
der Universitdt wenig bekannt ist — nur 9% aller befragten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter haben schon einmal etwas hiervon gehort. Eher unbekannt ist
ebenfalls der Stammtisch der Universitéts-Griinder (13% der Befragten). Das
Seminarangebot im Rahmen des Programms IQU ist zwar 66% der Befragten
bekannt, daran teilgenommen haben jedoch insgesamt nur 11% aller befrag-
ten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Sowohl der Nutzen der Teilnahme
hinsichtlich der Vermittlung von Schliisselkompetenzen als auch hinsichtlich
der Griindungsvorbereitung wird von der iiberwiegenden Anzahl der Teil-
nehmer (70%) als hoch oder eher hoch eingestuft. Die Bekanntheit der ver-
schiedenen Beratungsangebote der Universitit ist in Abbildung 2 aufge-
schliisselt nach verschiedenen Gruppen dargestellt. Hier zeichnet sich vor
allem ab, dass Griinderinnen und Griinder von Spinoff-Unternehmen wesent-
lich stirker von griindungsspezifischen Angeboten der Universitidt (Inhouse-
Beratung und Stammtisch) Notiz nahmen als die iibrigen Gruppen der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter.
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Inhouse-Beratung

Stammtisch

Beratungsangebot
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Abbildung 2: Bekanntheit des universitdren Beratungsangebots

AuBeruniversitir bietet vor allem das Amt fiir Wirtschaftsforderung der
Stadt Bonn zahlreiche Beratungsangebote, deren Bekanntheit ebenso erfragt
wurde. Als sehr bekannt erwies sich hier insgesamt die Fordermittelberatung
und die Beratungsstelle »Frau und Beruf«. Den Griindungscoach kennen
ebenfalls zahlreiche Befragte. Die Bekanntheit der Unternehmensnetzwerke
»10points« und »40plus« sowie Genehmigungsmanagement und Immobilien-
service ist deutlich geringer. Eine Darstellung der Bekanntheit der Bera-

tungsangebote innerhalb der verschiedenen Gruppen findet sich in Abbildung
3.

"10point"/ "40plus"
Genehmigungsmanagement
Immobilienservice

Frauund Beruf

Beratungsangebot

Férdemittelberatung

Grundungscoach

0 10 20 30 40 50

Bekanntheitin Prozent

Ehemalige Griinder ™ Aktuelle Grinder ™ Potenzielle Grinder ™ Spinoff-Griinder

Abbildung 3: Bekanntheit des Beratungsangebots der Stadt Bonn
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Verbesserungen im Bereich der Griindungsférderung werden von den Be-
fragten in zwei Ansatzpunkten gesehen. Im Bereich der Beratung werden
insbesondere zusitzliche Informationen zu kaufménnischen Grundlagen
gefordert, die in der Phase des Unternehmensaufbaus fiir die Griinder wichtig
sind. Als zweites wichtiges Thema ist die Risikobewertung einer Griindung
fiir die potentiellen Unternehmer und Ausgriindungen zu nennen. Hier sind
Ansitze zur Abfederung des Griindungsrisikos erwiinscht, die als Instrumen-
te zur Griindungsforderung angesehen werden. Hierzu werden auch qualifi-
zierte Informationen zur Unternehmensfinanzierung gezihlt.

Forderung an die Universitit

Sowohl nach Meinung der befragten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als
auch nach Meinung der Griinderinnen und Griinder von Spinoff-
Unternehmen sollte die Vermittlung von griindungsspezifischem Know-how
bereits im Studium verstirkt vermittelt werden. Die Zustimmung zu dieser
Forderung ist hoch — unabhéngig davon, ob Griindungserfahrungen vorlie-
gen, oder nicht. Gerade vor dem Hintergrund der Tatsache, dass viele Griin-
dungsideen bereits im Rahmen des Studiums entstehen, ist eine Forderung
hier wiinschenswert und sinnvoll. Auch die befragten Dekane unterstreichen
diese Notwendigkeit unabhéngig davon, ob aktuell Griindungsinteresse bzw.
-potenzial in der entsprechenden Fakultit besteht oder nicht. Zukiinftig wird
der Bedarf nach alternativen Beschiftigungsfeldern und nicht zuletzt nach
beruflicher Selbststindigkeit laut Aussage der Dekane unweigerlich grofer,
worauf es bereits in der Lehre vorzubereiten gilt.

Interesse an einem Griinderzentrum

Riickblickend besteht das grofte Interesse an der Ansiedlung innerhalb ei-
nes Griinderzentrums unter Griinderinnen und Griindern von Spinoft-
Unternehmen. Vergleichsweise gering schitzen dagegen befragte Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter mit Griindungserfahrung ihr Interesse an einem Griin-
derzentrum zum Griindungszeitpunkt ein (33%). Abbildung 4 zeigt das Inte-
resse der verschiedenen Gruppen an der Ansiedlung in einem Griinderzen-
trum.
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Mitarbeiter mit Griindungserfahrung*

Spinoff-Grunder*

Aktuelle Griinder

Befragte Gruppen
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Abbildung 4: Prozentualer Anteil an Interessenten fiir eine Ansiedlung in einem
Griinderzentrum

*Griinder von Spinoff-Unternehmen und ehemalige Griinder wurden gebeten riickbli-
ckend ihr Interesse zum Griindungszeitpunkt einzuschdtzen.

15% der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Griindungserfahrungen
wiirden mit ihrem noch bestehenden Unternehmen gerne in ein Griinderzen-
trum umziehen, nur 8% machten bereits Erfahrungen mit der Ansiedlung
innerhalb eines Griinderzentrums. Griinderinnen und Griinder von Spinoff-
Unternehmen machten dagegen hiufiger Erfahrung mit der Ansiedlung in
einem Griinderzentrum (27%). Ebenfalls 27% der befragten Spinoffs wiirden
mit dem bestehenden Unternehmen in ein neues Griinderzentrum umziehen.

Das optimale Griinderzentrum

Um fiir eine Ausgriindung aus dem eigenen Arbeitsbereich interessant zu
sein, sollte ein optimales Griinderzentrum nach Meinung der Befragten vor
allem mit Biiroflichen, Konferenzraumen und Laborflichen ausgestattet sein.
92% aller befragten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Universitit bewer-
ten Biirofldchen als wichtig und eher wichtig. Besprechungsrdaume werden
von 77% der Befragungsteilnehmer als wichtig und eher wichtig bewertet.
Die Verfiigbarkeit von Laborflachen wird von 63% fiir ein Griinderzentrum
als wichtig oder eher wichtig bezeichnet. Produktionsflichen und Archivfli-
chen spielen dagegen nach Meinung von nur unter 50% eine wichtige Rolle
fiir die Attraktivitdt eines Griinderzentrums. Als weitere wichtige Standort-
faktoren fiir ein Griinderzentrum werden eine gute Verkehrsanbindung und
ein gutes Parkplatzangebot wahrgenommen.

Die Nihe eines Griinderzentrums zum eigenen Institut oder Arbeitsbereich
wird als wenig wichtig eingeschitzt. So sehen nur 12% der Teilnehmer eine
Distanz von mehr als 5 Minuten zwischen Griinderzentrum und eigenem
Arbeitsbereich als inakzeptabel an. Die Mehrheit der Antwortenden bewertet
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eine Distanz von bis zu 10 Autominuten vom eigenen Institut/Arbeitsbereich
als optimal. Beziiglich der Biiroinfrastruktur vermuten fast alle Befragten
einen Vorteil, vor allem in bestehender Kommunikationsinfrastruktur und
Geriteservice. Auch die Moglichkeit der Mobiliaranmietung wird von mehr
als der Hilfte der Befragten als wichtig erachtet. Beziiglich moglicher
Dienstleistungen werden IT-Service und Sekretariatsservice als besonders
wichtig bewertet. Vor allem in der Vorgriindungsphase und wéhrend der
Griindung werden Beratungsdienstleistungen innerhalb eines Griinderzen-
trums von nahezu allen Befragten als elementar betrachtet.

Eine erhebliche Rolle fiir die Entscheidung zur Ansiedlung in einem
Griinderzentrum spielt nach Meinung der Befragten vor allem die Moglich-
keit zur Kooperation mit anderen dort angesiedelten Unternehmen. Zudem
vermuten die Befragten unabhingig davon ob Griindungserfahrungen beste-
hen oder nicht, dass vor allem eine flexible und bedarfsgerechte Raumanmie-
tung fiir die Entscheidung einer Ansiedlung in einem Griinderzentrum aus-
schlaggebend ist.

Blick auf vergangene Studien

Zur Bewertung der Ergebnisse der vorliegenden Befragung bietet sich der
Vergleich mit einer ebenfalls vom Zentrum fiir Evaluation und Methoden und
der Wirtschaftsforderung Bonn durchgefiihrten Ex-Ante Evaluation an. Hier
wurden 330 Unternehmen in insgesamt 34 Griinderzentren zu Erfolgsfakto-
ren eines Griinderzentrums befragt. In dieser Studie wurde die tatséchliche
Nutzung der Infrastruktur bzw. Ausstattung mit einer retrospektiven Ein-
schiitzung der gewiinschten Ausstattung zum Griindungszeitpunkt verglichen.

Wie auch die Befragten in der vorliegenden Studie, bewerteten die Teil-
nehmer der Ex-Ante Evaluation die Moglichkeit zur flexiblen, bedarfsgerech-
ten Flichenanmietung als wichtigen Grund fiir die Entscheidung zur Ansied-
lung innerhalb eines Griinderzentrums. Im Gegensatz zu den Resultaten der
vorliegenden Befragung sehen die Unternehmen der Ex-Ante Evaluation
jedoch in Angeboten wie »bestehender Biiroinfrastruktur« keinen wesentli-
chen Vorteil. Dieses Angebot erscheint zwar zunichst interessant, wird je-
doch nach Aussage der Nutzer von Griinderzentren letztlich wenig genutzt.

Zusammenfassung und Fazit

Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass das Griinderpotenzial der
Universititsmitarbeiter {iberraschend hoch ist. Das Interesse an der Ansied-
lung in einem Griinderzentrum der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die sich
mit dem Gedanken an eine Unternehmensgriindung tragen, ist hoch. Voraus-
setzung fiir die Attraktivitit eines solchen Griinderzentrums ist im Wesentli-
chen eine gute Anbindung und optimale Ausstattung sowie Nutzerfreund-
lichkeit. Beziiglich der Ausstattung ist jedoch mit Riickblick auf vergangene
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Befragungen von einer Vollausstattung der Biiroflichen mit Kommunika-
tionsinfrastruktur abzuraten, da diese erfahrungsgeméill weniger genutzt wird,
als von Griindern zunichst angedacht.

Das bestehende griindungsspezifische Beratungsangebot der Stadt Bonn
und der Universitit wird von den Nutzern tiberwiegend als niitzlich bewertet
— einige Themen, wie Risikominimierung und Finanzierung sollten jedoch
nach Meinung der Befragten offensiver angegangen werden. Um bereits
frithzeitig fiir das Thema Griindung zu sensibilisieren, sollte gerade in der
Universitdt — die als Forschungseinrichtung und Innovationsstandort eine
Geburtsstitte zahlreicher Griindungsideen darstellt — durch verstérkte Ein-
bindung der Thematik in die Lehre auch das Potenzial zu deren praktischer
Umsetzung gestirkt werden.
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Rudinger

Lebensverldngerung und Verlangsamung des
menschlichen Alterns!

Hintergrund und Fragestellung

Der Wunsch, dem korperlich-geistigen Altern trotzen und den altersbe-
dingten Tod iliberwinden zu konnen, durchzieht die Menschheitsgeschichte.
Er verbindet sich spétestens seit dem 17. Jahrhundert mit dhnlich gelagerten
Utopien einer medizinischen Beherrschbarkeit der menschlichen Natur, wie
sie im Gefolge und als Motor wachsender Kenntnisse und Fertigkeiten auf
naturwissenschaftlich-technischem Gebiet generiert wurden und werden
(Gordijn, 2004). Tatsdachlich vermoégen medizinische Interventionen inzwi-
schen den Gesundheitsstatus &lterer und alter Frauen und Minner so zu ver-
bessern, dass deren Lebenserwartung kontinuierlich steigt. Ein Ende des
Trends zur Langlebigkeit ist nicht abzusehen, die Annahme einer biologisch
determinierten Obergrenze der menschlichen Lebenslidnge erscheint zuneh-
mend fragwiirdig. Prognosen gehen dementsprechend von einem Anstieg der
durchschnittlichen Lebenserwartung in Deutschland auf bis zu 95 Jahren bei
den in 2050 Neugeborenen aus (Vaupel & Kistowski, 2007).

Szenarien, in denen der Seneszenzprozess verlangsamt, gestoppt oder gar
riickgédngig gemacht werden kann, erhalten durch Fortschritte bei der Ent-
schliisselung von Ursachen und Mechanismen des biologischen Alterns zu-
sdtzlich Aufwind. Der Optimierungsanspruch solcher biogerontologischer
Projekte umfasst sowohl quantitative als auch qualitative Aspekte: Lebens-
lange und Lebensqualitét sollen durch die Therapie altersassoziierter Krank-
heiten und durch die Modulation des biologischen Alternsprozesses selbst
gesteigert werden. Tierexperimentelle Erfolge deuten darauf hin, dass es
moglicherweise nur eine Frage der Zeit ist, bis eine solche bislang nur schwer

1 Individuelle Einschitzung, gesellschaftliche Auswirkung, ethische Analyse und
normative Beurteilung
Die Studie wurde im Rahmen der Forderinitiative »Geisteswissenschaften gestal-
ten Zukunftsperspektiven« in den Jahren 2005 und 2006 durch das Ministerium fiir
Innovation, Wissenschaft, Forschung und Technologie des Landes Nordrhein-
Westfalen finanziert.
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vorstellbare Verliangerung der Lebensspanne um zusitzliche Jahre in Ge-
sundheit fiir den Menschen greifbar werden konnte (Arking, 2006; Austad,
2006; Holliday, 2006).

Wo die Moglichkeit einer direkt intendierten Verlangsamung des Senes-
zenzprozesses zunehmend in den Bereich einer realen Zieloption riickt, inten-
siviert sich die ethische Diskussion solcher biogerontologischer Ambitionen
Feeser-Lichterfeld et al., 2007; Juengst & Binstock & Mehlman & Post &
Whitehouse, 2003; Knell & Weber, 2009; Post & Binstock, 2004). Dabei
stehen sich Argumente, welche die Natiirlichkeit des menschlichen Lebens-
zyklus und die daraus abgeleitete Schutzwiirdigkeit der Altersphase betonen,
oftmals solchen Positionen diametral gegeniiber, welche die aufweisbare
Gestaltbarkeit des Lebenslaufs verteidigen wollen und biogerontologische
Interventionen als Ausdruck einer priventiven bzw. therapeutischen Medizin
interpretieren. Aus sozialethischer Perspektive werden entweder Allokations-
probleme aufgezeigt oder genau diese mit Verweis auf o