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Abstract

Wie gehen Betroftene der Flutkatastrophe im Ahrtal vom 14./15. Juli 2021 mit den Folgen
dieses kritischen Einschnitts in ihren Lebenswegen um? Vor welchen Problemen stehen
sie, welche Losungen finden sie, um diese Probleme zu bewiltigen und welche Kon-
textfaktoren beeinflussen die gewédhlten Bewiltigungsstrategien? Die Menschen dort
stemmen in dieser Zeit nicht nur den privaten Wiederaufbau und kimpfen mit den emo-
tionalen und sozialen Konsequenzen der Katastrophe, sondern miissen ,,nebenbei* auch
den iiblichen Anforderungen ihres Alltags gerecht werden. Wie kénnen Krisen- und All-
tagsbewiltigung gleichzeitig funktionieren, wo stehen sie sich gegenseitig im Weg und
wo gibt es Synergieeffekte? Stehen den Betroffenen die nétigen Wissensbestinde und
Ressourcen zur Verfiigung, die sie fiir eine bestmogliche und umfassende Erholung von
diesem potentiell traumatischen Erlebnis brauchen? Und welche unbeabsichtigten Ne-
benfolgen zeichnen sich bei welchen Bewiltigungsformen ab?

Mit einem besonderen Augenmerk auf soziologische Zusammenhinge taucht Susanne
Bell ethnographisch in die Lebenswelt des Ahrtals im Jahr 2022 ein und fiihrt teilneh-
mende Beobachtungen und Interviews in einer flutbetroffenen Kommune des unteren
Ahrtals durch. Auf diese Weise identifiziert sie fiinf Problembereiche (Uberforderung,
Instabilitit, Schmerz, gesellschaftliche Konnotation, Folgeprobleme von Dissoziation),
vier Arten von Kontextfaktoren (Wissensbestinde der Alltagswelt, spezielle Wirklich-
keitsbereiche, kollektive Umwelteinfliisse, individuelle Ressourcen) und fiinf Arten von
Bewiltigungsstrategien (Verschiebung des Wirklichkeitsbezuges, Orientierung an ande-
ren, Unterstiitzung durch andere, Anpassung oder Herstellung von Kontinuitdt, aktive
Auseinandersetzung) mit jeweils zahlreichen Unterkategorien. Dabei beleuchtet sie ins-
besondere die Bedeutung der vorherrschenden Sinnbeziige und Interpretationskontexte,
in welche die Probleme kognitiv und kommunikativ eingebettet werden.

Die Idee des ,,Normalen* ist hier nicht nur das Licht am Ende des Tunnels, sondern
auch schon wihrend des Ausnahmezustandes ein rettender Anker im Sinne einer als nor-
mal angesehenen Reaktion auf unnormale Umstidnde. Diese soziale Einordnung als ,,nor-
mal* oder auch ,,alternativlos* schenkt sehr viel Sicherheit und Stabilitét, kann gleichzei-
tig aber auch soziale Konflikte und/oder Spaltungen zwischen Personenkreisen mit un-
terschiedlichen Bewiltigungswegen und damit einhergehenden Prioritidtensetzungen
nach sich ziehen.

Ein abschlieendes theoretisches Gesamtmodell versucht, die individuelle und gesell-
schaftliche Krisenbewiltigung zu verzahnen und jeweils ideale Mittelwege zwischen ak-
tionistischer Ubererregung und passiver Unterregung auszuleuchten. Dabei wird auf bei-
den Seiten zwischen verschiedenen Formen des Scheiterns, der funktionalen Stabilisie-
rung und der Verwirklichung materialer Werte unterschieden. Dieses Modell bietet breite
Anknilipfungsmoglichkeiten fiir weitere Forschung und eine erste Orientierung fiir den
Autfbau generalisierter Wissensbestdnde zum Thema kollektive Krisenbewiéltigung.
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1. Einleitung

1.1 Gesellschaftliche Relevanz und Erkenntnispotenzial

Je mehr man im Jahr 2022 im Ahrtal unterwegs ist, desto deutlicher ist eine allgemeine
Sehnsucht spiirbar: Normalitdt. Dorthin wollen die meisten Menschen zuriick, mehr als
alles andere. Das schlieft nicht aus, dass vielfiltige Ideen und Meinungen dazu vorhanden
sind, an welchen Stellen das Ahrtal besser als zuvor aufgebaut werden konnte und sollte
— aber gerade fiir das eigene Leben ist Normalitét ein Zauberwort, das die Losung aller
Probleme und Néte verspricht. Und eben jene hdufen sich in der westdeutschen Region,
die seit der Flutkatastrophe vom 14./15. Juli 2021 mit deren vielfaltigen Nachwirkungen
zu kdmpfen hat. 135 unmittelbare Flutopfer, eine Person ist bis heute vermisst, ca. 42.000
Betroffene (vgl. SWR 2023b) und Schiden an der 6ffentlichen Infrastruktur in Milliar-
denhohe (vgl. MDR 2022).

Drei Griinde sprechen dafiir, dass diese Situation reichhaltige Forschungsaufmerksam-

keit erhalten sollte:

1.) Die Lage im Ahrtal stellt eine im Deutschland der 2020er Jahre einzigartige Situ-
ation dar, die iiberdies auch noch einem schnellen Wandel unterworfen ist. Die
Erkenntnisse, die heute gewonnen werden konnen, sind morgen bereits Teil der
Geschichtsbiicher und miissten mithsam retrospektiv rekonstruiert werden.

2.) Diese Situation ist nicht nur eine humanitire Katastrophe, sondern auch eine
enorme Herausforderung fiir Politik und Verwaltung. Wissenschaftliche Expertise
ist mehr denn je gefragt — nicht nur fiir’s Protokoll, sondern zur tatsdchlichen Um-
setzung. Hier besteht grofles Potenzial, die Ergebnisse aus der Forschung in die
Praxis tragen und mit lokalen Akteuren zusammenarbeiten zu konnen, um die Ent-
wicklung dieser notleidenden Region mdéglichst gewinnbringend mitzugestalten.

3.) Nicht nur die konkreten, fallbezogenen, sondern auch die generalisierten Wissens-
bestidnde konnen durch einen Blick aufs Ahrtal eine gro3e Bereicherung erfahren.
Wir haben hier die Chance, uns als Fach fiir all die drohenden Krisen der niachsten
Jahre und Jahrzeiten zu riisten und somit unsere Ratgeberfunktion wahrnehmen zu

konnen, wenn sie bitter notig wird.



1.2 Forschungsansatz

Die vorliegende Studie hat in ihrer explorativen Natur den Anspruch, sich inhaltlich an
dem untersuchten Feld auszurichten und die Themen aufzugreifen, die von den Betroffe-
nen vor Ort als relevant empfunden werden, anstatt mit einer festgeschriebenen For-
schungsfrage dort anzukommen. Auf diese Weise ist gesichert, dass die Ergebnisse kon-
krete Erkldrungs- und Losungsansétze fiir akute Probleme und Konflikte vor Ort bieten.
Zudem kann so der Komplexitét dieser noch weitgehend unerforschten Situation Rech-
nung getragen werden (vgl. Schlehe 2020, S. 103).

Entsprechend findet die Datenerhebung zwar methodisch informiert und reflektiert
statt, aber weitgehend frei von theoretischen Vorpragungen auf bestimmte Kategorien o-
der Ahnliches. Zwar steht sehr friih fest, dass die Forschung eine wissenssoziologische
Perspektive haben soll, aber es sind keinerlei konkrete Konzepte geklért. So kann sich ein
offener Forschungsprozess entwickeln, der insbesondere von ethnologischer Fachliteratur
begleitet und inspiriert wird. Das Forschungsfeld grenzt sich hierbei in Anlehnung an
Hans Peter Hahn weniger iiber den Gegenstand einer bestimmten wissenschaftlichen Dis-
ziplin ab, sondern vielmehr iiber ,,die Verkniipfung von unterschiedlichen Beobachtungen
an einem Ort* (Hahn 2014, S. 68).

Ich beschrinke mich rdumlich auf Niederaue [Pseudonym], ein Stadtviertel mit dorf-
lichem Flair im unteren Ahrtal. Aufgrund der flachen Topographie unterhalb von Bad
Neuenahr sind die Auswirkungen der Flutkatastrophe hier weniger verheerend als an der
Oberahr. Das Wasser stieg nicht so hoch und die Stromung fiel schwécher aus, sodass hier
keine Hauser weggerissen wurden und das Straenbild entsprechend deutlich weniger
verstorend ist als bspw. in Altenahr. Zudem ist Niederaue einer der wenigen Orte ohne
direkte Todesopfer in der Flutnacht. Entsprechend sind die hier vorgestellten Ergebnisse
nur bedingt libertragbar auf das gesamte Flutgebiet und es ldsst sich vermuten, dass die
Katastrophe in Niederaue vergleichsweise leichter zu bewiltigen ist als andernorts. Diese
Auswahl treffe ich in erster Linie aufgrund pragmatischer Zugénglichkeit (personliche
Bekanntschaften und gute infrastrukturelle Anbindung), aber auch, um meine emotionale
Belastungsgrenze nicht zu iibersteigen.

Als methodische Leitlinie ist Roland Girtlers Werk ,,Methoden der Feldfor-
schung* (2001) hervorzuheben, in dem er ethnologische Forschungsansitze auf die sozi-

ologische Erforschung von Subkulturen innerhalb des eigenen Kulturraumes tibertrigt.



Dieser Ansatz ldsst sich gut auf den Kreis der Flutbetroffenen anwenden und kann viel
Mehrgewinn bei der Datenerhebung produzieren. Eine ausfiihrliche Erlduterung zur me-
thodischen Grundausrichtung sowie den Giitekriterien ethnographischer Forschung findet
sich im ersten Unterkapitel des Methodenteils, wobei die hier als zentral identifizierte
Selbstreflexion daran anschlieBend ausgefiihrt wird. In den Unterkapiteln zur Beobach-
tungs- und Interviewgestaltung finden sich Ubersichten zu den konkreten Datenerhebun-
gen und Details zu ihrer Durchfiihrung, fiir die verschiedene Fachaufsidtze und Handbuch-
artikel ergdnzend herangezogen werden. Die Auswertung schlieBlich ist angelehnt an die
klassische dreischrittige Kodiersystematik der Grounded Theory bzw. ihrer jiingeren Wei-
terentwicklung nach Kathy Charmaz (vgl. Charmaz 2014).

Generell gilt aber trotz allen Methodenwissens, dass ein umfassendes Verstindnis der
lokalen Gegebenheiten und eine angemessene Anpassung an diese wichtiger sind als das
Festhalten an einem ideellen Forschungsdesign, gerade dann, wenn es um konkrete Lo-
sungen fiir spezielle Situationen geht (vgl. Schonhuth und Jerrentrup 2019, S. 150).

Es erscheint sinnvoll, das Methodenkapitel dem Theoriekapitel voranzustellen, um den
Forschungsprozess authentisch abzubilden und damit seine Transparenz und Nachvoll-
ziehbarkeit zu erhohen. Die Auseinandersetzung und Anwendung von Fachliteratur wird
vor diesem Hintergrund als Bestandteil eines holistischen Forschungsprozesses verstan-
den, der eng an seinem Gegenstand bleibt und trotzdem zu einem Ausbau des generali-
sierten Wissensbestandes beitragen kann. Jens S. Dangschat und Raphaela Kogler be-
zeichnen diesen Ablauf als eine griindliche Beschreibung der Alltags-Phédnomene, die an-
schlieend in ,,allgemeine gesellschaftliche Kontexte [gestellt] und vor diesem Hinter-
grund neu [bewertet]* (Dangschat und Kogler 2019, S. 1339) werden. Dieses Vorgehen
markiert einen wichtigen Unterschied der hier vorgenommenen Ethnographie zum Ge-
samtparadigma der Grounded Theory, da letzteres zentral auf die Ableitung neuer theore-
tischer Konstrukte abzielt anstatt auf die Einordnung in den bisherigen Theoriebestand.

Die Ergebnisdarstellung strukturiert sich nach den groften Herausforderungen im Le-
ben der Betroffenen. Sie erfolgt eng am Material und unter direkter Einarbeitung theore-
tischer Analysebegriffe (Deduktion), die laufend durch die Beschiftigung mit dem Mate-
rial ergdnzt werden (Induktion). Der inhaltliche Fokus liegt hier auf der individuellen
Krisenerfahrung und -bewiltigung, wobei die gesellschaftliche Ebene als Quelle wichti-

ger Kontextfaktoren und Adressat unbeabsichtigter Nebenfolgen des Handelns im Blick



gehalten wird.

In der Schlussbetrachtung fasse ich die aufgespiirten Probleme, Kontextfaktoren und
Bewiltigungsstrategien zu Clustern zusammen, erldutere deren wichtigste Zusammen-
hiange und schlage ein theoretisches Gesamtmodell der Krisenbewéltigung vor. Zuletzt
folgt eine Erlduterung der Limitationen dieser Studie und ein Ausblick auf weitere For-

schungspotenziale.

1.3 Theoretische Perspektive

Erst gegen Ende der Datenerhebung, nach einigen Monaten regelméBiger teilnehmender
Beobachtungen und enger medialer Verfolgung der Thematik, kristallisiert sich der Fra-
genkomplex heraus, der im Folgenden bearbeitet wird: Was genau verstehen die Betroffe-
nen unter ,,Normalitit” und welche Bedeutung tragt sie in der Lebenswelt des Einzelnen?
Wie hat die Flut diese Normalitét verdndert bzw. erschwert? Und nicht zuletzt, wie gut
lasst sie sich im Laufe des Wiederautbaus wiedererlangen und welche Faktoren kdnnten
hier hilfreich oder erschwerend sein?

In der soziologischen Forschung ist der Normalitatsbegriff stark mit Krankheits- und
Devianz-Diskursen verkniipft und enthélt somit eine normative Komponente in Bezug
auf eine soziale Einheit (vgl. bspw. Finzen 2018; Alisch und May 2016). Dort wird Nor-
malitdt als das orthodoxe Zentrum einer Kultur verstanden, von der es heterodoxe Abwei-
chungen gibt. Gerade diese Interpretation ist im Ahrtal mit Normalitét aber nicht gemeint,
sondern vielmehr die positive Qualitit von Normalitét fiir das eigene Leben im Sinne von
Stabilitét, Vertrautheit und Funktionalitit. Das unfreiwillig Unnormale am eigenen Leben
durch die Folgen der Flutkatastrophe ist es, dem die Menschen dort entflichen wollen.
Diese Ausgangslage benétigt die Verschrankung von zwei unterschiedlichen soziologi-
schen Fokuspunkten, einerseits das Katastrophale, das bewiltigt werden muss, und ande-
rerseits das Normale, das das Ziel dieser Bewiéltigung darstellt.

Zentral fiir den theoretischen Zugang, der im zweiten Kapitel entfaltet wird, ist eine
wissenssoziologische Perspektive, die eine Fokussierung auf Sinnzusammenhinge und
Wissensbestidnde und damit einen Blick ,hinter die Kulissen* ermdglicht, sodass auch
scheinbar Irrationales sowie kontrdre Wahrnehmungen und Interpretationen der geteilten
Wirklichkeit gut nachvollziehbar werden. Dadurch ist sie besonders gut geeignet, um die

groBe Bedeutung eher unscheinbarer Aspekte des Wiederautbaus zu identifizieren, die



jenseits der groBen, breit diskutierten Strukturfragen liegen: das Informelle, das Astheti-
sche, das Private, das Zwischenmenschliche. All das kann zwar nicht top-down gesteuert
werden, aber doch durch die richtige Rahmensetzung begiinstigt werden.

Bei dieser Grundausrichtung bietet sich der Alltags-Begriff anstelle des Normalitéts-
Begriffes an, um besser an den inhaltlich treffenden Theoriediskurs anschlieBen zu kon-
nen. Die Lebenswelt bei Alfred Schiitz und Thomas Luckmann bzw. die Alltagswelt bei
Peter Berger und Thomas Luckmann umfasst konzeptionell all die Formen von Wis-
sensablagerungen, Institutionen und Handlungen, die uns einen festen Stand im Alltag
ermoglichen. Komplementér dazu nehmen die Theoretiker aber auch sogenannte alterna-
tive Sinnprovinzen, Grenzsituationen und bestimmte Krisenmdglichkeiten in den Blick,
die diesen festen Stand gefdhrden konnen.

Zudem dient insbesondere die Unterscheidung zwischen einer subjektiven Wirklich-
keit auf Individualebene und einer objektiven Wirklichkeit auf Gesellschaftsebene bei
Berger/Luckmann als zentrales Ordnungselement fiir die vorliegende Studie. So werden
nach einer grundlegenden Konzeptionierung des Alltags im stabilen Normalzustand (oder
eher Idealzustand) grob zwei Formen des Alltagsverlustes unterschieden: eine gesell-
schaftliche Form, die die objektive Wirklichkeit betrifft, und eine individuelle Form, die
die subjektive Wirklichkeit betrifft, wobei letztere durchaus kollektiv auftreten kann. Da-
rauf folgt die gleichermaflen getrennte Beleuchtung von Prozessen der Krisenbewilti-
gung bzw. des Scheiterns. Quer durch alle Unterkapitel wird der Versuch unternommen,
auch die Zusammenhénge zwischen subjektiver und objektiver Wirklichkeit zu beleuch-
ten, die sich mit Berger/Luckmann als Externalisierungs- und Internalisierungsprozesse
verstehen lassen.

Nun merkt Constans Seyfarth kritisch an, dass die Alltagswelt in der Phdnomenologie
als Fundament fiir simtliches soziales Handeln begriffen wird, sodass radikale Auf3er-
alltaglichkeit hier einen konzeptionell weitgehend blinden Fleck darstellt (vgl. Seyfarth
1979, S. 160). An dieser Stelle ist eine Ergédnzung der theoretischen Basis um Max Webers
Uberlegungen zu Charisma und AuBeralltiglichkeit dringend angezeigt, um ein tieferge-
hendes und prozessuales Bild von dem zu bekommen, was wissenssoziologisch gespro-
chen an den Rindern der Gesellschaft stattfindet und damit hdufig aus dem Blick gerit.
Weber stellt diese Konzepte vorwiegend in einen herrschafts- und religionssoziologi-

schen Kontext, dem in der vorliegenden Arbeit hochstens mit Randverweisen Rechnung



getragen werden kann. Doch auch losgeldst davon bieten sie einige analytische Tiefe und
konnen den wissenssoziologischen Theoriebestand bereichern. Die gesellschaftliche Be-
deutung von Rationalisierung, AuBeralltiglichem und die sogenannten Prozesse der Ver-
alltdglichung konnen dabei helfen, die gesellschaftlichen Rahmenbedingungen fiir die in-
dividuelle Bewiéltigung der Flutkatastrophe besser zu verstehen. Eine weitere wichtige
Ergénzung zum Verstindnis der objektiven Wirklichkeit bietet Lars Clausens Prozessmo-
dell FAKKEL, das eine historische Perspektive auf die Genese sozialer Katastrophensi-
tuationen und deren Bewiltigungsmoglichkeiten liefert.

Nicht zuletzt findet auch das Konzept der ,,alltédglichen Lebensfithrung™ Anwendung,
das einen reichhaltigen empirischen Forschungsbestand mit sich bringt und als subjektiv-
orientiertes Konzept (vgl. Weihrich 2018, S. 523) den wissenssoziologischen Zugang zur
subjektiven Wirklichkeit bereichern kann. Der Begriff wurde in den 1980er/1990er Jah-
ren im Rahmen des DFG-Sonderforschungsbereiches 333 ,,Entwicklungsperspektiven
von Arbeit* geprédgt (vgl. Weihrich 2018, S. 511) und beschreibt die handlungsorientierte
sinnliche Integration verschiedener Lebensbereiche (vgl. Niemand 2020, S. 38). Zwi-
schenzeitlich etwas eingeschlafen, wurde das Konzept 2016 auf einer Tagung mit dem
Titel ,, Transformationen alltdglicher Lebensfithrung. Konzeptionelle und zeitdiagnosti-
sche Fragen* wiederbelebt und in den Kontext aktueller Fragestellungen und paradigma-
tischer Turns gestellt (vgl. Weihrich 2018).?

Gerade auch die gegenwirtige Situation im Ahrtal offenbart, wie zentral die lebens-
praktische Bedeutung der ganz basalen und routinierten Alltagsabldufe im menschlichen
Leben ist, aller modernen Verdnderungs- und Differenzierungsprozesse zum Trotz — oder
vielmehr gerade deswegen. Fiir den westlich-modernen Menschen mit all seinen termi-
nierten Verpflichtungen, vielféltig zu balancierenden Rollenerfordernissen und nicht zu-
letzt seiner wachsenden Bedrohung durch zahlreiche lokale, regionale und globale Kri-
senszenarien ist ein reibungslos ablaufender Alltag eine unverzichtbare Voraussetzung.
Wie essenziell ein hohes Maf3 an Alltaglichkeit in unserem Leben ist, wird erst spiirbar,
wenn wir diese Grundsicherheit plotzlich nicht mehr haben. Das, was zuvor langweilig
und uninteressant erschien, erhilt gerade im Ausnahmezustand eine beinahe magische

Anziehung. Es entsteht eine vollig neue Wertschétzung fiir das, was tagein tagaus fraglos

! Fiir die vorliegende Studie kann ich aus Komplexititsreduktionsgriinden lediglich die Grundiiberlegungen
dieser Forschungslinie aufgreifen, ohne auf die detaillierte Ausarbeitung des Konzepts einzugehen.
Siehe hierzu bspw. Niemand 2020 und Bolte 2000.



funktioniert und uns dadurch iiberhaupt erst ermdglicht, uns mit Schonerem und Span-

nenderem zu beschéftigen.

1.4 Forschungsstand und Diskussionsgrundlage

Im Bereich der Lebensfiihrungsforschung fiihrt Margit Weihrich drei noch unzureichend
erforschte Themenkomplexe an: Gelingen oder Scheitern von Lebensfiihrung, Sinn und
Biographie sowie Korperlichkeit/Leiblichkeit/Materialitit/Praktiken (vgl. Weihrich 2018,
513, 522). Die vorliegende Studie kann insbesondere fiir das Gelingen oder auch etwaige
Scheitern von Lebensfithrung einen explorativen Beitrag leisten. Zudem werden aufgrund
der wissenssoziologischen Verortung die subjektiven wie auch objektiven Sinnbeziige
herausgearbeitet.

Dariiber hinaus werfen Georg Jochum et al. die Frage auf, wie auf schockartige Trans-
formationen reagiert wird, die als Verlust aller ,,vertrauten Rahmenbedingungen* be-
schrieben werden, und duBern die Uberlegung, dass die Lebensfiihrung dann einem stir-
keren Verdnderungsdruck ausgesetzt sein kdnnte als dies bspw. fiir ostdeutsche Menschen
nach der Wiedervereinigung der Fall war (vgl. Jochum et al. 2020, S. 23). Auch hierzu
diirfte meine Forschung im Ahrtal erste Anhaltspunkte liefern.

Besonders relevant sind auch Peter Hofers Ergebnisse aus interdisziplindren Einzel-
fallanalysen zu der Bewiltigung kritischer Lebenserfahrungen, in denen er in Léngs-
schnittstudien Entwicklungsprozesse und Ressourcenbildung untersucht (vgl. Hofer 2014,
S. 493). Individuelle Resilienz wird von ihm als etwas beschrieben, das nicht theoretisch,
sondern nur im engen Wechselspiel mit krisenhaften Erlebnissen aufgebaut werden kann.
Krisen werden von ihm als Entwicklungschancen begriffen, auf die man sich nur bedingt
vorbereiten kann (vgl. Hofer 2014, S. 504). Die Ausbildung bestimmter Ressourcen im
Bewiltigungsprozess trage entscheidend dazu bei, ob diese persénlichen Krisen im Nach-
hinein subjektiv als gut bewiltigt eingestuft werden und ob man sich fiir die ndchste Krise
vorbereitet fiihlt.

Als solche Ressourcen identifiziert Hofer insbesondere die Fahigkeit zur Selbstrefle-
xion und Selbstbezugnahme sowie eine hohe Wahrnehmungssensibilitit gegeniiber der
Umwelt (vgl. Hofer 2014, 4991t.), wobei letztere mit einem gesunden Mal} an Abgren-
zung einhergehen miisse, um nicht zu einer Vernachlissigung eigener Bediirfnisse zu fiih-
ren. Zudem gebe es zahlreiche Ressourcen, die auf Nachfrage nicht explizit benannt, ggf.

aber unbewusst aktiviert und genutzt werden konnten (vgl. Hofer 2014, 508f.). Er statuiert,



dass durch ein hoheres Bewusstsein iiber diese Ressourcen ein ,,besonnener, selektiver,
achtsamer und auch ein autonomer Umgang im Sinne einer gesunden Ich-Entwicklung*
(Hofer 2014, S. 509) begiinstigt werden konne.

Als verbliebene Forschungsliicke benennt Hofer die ,, Wirkungsweisen emotional po-
sitiv und negativ besetzter [soziokultureller] Kontextbedingungen auf die Befindlichkei-
ten, Verhaltensweisen und Entwicklungschancen von Menschen® (Hofer 2014, S. 514),
welche die vorliegende soziologische Studie ganz besonders in den Blick nimmt.

Fiir die individuelle Bewiltigung ist zudem das Konzept des Traumas relevant, wel-
ches in der Psychotraumatologie wie folgt definiert wird:

,»Psychische Traumatisierung ist ein vitales Diskrepanzerlebnis zwischen bedrohli-
chen Situationsfaktoren und den individuellen Bewiltigungsmdglichkeiten, das mit
Gefiihlen von Hilflosigkeit und schutzloser Preisgabe einhergeht und so eine dau-
erhafte Erschiitterung von Selbst- und Weltverstdndnis bewirkt.“ (Eichenberg und
Zimmermann 2017, S. 2)

Statt einer Kampf- oder Fluchtreaktion herrschen in dieser Situation Ohnmachts- und
Starregefiihle vor. Eine Katastrophe hat nach dieser Definition zwar ein hohes Potenzial,
aufgrund seiner meist iliberfordernden Konsequenzen zum Trauma zu werden, doch je
nach individueller Pradisposition und Erlebnisqualitit gibt es hier eine Menge Spielraum.
Interessant fiir die vorliegende Analyse ist, dass ,.,traumatische Situationstypen |...] grob
in sog. man-made-disaster und natural-disaster unterteilt (Eichenberg und Zimmer-
mann 2017, S. 3) werden. Die menschliche Verursachung dient hier also als zentrales
Unterscheidungsmerkmal fiir traumatische Erlebnisse.

Nun wirft die soziologische Erforschung von (Natur)-Katastrophen wiederum ein be-
sonderes Schlaglicht auf die soziale Bedingtheit aller Katastrophen, egal wie ,natiir-
lich* ihre Ursachen im ersten Moment scheinen mogen. So illustriert der Geographie-
Professors Neil Smith in seinem Essay ,,There's No Such Thing As A Natural Disas-
ter (vgl. Smith 2006)? am Beispiel des Hurricanes Katrina (New Orleans, USA, 2005)
die vielféltigen Einflussmdglichkeiten der sozialen Wirklichkeit auf die Entstehung einer
Katastrophe, die systematische Verteilung von Vulnerabilitdten, die gesellschaftlichen
Vorsorgemafinahmen, die Konsequenzen sowie den kurz- und langfristigen Wiederaufbau.

Schaut man sich die zahlreichen aufgedeckten Fehler im Warn- und Evakuierungsprozess

2 Siehe hierzu auch den gleichnamigen Sammelband, herausgegeben von Squires und Hartman 2006.



im Ahrtal an, die stark medial aufbereitet wurden und vor Ort bestindig Thema sind,?
werden bereits die offensichtlichsten menschlichen und gesellschaftlichen Einflussmog-
lichkeiten deutlich, aber auch dariiber hinaus wirft diese Betrachtungsweise vollig neue
Fragen auf, bspw. zu Zusammenhingen des Gefahrdungsgrades von Wohnlagen und so-
zialen Schichten.

Sandra Maria Pfister legt mit ihrer Monographie ,,Jenseits der Sicherheit™ (vgl. Pfister
2020) eine qualitative Studie zum Murenabgang 2012 in St. Lorenzen im Paltental* vor,
welche eine dhnliche Verkniipfung von Katastrophensoziologie und Wissenssoziologie
vornimmt, wie sie hier beabsichtigt ist. Dabei fokussiert sie sich auf die gesellschaftlich
beobachtbaren Deutungsmuster rund um Entstehung und Bewiltigung der lokalen Kata-
strophe und beleuchtet die umfangreichen Auswirkungen dieses einschneidenden Ereig-
nisses auf die bestehende gesellschaftliche Ordnung und die sie legitimierenden Sinn-
strukturen. Thre Arbeit stellt sich somit gewissermallen komplementir zu der hier ange-
strebten Erforschung der Auswirkungen auf den Alltag des Individuums dar.

Uber soziologische Katastrophenforschung hinaus ist der gesamte Bereich der gesell-
schaftlichen Resilienzforschung zu nennen, der gerade auch in Bezug auf Naturkatastro-
phen, Extremwetterereignisse und die Folgen des Klimawandels sehr weitldufig ist und
seit einiger Zeit gesteigertes politisches Interesse auf sich zieht. Resilienz steht als politi-
sches Schlagwort fiir die Idee, dass wir — als Weltbevolkerung, als Stadt oder auch als
Individuen — bei ausreichender Vorbereitung jedes katastrophale Naturereignis gut {iber-
stehen oder gar von vornherein verhindern konnten. In seinem Beitrag ,,Resilienz im Dis-
kurs* richtet Martin EndreB3 einen iibergreifenden und distanzierten Blick auf das Feld der
Resilienzforschung und fasst aktuelle kritische Perspektiven auf ihre systemimmanente
Grundausrichtung zusammen. So bewege sie sich innerhalb der postkapitalistischen/neo-
liberalen Logik der menschlichen Einverleibung und Beherrschung von Natur, anstatt
diese von einer Aulenposition kritisch zu hinterfragen (vgl. Endre3 2022, 3f.). In der
Praxis ist die Debatte rund um gesellschaftliche Resilienz eng verkniipft mit der Zuwei-
sung von Schuld und Verantwortung rund um das katastrophale Ereignis und seine Folgen

und konnte als solche auch einen Einfluss auf die individuelle Bewiltigung haben.

3 Siehe hierzu bspw. die SWR-Reportage ,,Die Flutkatastrophe an der Ahr. Fehler, Folgen und Verantwor-
tung* oder die WDR-Reportage ,,Die Flut. Chronik des Versagens®, jeweils von Juli 2022, genaue
Quellenangaben im Literaturverzeichnis.

4 Ein Murenabgang ist ein Erdrutsch aus Schlamm und groberem Gesteinsmaterial. St. Lorenzen ist eine
kleine osterreichische Gemeinde.



2. Ethnographische Methodik

2.1 Grundausrichtung und Giitekriterien

Die wissenssoziologische Grundausrichtung dieser Arbeit impliziert einen bestimmten
Blick auf die Welt des Sozialen, der stark auf die Identifizierung von Sinnbeziigen ausge-
richtet ist. Simtliche soziale Phinomene und ihre Zusammenhidnge werden im theoreti-
schen Konzept der Lebenswelt integriert. Diese Lebenswelt ldsst sich analytisch unter-
scheiden in eine iibergreifende objektive Wirklichkeit, die aus intersubjektiv geteilten
Sinnbeziige, Wissensbestinde und Interpretationsschemata besteht, und zahlreiche sub-
jektive Wirklichkeiten, die in stetiger Wechselwirkung miteinander stehen.

Passend hierzu betont Ronald Girtler in seiner ethnographischen Methodenlehre die
Intersubjektivitit der Lebenswelt, die sich in seiner stirker pragmatischen Betrachtungs-
weise dadurch auszeichnet, dass die Mitglieder einer sozialen Einheit die Welt in gleicher
Weise sehen oder zumindest selbstverstandlicherweise davon ausgehen, dass alle die Welt
in gleicher Weise sehen (vgl. Girtler 2001, 39f.). Gute wissenschaftliche Beschreibung
muss ihm zufolge all diese intersubjektiven ,, Typisierungen des Alltagslebens* (Girtler
2001, 42) erfassen und eine mdglichst holistische Innenansicht der Kultur zum Ziel haben
(Girtler 2001, 42f.).

Konkret auf eine bestimmte soziale Situation bezogen benennt er die Aspekte Teilneh-
mende, Durchfilhrung, Zustandekommen, Normen, RegelméaBigkeit, Reaktionen bei
Handeln gegen die Erwartungen und Diskrepanz zwischen Verhalten und geéduflerter Ein-
stellung (vgl. Girtler 2001, S. 134-141) als Gegenstdande ethnographischer Forschung.
Eveline Diirr spricht auch von ,,Praktiken, Handlungslogiken, subjektiver Sinngebung,
implizitem Wissen, unartikulierbaren Regeln, Gestik, Mimik, Objekte und Sym-
bole* (Diirr 2017, S. 89) als relevante Bestandteile der Lebenswelt. Zwar kann man kaum
in der anstrengenden Situation der teilnehmenden Beobachtung all diese Aspekte gleich-
zeitig im Blick behalten, doch das grundsitzliche Wissen um ihre Existenz und Bedeut-
samkeit hilft dabei, im richtigen Moment das richtige Detail wahrzunehmen.

Gerade auch das Unscheinbare ist hierbei von grof3er Bedeutung, also all jene Bestand-
teile der Lebenswelt, die sie gerade wegen ihrer unhinterfragten Gegebenheit in stabile
Formen bringen. Das Gebot, im Forschungsprozess nichts als selbstverstéindlich anzuse-

hen und gerade auch bei scheinbar Normalem nachzufragen, ist zentral in der ethnogra-
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phischen Methodenlehre (vgl. Schlehe 2020, S. 104). Girtler macht diese Einstellung an-
schaulich, in dem er aufzeigt, dass bereits auf engstem Raum sehr unterschiedliche Kul-
turen koexistieren kénnen und man daher bereits den Weg in einen anderen Stadtteil ge-
danklich als lange Reise in ferne und fremde Welten begreifen sollte. Ethnographische
Forschung brauche die vorurteilsfreie Bereitschaft, sich gidnzlich {iberraschen zu lassen
(vgl. Girtler 2001, S. 19). Man diirfe nicht versuchen, ,,seine Wertvorstellungen einer an-
deren Lebenswelt aufzuzwingen* (Girtler 2001, 22f.). Denn das Ziel ethnographischer
Forschung sei weniger eine kritische Betrachtung des Feldes als vielmehr der Versuch,
die vorherrschende Alltagswirklichkeit zu verstehen:

,»Es gehort tiberhaupt, wie ich schon angedeutet habe, zu den Aufgaben des For-
schenden, fiir das fremde Handeln - natiirlich nur in einem gewissen Rahmen - Ver-
standnis zu haben, welches frei ist von jeder Arroganz, die allerdings manchem
Wissenschafter (sic!) oder manchem Schiiler der Wissenschaft eigen zu sein
scheint.” (Girtler 2001, S. 103)

Ein erschwerender Umstand fiir die Dekonstruktion von Intersubjektivitét ist, dass
man in der Feldforschung auf widerspriichliche oder inkonsistente Aussagen treffen kann.
Michael Schonhuth und Maja Tabea Jerrentrup bringen die methodologische Implikation
dieses Umstandes mit dem Lehrsatz ,,Unsere Wahrheit befindet sich am Schnittpunkt un-
abhéngiger Liigen* (Levins 1966, zitiert nach: Schonhuth und Jerrentrup, S. 154) auf den
Punkt, welchen sie auf Richard Levins zuriickfiihren. Dieses Zitat zielt auf den simplen
Umstand ab, dass wir alle Menschen mit Wahrnehmungs- und Erinnerungsverzerrungen
sind, die uns selbst nicht bewusst sind, sodass wir auch nach bestem Wissen und Gewissen
manchmal Falschaussagen als Wahrheit verkaufen oder uns selbst widersprechen.

Diesem Umstand sollte Rechnung getragen und mit Triangulationen gearbeitet werden,
also mit der Verkniipfung mehrerer Perspektiven und Methoden, die die Verzerrungen
bzw. blinden Flecken der jeweils anderen auszugleichen vermogen (vgl. Schonhuth und
Jerrentrup 2019, S. 154; Dangschat und Kogler 2019, S. 1339). Bei der freien Feldfor-
schung sei es ohnehin traditionell iiblich, sich nicht auf eine bestimmte Datenform zu
beschrdnken, sondern bspw. auch ,,Archivmaterial, Literatur, Zeitungsartikel, Fotos und
dhnliche Dinge, die etwas iliber das Leben, auch des vergangenen, der betreffenden
Gruppe auszusagen vermogen® (Girtler 2001, S. 31), heranzuziehen. Ergdnzend dazu
empfiehlt Girtler, gerne mehrmals mit der gleichen Person zu reden und bestimmte Sach-

verhalte zweimal anzusprechen, um zu schauen, wie stabil die Ansichten sind bzw. wie
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zuverlissig der:die Gesprichspartner:in® ist (vgl. Girtler 2001, S. 164).

Neben Triangulation und Konsistenztests finden sich in der Methodenliteratur zahlrei-
che weitere Giitekriterien qualitativer Sozialforschung. Patrick Heiser reformuliert zu-
nichst den altbewidhrten Dreiklang wissenschaftlicher Forschung (Reliabilitit, Validitat
und Reprisentativitéit) neu und entwickelt davon ausgehend ein Set von acht Kriterien fiir
qualitative Forschung (vgl. Heiser 2018, S. 45-51). Die Relevanz der angestrebten Er-
gebnisse (1), die Offenheit des Vorgehens (2) sowie die empirische Verankerung der Da-
ten (3) wurden in der Einleitung bereits konkret fiir diese Studie erldutert. Die obigen
Ausfithrungen zum Konzept der Lebenswelt, welche Forschungsfrage, theoretische
Grundausrichtung und Methodik miteinander vereint, sollen zudem der Gegenstandsan-
gemessenheit der Forschung (4) Rechnung tragen.

Die Kriterien der reflektierten Subjektivitit (5), also der Beriicksichtigung des Einflus-
ses durch die Forscherin, und der intersubjektiven Nachvollziehbarkeit (6), welche in ers-
ter Linie durch eine transparente Darstellung der Prozesse des Erkenntnisgewinns erreicht
wird, sind nur durch laufende Reflexion in jedem Forschungsschritt sowie Ehrlichkeit in
der Darstellung dieses — niemals perfekten — Prozesses zu erreichen. Zu diesem Zweck
stelle ich mir drei kritische Fragen zu meinem personlichen Verhiltnis zum Forschungs-
feld, die ich in Kapitel 2.2 ausfiihrlich beantworte und diskutiere.

Das Kriterium der Kohérenz (7) verlangt dariiber hinaus eine innere Stimmigkeit von
Daten und Interpretation, sprich die Herstellung logischer Zusammenhéange. Mit Diirr sei
hier darauf hingewiesen, dass die Kohdrenz von Ethnographien ,,eben nicht in abgerun-
deter Stimmigkeit, sondern in der Konstruktion eines Narrativ, das Briiche, Ungereimt-
heiten und Heterogenitdt von Lebenswelten zuldsst und dennoch ihre Sinnhaftigkeit auf-
zeigt” (Diirr 2017, S. 105), besteht. Die Auswertungsmethodik (siehe 2.5), die Darstel-
lung der Ergebnisse (siehe 4) und insbesondere auch die Schlussbetrachtung (siehe 5)
zielen darauf ab, diese Sinnzusammenhinge bestmoglich nachvollziehbar zu machen.

Und nicht zuletzt erwdhnt Heiser die Limitation der Ergebnisse (8), deren Generalisie-
rungsniveau benannt werden und damit aufgezeigt werden sollte, welche iiber das Fall-

beispiel hinausgehenden Aussagen vertretbar sind und welche zu hoch gegriffen wéren

5Ich verwende in dieser Arbeit eine gendergerechte Schreibweise, die ausdriicklich alle Geschlechter ein-
schlieBt und sprachlich représentiert. Der Doppelpunkt symbolisiert hierbei diverse Geschlechtsi-
dentitdten jenseits der bindren Aufteilung in mannlich und weiblich. Gegeniiber alternativen Zeichen
wie dem Sternchen oder dem Unterstrich bietet er zudem den Vorteil, dass er sich am unauffalligsten
in das Schriftbild einfiigt, sodass die Lesbarkeit geringstmoglich gestort wird.
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(vgl. Heiser 2018, S. 51). Dieses Kriterium wird mit der Schlussbetrachtung erfiillt.

2.2 Personliches Verhiltnis zum Feld, Forschungshaltung und Ethik

2.2.1 Welche spezifische Perspektive bringe ich mit und wie fiige ich mich gut ein?

Hahn betont, dass die Bereitschaft, sich auf die Lebensweise des Feldes einzulassen, und
die soziale Kompetenz, sich in die dort vorherrschenden Erwartungsstrukturen einzufii-
gen, zwel wichtige Voraussetzungen fiir erfolgreiche teilnehmende Beobachtungen dar-
stellen (vgl. Hahn 2014, S. 73). Beim unteren Ahrtal handelt es sich um eine vergleichs-
weise strukturstarke ldndliche Region, die aufgrund ihrer touristischen Anziehungskraft
einen weltoffeneren Eindruck macht, als es bspw. bei einem &hnlich groBen Ort in der
tiefsten Eifel der Fall wire. Folglich habe ich kaum Probleme, im 6ffentlichen Raum mit
Menschen ins Gespriach zu kommen:

Ich habe das Gefiihl, dass es mir sehr leicht gemacht wird, mich unter die Leute zu
mischen und Gespréche zu fiihren. [...] Hier merkt man dann doch die Dortkultur,
die Leute sind daran gewohnt, im 6ffentlichen Raum angesprochen zu werden, und
begegnen solchen Avancen positiv. Im Kontrast dazu mache ich als junge Frau in
der Stadt viel mehr negative Erfahrungen bei Fremdkontakt im 6ffentlichen Raum
und bin entsprechend oft abweisend, wenn ich den Anlass der Kontaktaufnahme
nicht direkt ersehen kann und fiir legitim befinde. (B-07, Z. 498-505)

Ein begilinstigender Faktor ist allerdings auch meine duflere Erscheinung als Fahrrad-
touristin, die ich fiir einige Ausfliige ins Feld bewusst wéhle. Girtler weist darauf hin,
dass das Demonstrieren bestimmter Kenntnisse, Fertigkeiten oder Eigenschaften, die im
jeweiligen Feld positiv konnotiert sind, begilinstigend auf den Feldzugang wirken kann
(vgl. Girtler 2001, S. 70). Das untere Ahrtal ist eine beliebte Fahrradregion, sodass die
Anwohner:innen selbst gerne mit dem Rad unterwegs sind und der Anblick einer Fahr-
radtouristin ein vertrautes und sympathisches Bild ist, das eine freundliche Kontaktauf-
nahme erleichtert. Zudem hat die Radtour (gut 30km von Bonn aus) einen nicht zu unter-
schitzenden Effekt auf meine Gemiitslage, den ich als sehr gewinnbringend empfinde:

Es war eine sehr gute Idee, mit dem Fahrrad zu kommen. Obwohl ich die ganze
Fahrt iiber nervos, aufgeregt und besorgt war, fiel das bei der Ankunft am Imbiss
komplett von mir ab und ich war einfach nur erleichtert, stolz und gut gelaunt, die
Tour geschafft zu haben. Ich war freundlich, dankbar und fast schon schwungvoll
im Umgang.

Auch auf dem Marktplatz fiihlte ich mich wohl vor allem dadurch iiberhaupt nicht
fremd vor Ort — wie befiirchtet —, sondern so, als hitte ich es mir verdient, dort zu
sein. So als wiirde ich ganz natiirlich dorthin gehdren.

Wiéire ich mit dem Zug gekommen, wdre ich direkt am Wochenmarkt ausgestiegen
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und hdtte mich vermutlich fremd und merkwiirdig gefiihlt — und so hdtte ich dann
auch gewirkt. Als Fahrradfahrerin hingegen fdillt man an der Ahr nicht besonders
auf, selbst in diesen Zeiten, sodass es den Leuten vor Ort eine gute Hilfe an die
Hand gab, um mich einzuordnen. Ich habe eine natiirliche, authentische Rolle ein-
genommen — Fahrradtouristin —, die sicherlich dazu beigetragen hat, weniger
fremd zu erscheinen und mich gar nicht als Forscherin outen zu miissen.

Zudem konnte ich mich so auch auf die Atmosphdre vor Ort einstimmen, indem ich
ein Stiick an der Ahr entlanggefahren bin und das Ausmaf3 der Zerstérung und den
aktuellen Stand vor Augen gefiihrt bekommen habe. (B-01, Z. 396-412)°

Was sich hierin aulerdem spiegelt, sind die praktischen Vorteile einer Anreise bzw.
Ortserkundung mit dem Fahrrad, die Girtler generell damit beschreibt, dass sich die Welt
hautndher und interaktionsoffener erleben ldsst als mit dem Auto, man aber keinen so
eingeschriankten Radius hat wie zu FuB3 (vgl. Girtler 2001, 23f.).

Dariiber hinaus stelle ich fest, dass die Angemessenheit von Requisiten je nach Situa-
tion stark variieren kann. So bringe ich bei der Ortsbeiratssitzung, bei der ich hospitiere,
bewusst keinen Laptop mit, sondern notiere per Hand. Zwar wére ein direktes Mittippen
auf dem Laptop fiir mich deutlich praktischer und ergiebiger, aber zusétzlich zum Storen
des Tippgerduschs (vgl. Fischer und Beer 2020, S. 264) konnte auch der formelle und
steife Anblick einer fremden Person, die emsig und systematisch mitschreibt, Misstrauen
erwecken und eine Hemmschwelle aufbauen, die ich lieber vermeiden mochte. Das No-
tizbuch mit meiner chaotischen Handschrift darin wirkt entspannter und vertrauenserwe-
ckender und eignet sich auflerdem besser dafiir, wenn mir jemand seine Kontaktdaten
oder einen kurzen Hinweis notieren mochte, was an diesem Tag mehrfach der Fall ist.

Bei einer kleinen, nichtteilnehmenden und verdeckten Beobachtung in der ortlichen
Béckerei hingegen setze ich mich ganz bewusst mit einem Laptop an einen der Café-
Tische. Dies erscheint mir sinnvoller, da der Anblick einer jungen Frau, die im Café sitzt
und mutmaBlich langweilige Biiroarbeit erledigt, eine schnelle Typisierung meiner Person
als Studentin, die bei den Eltern zu Besuch ist und das Dorf-Caf¢ fiir einen Starbucks halt,
erlaubt. Auf diese Weise kann ich leichter im Hintergrund verschwinden, als durch den
ungewoOhnlichen und stets Neugierde erweckende Anblick einer Frau, die scheinbar aus
dem Kopf heraus handschriftliche Notizen anfertigt und entsprechend kreativ tatig ist.

Im Spezielleren dringt sich mir der Kontrast auf zwischen meinem studentischen,

grofstadtischen, globalen, links-griinen Milieu der Bobos (vgl. Albrecht et al. 2020) und

® Simtliche Namen in meinen Daten sind Pseudonyme. Kursiv markierte Passagen stellen interpretative
Uberlegungen oder Kontexteinschiibe meinerseits dar.
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den eher lidndlichen, traditionelleren und weniger akademischen Milieus, die in Niederaue
stark présent sind. Diese kulturelle Kluft erschwert spiirbar das Fiithren von Small Talk
als informellem Gespriachseinstieg und als Mittel des Beziehungsaufbaus. Ich lerne bis
zum Schluss nicht, diese geschickt zu iiberbriicken, sodass ich nur in wenigen Féllen eine
entspannte Plauderei und damit auch einen personlichen Beziehungsaufbau erreiche. In
der Folge sind die Forschungskontakte zu den Personen, die mir in Alter oder Bildungs-
hintergrund tiberdurchschnittlich nahestehen, enger und damit auch bedeutsamer, was
eine gewisse Verzerrung bzw. blinde Flecken in der Datenlage nach sich zieht.

Die wohl groBte Herausforderung fiir mich ist allerdings Girtlers dringlicher Ratschlag,
bereitwillig zu essen und zu trinken, was immer einem im Feld angeboten wird. Dies
bezeichnet er als sehr wichtig fiir einen positiven Verlauf der Interaktion und die Bereit-
schaft der Personen im Feld, ihre Lebenswelt mit der Forscherin zu teilen (vgl. Girtler
2001, S. 90). Wer sensibel fiir Norm- und Anstandsgefiige ist, spiirt dies auch intuitiv im
sozialen Umgang — die Ablehnung angebotener Lebensmittel kann von Gastgeber:innen
schnell als personliche Beleidigung oder Herabsetzung aufgefasst werden. Fiir mich hat
das die Konsequenz, dass ich bei der Ankunft im Ahrtal vorriibergehend zur Vegetarierin
werde — im Kontrast zu meiner sonstigen veganen Lebensweise. Dieses Vorgehen stellt
einen Kompromiss zwischen der gerade beschriebenen Forderung nach Anpassung — ihr
streng folgend miisste ich omnivor unterwegs sein — und der in Kapitel 2.2.2 noch zu
erlduternden Anforderung an Authentizitdt und Riickgrat dar.

Insgesamt kann ich mich auf diese Weise oberfldchlich gut einfligen, aber meine Au-
Benseiter-Rolle bleibt an entscheidenden Stellen wirksam, was laut Margarethe Kusen-
bach ein spezielles Erkenntnispotenzial mit sich bringt (vgl. Kusenbach 2003, S. 461). So
konne es ab und zu durchaus niitzlich sein, als auBlenstehende Dritte wahrgenommen zu
werden, da mir so eher kontrire Meinungen oder konfliktreiche AuBerungen iiber andere
Personen im Feld anvertraut werden wiirden (vgl. Schlehe 2020, S. 95), was sich im Zuge

meiner Forschung auch tatsdchlich schnell bestétigt (siche 4.4.1).
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2.2.2 Wie offen und ehrlich trete ich im Feld auf?

Zu respektvoller Forschung gehort es, die eigenen Forschungsaktivititen moglichst frith
offenzulegen. Zwar sieht Kusenbach in der verdeckten Forschung die ,,most authentic and
reliable ethnographic method* (Kusenbach 2003, S. 461), da sich hier die Geschehnisse
im Feld so natiirlich wie nur irgend mdglich — im Kontext der Anwesenheit einer zumin-
dest initial fremden Person — entwickeln konnen, doch Girtler gibt zu bedenken, dass sie
je nach Stirke der Eingliederung der Forscherin ein ethisches Problem darstellt. Er halt
offene Forschung fiir grundsitzlich fairer und egalitérer (vgl. Girtler 2001, 61; 77), gerade
auch in Bezug auf Gate Keeper und Kern-Informant:innen (vgl. Girtler 2001, S. 104).
Zudem gebe es auch oft Personen, die gerade bei offengelegter Forschungsabsicht bereit-
willig liber Probleme sprechen, sodass dieses MaB3 an Kiinstlichkeit/Beeinflussung sogar
zweckdienlich sein kann (vgl. Girtler 2001, S. 98). Laut Judith Schlehe wiirden die Ge-
sprachspartner:innen meist positiv darauf reagieren, wenn man ihnen ,,Kompetenz und
wissenschaftliche Bedeutsamkeit zuspricht und sich fiir ihr Wissen und ihre Erfahrungen
interessiert, sie wichtig und ernst nimmt* (Schlehe 2020, S. 94). Der Hinweis auf Anony-
mitit und deren Absicherung diirfe dabei natiirlich nicht fehlen und es miisse sich um eine
hinreichend verstiandliche inhaltliche Darlegung der Forschungsabsicht bemiiht werden
(vgl. Schlehe 2020, S. 94).

Entsprechend stelle ich mich in den meisten Féllen direkt zu Beginn des Gespréchs als
Sozialforscherin vor und driicke mein dadurch begriindetes Interesse aus, etwas iiber die
Perspektive der jeweiligen Person auf die Flutthematik und das Leben in Niederaue zu
erfahren (was beinahe immer auf neutrale oder positive Reaktionen st6f3t). Einzig ausge-
nommen hiervon sind manche Situationen und Gespriche, die ich nicht aktiv initiiere,
sondern die sich eher natiirlich ergeben und bei denen ich keine gezielten Fragen fiir
meine Forschung stelle.

Schlehe schreibt dartiber hinaus, dass respektvolle Forschung auf Augenhéhe durchaus
auch beinhalte, sich selbst als ganze Person mit Empathie und eigenen Ansichten zu zei-
gen. Dieses Vorgehen erwecke Vertrauen, erzeuge das Gefiihl, wirklich ernstgenommen
zu werden, und sei einer offeneren Atmosphére dienlich. Dabei sollte aber nicht der Fokus
des Gespriachs — ndmlich das Feld und nicht die Forscherin — aus den Augen geraten und
eigene Uberlegungen und Thesen zur untersuchten Thematik sollten erst gegen Ende der

Interaktion offengelegt werden, um die Gespriachspartner:innen nicht zu sehr vorzupriagen
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(vgl. Schlehe 2020, S. 110). Mit Girtler ist zu ergédnzen, dass personliche Meinungsaufe-
rungen oder auch Suggestivfragen der Forscherin ein Gespréich auflockern und mitunter
auch positiv provozierend wirken konnen (vgl. Girtler 2001, 159f.). Entsprechend duf3ere
ich in der direkten Interaktion immer mal wieder persénliche Gefiihlsregungen oder Mei-
nungen, wenn es zwischenmenschlich geboten scheint oder wenn das Gesprich sich sonst
erschopfen wiirde, versuche aber stets, mich damit nicht aufzudrangen.

Unbedingte Ehrlichkeit in der Darstellung der eigenen Person ist nicht nur aus ethi-
schen Griinden notwendig, sondern auch aus strategischen, da sich das Auffliegen von
Liigen oder Falschdarstellungen verheerend auf die Beziehungsbildung auswirken kann
(vgl. Girtler 2001, 109f.). Solange ein gewisses Mal} an Alltagsdiplomatie beachtet wird
(vgl. Albrecht 2020, 183ft.), sind Authentizitdt und das Zeigen von Riickgrat zum Zwecke
einer langerfristigen Vertrauenswiirdigkeit der Forscherin wichtiger als iibertriebene An-
passung und eine allzu strikte Befolgung der Tipps in Kapitel 2.2.1 (vgl. Girtler 2001,
122f)).

2.2.3 Warum beschdftige ich mich mit diesem Thema?

Mit Diirr gesprochen bin ich, die Feldforscherin, als Erhebungsinstrument zu betrachten,
deren Personlichkeit unweigerlich relevant fiir den Prozess ist (vgl. Diirr 2017, 891.), und
deren Wohlbefinden eine zentrale Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Durchfiihrung der
Forschung ist, wie ich personlich anfiigen mochte, gerade vor dem Hintergrund einer so
belastenden Thematik. Ich habe das Thema der Arbeit aus einer indirekten personlichen
Betroffenheit heraus gewihlt, die gliicklicherweise nicht von materiellen oder menschli-
chen Verlusten gekennzeichnet ist, aber doch von einer emotionalen Verbundenheit mit
der Region, in der ich acht Jahre lang zur Schule gegangen bin und in der viele Freund:in-
nen, Verwandte und Bekannte von mir leben. Aulerdem war ich in den ersten Wochen
und Monaten nach der Flut 6fters als Ersthelferin vor Ort und habe dort sehr priagende
Erfahrungen gemacht.

Das bringt zwar den Nachteil von geringer Distanz zum Thema und einer etwaigen
Vermischung der Gefiihlslagen im Feld mit meinen eigenen mit, doch meiner Meinung
nach wird das durch zahlreiche Vorteile aufgewogen. So war ich bereits vor Beginn der
Forschungsarbeit gut liber die Flutkatastrophe und die Region allgemein informiert und
konnte mit einigem Hintergrundwissen in die Thematik einsteigen. Durch einen ortsan-

sdssigen Bekannten bietet sich mir zudem die Chance einer ausfiihrlichen Fiihrung durch
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die Ortschaft unter Erldauterung ihrer besonderen raumlichen und historischen Merkmale.
Und vor allem stellen sich meine privaten Kontakte als essenziell fiir den Feldzugang
heraus, einerseits fiir das Finden von Interviewpartner:innen (siche hierzu 2.4.2), ande-
rerseits aber auch fiir ein Ausmal3 an Akzeptanz und Respekt im Feld, das ich anders
niemals erreicht hétte. Meine Verbundenheit mit den Menschen vor Ort reduziert Kom-
munikationsbarrieren und erleichtert die Bildung der ndtigen Vertrauensbasis.

Girtler beschreibt eine solche personliche Involviertheit als zweckdienlicher gegen-
iiber der steifen Wahrung wissenschaftlicher Distanz, vorausgesetzt die damit einherge-
hende Perspektiveniibernahme werde gut reflektiert (vgl. Girtler 2001, 120f.). Objektivi-
tdt gebe es ohnehin nicht und ,,Distanz* bedeute letztendlich nur, in der eigenen Perspek-
tive und den eigenen Interpretationsschemata festzustecken, was genauso zu Verzerrun-
gen fiihren kénne wie die Ubernahme der Perspektiven innerhalb des Feldes. Hingegen
ermogliche eine echte Identifikation mit dem Feld, auch fiir die ungewohnlicheren oder
subtileren Aspekte der dortigen Lebenswelt empfinglich zu werden (Girtler 2001, 78f.).

So habe ich gerade vor diesem Hintergrund eine besonders hohe Motivation, auch die
versteckteren Bewiltigungsstrategien und Ressourcen aufzuspiiren, um ein wertschétzen-
des und wohlwollendes Bild meiner Gespréchspartner:innen zu zeichnen. Dieser Um-
stand bewahrt mich davor, reale Menschen zum Objekt meiner rationalen Konzepte zu
machen, und hilft mir dabei, sie stattdessen in ithrem Schmerz und ihrer Stirke anzuer-
kennen und zu wiirdigen. Als Nebeneffekt davon fiihle ich mich allerdings an manchen
Stellen auch tiberméBig emotional belastet und verantwortlich, sodass ich mich regelmé-
Big nach dem Vorbild der Flutbetroffenen in meinen eigenen Bewiéltigungsstrategien iiben

muss, um meine Ressourcen zu schonen.’

" Um die Frage, wie stark man sich als ethnographische Forscherin in das zu untersuchende Feld integrieren
sollte, wird sehr viel und kontrovers unter dem Stichwort ,,Going Native* diskutiert (siche hierzu
bspw. Tresch 2001 oder Hegner 2013). Dieses Problemfeld wird allerdings erst bei einem lédngeren
und intensiveren Aufenthalt im Feld relevant und deshalb hier nicht weiter behandelt.
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2.3 Teilnehmende Beobachtung und ero-episches Gesprich

2.3.1 Uberblick iiber die einzelnen Beobachtungen

Die zentrale Methodik ethnographischer Forschung ist die unstrukturierte teilnehmende
Beobachtung. Anstatt eines vorab festgelegten Erhebungsplans findet eine laufende und
situativ angepasste Gestaltung der Erhebung und Datensicherung statt (vgl. Girtler 2001,
61f.). Girtler empfiehlt, sich dieser zumeist unbewussten Modifizierung des Beobach-
tungsplans bewusst zu werden und der analytischen Arbeit, die darin steckt, Rechnung zu
tragen, um Interpretationen und Schlussfolgerungen nachvollziehbar zu machen (vgl.
Girtler 2001, S. 144).

Ich starte am 22. April 2022 mit der ersten systematischen Datenerhebung in Form
einer teilnehmenden Beobachtung des sozialen Miteinanders auf dem ortlichen Wochen-
markt. AnschlieBend besuche ich eine Lesung des Buchs ,,Es war doch nur Regen!?* von
Andy Neumann (2021), lasse mich von einem ortsansdssigen Bekannten, ich nenne ihn
hier Uwe, mit dem 6ffentlichen Raum und dessen Historie bekanntmachen und stelle
mich und mein Forschungsanliegen bei einer 6ffentlichen Ortsbeiratssitzung vor.

Nachdem ich auf diese Weise ein gutes Gefiihl fiir die Lage vor Ort gewinnen konnte,
wage ich mich am 21. Juni zum ersten Mal in den direkten Austausch mit Personen im
Flutgebiet, mit denen ich nicht personlich bekannt bin. Die 6rtliche Begegnungsstitte fiir
Flutbetroffene bietet an diesem Tag zum letzten Mal ein offizielles ,,Begegnungscafé* mit
Kaffee und Kuchen an. Da die Begegnungsstitte wihrend meiner gesamten Feldphase
auch ohne offizielle Ankiindigung jeden Tag einige Stunden gedffnet ist und sich dort
meist interessierte Gesprichspartner:innen finden lassen, schaue ich noch hiufiger dort
vorbei und kann so auch mit einzelnen Personen mehrmals sprechen.

An den beiden Jahrestagen bin ich jeweils einige Stunden im Ort unterwegs und suche
neben den Gedenkveranstaltungen verschiedene 6ffentliche Rdume auf, um dort mit Men-
schen ins Gesprich zu kommen und die Atmosphire rund um den Jahrestag einzufangen.
Kurz nach dem Jahrestag findet zudem ein 6ffentliches Picknick mit dem Titel ,,Nieder-
aue(er) kennenlernen® statt, welches ich mir natiirlich nicht entgehen lasse. Die kiirzeren
Beobachtungen gegen Ende sind zumeist Rahmenbeobachtungen vor oder nach den ver-
tiefenden Interviews.

Ergénzend zu nennen ist die Ortsbeiratssitzung am 26. Juni 2023, bei der ich meine

Ergebnisse vorstelle und das Feedback der Betroffenen als Gedéchtnisprotokoll (#13)
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festhalte, worauf ich im abschlieBenden Kapitel 5 eingehe.

#

0NN AW~

Datum Teilnehmende Beobachtungen Dauer
(ca.)
22.04.2022 Ortlicher Wochenmarkt 3,5h
21.05.2022 Lesung von Andy Neumann (in Oberwinter) 2h
22.05.2022 Dorffiihrung durch Bekannten (Uwe) 5,5h
20.06.2022  Ortsbeiratssitzung 2h
21.06.2022 Begegnungsstitte 3h
14.07.2022 Jahrestag (Bickerei, Begegnungsstitte, Gedenkgottesdienst) 7h
15.07.2022 Jahrestag (Naherholungsgebiet, Wochenmarkt, Gedenkfeier) 8h
24.07.2022  Offentliches Kennenlernpicknick, Begegnungssttte 4h
09.08.2022 Begegnungsstitte 0,5h
22.08.2022  Begegnungsstitte im Nachbarort 0,5h
21.09.2022 Spaziergang 1,5h
22.10.2022 Begegnungsstitte 2,5h
gesamt 40h

Tabelle 1: eigene Darstellung

2.3.2 Methodik des ero-epischen Gesprdchs

Bei einer teilnehmenden Beobachtung nehmen freie bzw. informelle Gespriche einen

wichtigen Teil der Datengewinnung ein. Hierbei liegt der primédre Fokus auf der Gestal-

tung einer angenehmen und vertrauten Atmosphére (vgl. Girtler 2001, S. 154) und unter-

scheidet sich damit deutlich von den (teil-)strukturierten Interviews, die in der Sozialfor-

schung tiiblicher sind. Nach Girtler lassen sich vier abweichende Charakteristika dieser

Gespriachsfiihrung zusammenfassen: a) Gegenseitigkeit, b) organische Gespriachsent-

wicklung, c) hohes MaB an Freiwilligkeit und d) vertrauensvolle Privatheit. Mit der Wort-

neuschopfung ,.ero-episches Gespriach®, hergeleitet von altgriechisch Erotema (Frage)

und Epos (Erzdhlung), unterstreicht er diese Besonderheiten (vgl. Girtler 2001, S. 150):

a)

b)

Gegenseitigkeit bedeutet, dass ero-epische Gespriche keine einseitige Befragung
sind, sondern ein wechselseitiger Austausch, in dem sich auch die Forscherin als
ganze Person einbringt (wie bereits in 2.2.2 erldutert). So wird eine kiinstlich asym-
metrische Konstellation umgangen, die die Mitglieder des Feldes aus ihrer ,,ver-
trauten Sphire seines Alltagshandelns® (Girtler 2001, S. 56) herausreifit und den
forschenden Blick auf die Wirklichkeit der alltdglichen Lebenswelt erschwert.

Es gibt keinerlei Leitfaden und die Gespréche sind in der Regel nicht geplant, son-
dern entwickeln sich organisch. Dieser Umstand erfordert nicht nur ein hohes Maf3
an Offenheit und Aufmerksamkeit (vgl. Schlehe 2020, S. 91), sondern auch die

tatsidchliche Bereitschaft, sich ganz auf den:die Gesprichspartner:in einzulassen
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und sich von der Situation treiben zu lassen. Nur so lief3e sich verhindern, dass die
Forscherin dem Feld ihre eigene Wirklichkeitsvorstellung als Gesprachsrahmen
vorgibt bzw. aufzwingt (vgl. Girtler 2001, 1551t.). Girtler formuliert hier normativ:
,Es entspricht der Bescheidenheit des wahren Feldforschers, da3 er von seinem
Gespréchspartner sich leiten 146t, denn er ist ein Lernender. (Girtler 2001, 149f.)
In diesem Sinne entwickelt sich mein allererster Ausflug ins Feld, den ich mir ei-
gentlich als nichtteilnehmenden Beobachtungsrundgang vorgestellt habe, zu einer
zwei- bis dreistiindigen Interaktion mit verschiedenen Personen, die proaktiv auf
mich zukommen und in Gespriache verwickeln.

c) Das Ideal einer Freiwilligkeit der Gespréchspartner:innen leitet sich aus der bereits
beschriebenen respektvollen Grundhaltung ab und bedeutet konkret, dass die Per-
sonen nicht in ,,Zugzwang* (Girtler 2001, S. 148) geraten sollten. Das Gefiihl, ant-
worten zu miissen, gilt es zu vermeiden, gerade auch bei sehr privaten oder emoti-
onal aufwiihlenden Themen. Tatséchlich ist das aber leichter gesagt als getan. Im
Kontext der Flutkatastrophe liegt das Potenzial zu grof3er emotionaler Aufwiihlung,
bspw. durch das Hervorrufen traumatischer Erinnerungen, stets direkt hinter der
ndchsten Ecke, und selbst ohne formale Interviewsituation gelten die allgemeinen
sozialen Normen des Feldes zur Gesprachsfiihrung — in der Regel kann man nicht
einfach kommentarlos weggehen, wenn die Situation unangenehm wird, ohne
Sanktionen befiirchten zu miissen. So habe ich das eine oder andere Mal das Ge-
fiihl, dass mir Gesprichspartner:innen mehr erzihlen als ihnen (im Nachhinein)
lieb ist, obwohl ich sie iberhaupt nicht bewusst dazu dringe. Umso mehr bemiihe
ich mich um einfiihlsame und sicherheitsspendende Reaktionen und priorisiere
ganz allgemein ihr Wohlbefinden iiber mein Erkenntnisinteresse.

d) Eng damit verkniipft ist die Vorgabe einer vertrauensvollen Privatheit, da es kaum
zu vermeiden ist, in die Privatsphére der Personen im Feld einzudringen (vgl. Girt-
ler 2001, S. 148). Dazu gehoren hier ebenso wie bei verabredeten Interviews Ver-
trauenswiirdigkeit, Verschwiegenheit und Zuverlédssigkeit bei der anonymen Ver-
arbeitung der Daten, sodass Aussagen nicht zuriickzuverfolgen sind.

Es kann auch gewinnbringend sein, Gruppengesprache anzuregen. Lassen sich meh-

rere Personen aus dem Feld spontan in einem Gesprich zusammenbringen, entsteht eine
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authentischere Interaktionsdynamik und die Forscherin kann sich in die Rolle der Ansto3-
geberin bzw. Moderatorin zuriickziehen und sich besser auf die Beobachtungsarbeit kon-
zentrieren (vgl. Schlehe 2020, S. 102). Gesprache mit mehreren gleichzeitig konnen al-
lerdings auch Widerspriichlichkeiten hervorbringen, die aufwéndig verarbeitet werden
miissen, und nicht zuletzt zu chaotischen und verwirrenden Situationen fiihren (vgl. Girt-
ler 2001, S. 163), gerade auch dann, wenn die Personen um die Aufmerksamkeit der For-
scherin konkurrieren und einander ins Wort fallen (vgl. Schlehe 2020, S. 102). Ich finde
das meist fruchtbar, weil mir gerade diese Diskrepanzen und Aushandlungsdynamiken
dabei helfen, einen guten Einstieg und Uberblick in das Feld zu bekommen. Mit Blick
auf detaillierte Analysen von Bewiltigungsstrategien sind aber in der Tat Einzelgespréche,

die lingere Monologe ermdglichen, aufschlussreicher.

2.3.3 Feldnotizen und Geddchtnisprotokolle

Das Festhalten von Notizen und das Schreiben von (Gedachtnis)protokollen sind die zent-
ralen Mittel zur Datensicherung bei der teilnehmenden Beobachtung sowie beim ero-epi-
schen Gesprich. Die wohl wichtigste Vorgabe fiir Gedéchtnisprotokolle ist die Notwen-
digkeit des zeitnahen Anfertigens, bestenfalls noch am selben Tag, um Verzerrungen
durch Erinnerungseffekte zu vermeiden (vgl. Thierbach und Petschick 2022, S. 1574).
Hans Fischer und Bettina Beer weisen allerdings ergédnzend darauf hin, dass manchmal
erst nach ldngerer Zeit relevante Hinweise ins Gedéchtnis zuriickkommen, die wegen ih-
rer ,,Verspatung® nicht pauschal ausgeschlossen werden sollten (vgl. Fischer und Beer
2020, S. 266). Ich halte die Beobachtungsinhalte immer innerhalb der ersten 24 Stunden
in stichwortartigen Notizen oder Sprachmemos fest, die finale Ausformulierung erfolgt
in einzelnen Féllen, in denen die Ausfiihrlichkeit der (Sprach-)Notizen es erlaubt, aus
Griinden der Ressourceneinteilung allerdings erst einige Tage oder Wochen spiter.

Um diese Aufgabe moglichst gut zu erfiillen, werden in der Methodenliteratur neben
dem schnellen Aufschreiben von wenigen Schliisselbegriffen oder Fakten in der Situation
selbst (vgl. Kusenbach 2003, S. 465) verschiedene Gedéchtnisiibungen empfohlen, bspw.
die Technik, jedem wichtigen Ereignis ein gedankliches Schlagwort zu geben, wobei das
erste mit A beginnen sollte, das zweite mit B usw. (vgl. Girtler 2001, 141f.). Bei Situati-
onen, in denen viel Kommen und Gehen herrscht, hilft es mir sehr, mir direkt nach der
Beobachtung eine Skizze mit Sitzplan und Dynamik der Teilnahme zu machen, gerade

auch fiir die Reihenfolge der Gespréchsinhalte, deren Rekonstruktion mir teilweise
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schwerfillt.®

Da sowohl Inhalt als auch Form des Protokolls in der freien Forschung nicht struktu-
riert sind, ist hier viel Freiheit gegeben, ungefiltert alles aufzuschreiben, was einem zur
Forschungssituation und zu ihrem Nachklingen durch den Kopf geht. Das umfasst auch
scheinbar nichtige Details, die Wetterlage, Ideen zu theoretischen Fragestellungen oder
der Ausrichtung der Arbeit, wahrgenommene oder eigene Gefiihls- und Stimmungslagen
sowie (innere) Konflikte, aufkommende Sorgen oder Ahnliches (vgl. Fischer und Beer
2020, S. 272).

Girtler empfiehlt bei Beschreibung und Interpretation der sozialen Wirklichkeit eine
quasi-poetische Intuition und Sensibilitdt. So kdnnten ihm zufolge soziologische und eth-
nologische Arbeiten von hoher literarischer Qualitit profitieren (vgl. Girtler 2001, S. 18).
Dass auch die Reaktionen und Emotionen der Forscherin ins Protokoll gehoren, betont
Diirr ganz explizit (vgl. Diirr 2017, S. 101). Schlehe spricht sogar von einem ,,Tagebuch®,
in dem alles festzuhalten ist, was nicht auditiv aufgenommen wurde, und rit nachdriick-
lich zur laufenden Verschriftlichung von Selbstreflexion (vgl. Schlehe 2020, S. 106). Am
Ende meiner Beobachtungsprotokolle finden sich haufig entsprechende Reflexionen, da
die Feldaufenthalte oft noch lange in meiner Gefiihls- und Gedankenwelt nachklingen.

Fischer und Beer ermuntern dariiber hinaus dazu, nicht nur sprachliche Notizen fest-
zuhalten, sondern auch Skizzen, Symbole oder dhnliches sowie Gegenstinde und Doku-
mente aus dem Feld zu Hilfe zu nehmen (vgl. Fischer und Beer 2020, S. 265). Wo immer
mir dies sinnvoll erscheint, mache ich Fotos, nehme Flyer mit und notiere mir Hinweise

auf mediale Inhalte, die als Kontextinformationen in meine Datenauswertung einflie3en.

8 Letztlich konnen bei Gedichtnisprotokollen aber trotz aller Bemithungen Verzerrungen aufireten, sodass
insbesondere die dort verwendete wortliche Rede vom genauen Wortlaut abweichen kann und eher
als vermittelte Gesamtbotschaft zu verstehen ist.
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2.4 Trianguliertes Interview

2.4.1 Rahmengestaltung und Ablauf
Vertiefend zu den beschriebenen Beobachtungen und ero-epischen Gespréchen fiihre ich
drei geplante Interviews durch, die im privaten Raum stattfinden, zwischen zwei und vier
Stunden dauern und in weiten Teilen auditiv aufgezeichnet werden. Durch sie kann ein
Einblick in die Aspekte des alltdglichen Lebens nach der Flut gewonnen werden, die die
sichere Atmosphére des eigenen Zuhauses und geniigend Zeit brauchen, um zur Sprache
zu kommen. Die Interviews finden gegen Mitte der Datenerhebungsphase statt und sind
— im Gegensatz zu den Beobachtungen — von Anfang an auf den Schwerpunkt der All-
tagsbewiltigung ausgerichtet. Im Sinne einer umfassenden Triangulation sieht die Inter-
viewplanung verschiedene methodische Elemente vor:

1) Go-Along: Besichtigung der Wohnung

2) Freies Gesprich

3) Cognitive Map: Freihandzeichnung der Nachbarschaft

4) Cognitive Map: Auf Karte von Niederaue relevante Orte einzeichnen

5) Go-Along: Besichtigung der dorflichen Umgebung

Der Gesprichsteil soll Raum fiir die Darstellung der subjektiven Sicht der Personen in

eigener Artikulation bieten, weswegen ich hierfiir keinen Leitfaden mitbringe, sondern
lediglich den Wunsch, ein Gefiihl fiir das alltigliche Leben der Person zu erlangen. Er-
giinzend stelle ich sicher, dass ich am Ende des Interviews einige personliche Fakten® in
Erfahrung gebracht habe, die relevante Rahmenbedingungen fiir die Bewiltigung darstel-
len. Dariiber hinaus orientiere ich mich auch hier an der Methodik des ero-epischen Ge-
sprachs. Das Zeichnen der Karten dient gleichermaBlen der Geddchtnisanregung wie der
Visualisierung fiir die raumlichen Charakteristika der Nachbarschaft und des Ortes, die
eventuell schwer abzurufen oder in Worte zu fassen sind (vgl. Kusenbach 2003, S. 462).
Mit den Go-Alongs durch die personliche Wohnumgebung sowie durch die ndhere Um-
gebung der Wohnung konnen zudem Aspekte des alltiglichen Lebens eingefangen wer-
den, die nicht zwingend durch das Bewusstsein der Personen vermittelt werden miissen,
sondern teilweise ganz direkt beobachtet werden konnen (vgl. Kusenbach 2003, S. 466).

Die Reihenfolge richtet sich nach dem natiirlichen Verlauf der Interaktion.

® Alter, Familienstatus, Kinder, Berufstitigkeit, Ausmaf der Betroffenheit, Chronologie des Wohnens nach
der Flut, Wohndauer in Niederaue, Aktivitit am Jahrestag.
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Durch diese Methodenvielfalt der Interviewsituation sollen die Limits der Erzéhlbar-
keit, bspw. in Form von subjektiver Zugéinglichkeit und sozialer Erwiinschtheit, kompen-
siert werden. Auflerdem soll so vermieden werden, dass wir allzu lange am Stiick auf
Stillsitzen und Reden fixiert sind, was nicht nur anstrengend ist, sondern auch spontane,
natiirliche Reaktionen unterdriickt und damit die Mdglichkeit authentischer Alltagsbe-
obachtungen einschrinkt (vgl. Kusenbach 2003, S. 462). Bei der Umsetzung kristallisiert
sich als groBtes Problem heraus, das freie Gesprach knapp genug zu halten, um gentigend
Zeit fiir die anderen Elemente {librigzulassen. Aus diesem Grund entféllt bei Hans-Peter
die Nachbarschaftsskizze und bei Jolien der Go-Along durch die Nachbarschaft, einzig

bei Nadine konnen alle Komponenten in die Tat umgesetzt werden.

2.4.2 Auswahl der Gesprdchspartner:innen
Die Suche nach Interviewpartner:innen, die sich gerne auf diesen aufwéndigen und recht
intimen Ablauf einlassen wollen, wire ohne meine privaten Kontakte sehr schwierig ge-
worden. Uber sie kann ich Hans-Peter und Jolien fiir ein Interview gewinnen (Erfolgs-
quote der vermittelten Anfragen von 100%), wohingegen ich fiir die dritte Interviewpart-
nerin einen deutlich groBeren Aufwand betreiben muss. Von vier Personen, die ich im
Feld kennenlerne und die spontan positiv auf meinen Vorschlag reagieren, kommt nur ein
Interview tatsdchlich zustande (Nadine), die anderen Kontakte versanden schnell wieder.
Zwolf Aushinge an betroffenen Mehrfamilienhdusern bringen keinerlei Ergebnis.

Alle drei Interviewten besitzen ein mehrgeschossiges Einfamilienhaus, das dhnlich
stark betroffen ist (ca. ein Meter Wasserstand im Erdgeschoss):

e Hans-Peter ist pensioniert, verheiratet und hat zwei erwachsene Kinder. Er lebt
zum Zeitpunkt des Interviews zusammen mit seiner Frau Gabriele in einem der
fiir die Flutbetroffenen bereitgestellten Tiny Houses, wihrend das Haus des
Paares saniert wird. Ungefdhr die Hélfte des Interviews tiber leistet Gabriele
uns Gesellschaft und trdgt viel zum Gesprich bei, sodass ich letztendlich zu
vier verschiedenen Personen Interviewdaten auswerten kann. Da sich die bei-
den oft gegenseitig ergéinzen, betrachte ich sie in manchen Passagen auch als
undifferenzierte Einheit. Dieses Interview dauert ca. zwei Stunden.

e Nadine ist Mitte/Ende 50, arbeitet freiberuflich, lebt alleine und hat keine Kin-
der. Zum Zeitpunkt des Interviews ist die Sanierung ihres Hauses bereits abge-

schlossen. Das Interview mit ihr dauert ca. vier Stunden, nach der Hilfte breche
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ich allerdings die Tonaufnahme ab, weil das Gesprdch zunehmend privater
wird. Relevante Passagen halte ich in ergénzenden Gedachtnisprotokollen fest.

e Jolien ist Anfang 30, arbeitet als Lehrerin, ist verheiratet und hat zwei kleine
Kinder im Kindergarten- bzw. Grundschulalter. Die junge Familie lebt im Som-
mer 2022 im ersten und zweiten Obergeschoss ihres Hauses, wiahrend die Sa-
nierung des Erdgeschosses und des Kellers noch laufen. Dieses Interview dau-
ert ca. zweieinhalb Stunden.

Obwohl das Sample sehr klein ist, bildet es mit Blick auf den privaten Wiederautbau
drei sehr verschiedene Momentaufnahmen bei sehr dhnlicher Ausgangslage ab. Zudem
sind Alter und Familienkonstellation gut durchmischt, sodass auch hier méglichst vielfal-
tige Eindriicke gewonnen werden konnen. Als verzerrender Effekt ist zu nennen, dass sich
bei allen Interviewten aufgrund der Erreichbarkeit fiir dieses Interviewformat eine iiber-
durchschnittlich gute soziale Vernetzung, eine hohe Offenheit gegeniiber fremden Men-

schen und eine vergleichsweise stabile Gemiitsverfassung vermuten lassen.

2.4.3 Go-Along
Ein Go-Along stellt eine Mischung aus teilnehmender Beobachtung und Interview dar,
das insbesondere die rdaumlichen Aspekte des Alltagslebens gut offenlegen kann (vgl.
Kusenbach 2003, S. 463). Das Ziel ist, die Interviewten auf ihren ,,natiirlichen* Alltags-
wegen zu begleiten, also bspw. bei ithrer Arbeit oder bei alltdglichen Erledigungen (vgl.
Kusenbach 2003, S. 457). Beim gemeinsamen Bewegen durch den Raum erdffnet sich
die Moglichkeit, einen Einblick in die spezifisch-selektive Raumwahrnehmung der Inter-
viewten zu bekommen, welche durch die Fremdwahrnehmung der Forscherin gut kon-
trastiert werden kann, um die Konstruktion des Raumes besser nachzuvollziehen (vgl.
Dangschat und Kogler 2019, S. 1337). Die jeweilige Wahrnehmungsfilterung wird durch
subjektive Relevanzstrukturen bestimmt, die bspw. mit praktischem Wissen, Interessen,
Talenten, Pradispositionen und Sensibilitdten zusammenhéngen. Dariiber hinaus kann ein
Go-Along spannende Beobachtungen zur sozial-relationalen Architektur der Nachbar-
schaft, sprich deren Vernetzungen, Hierarchien und etwaigen Grenzziehungen hervor-
bringen (vgl. Kusenbach 2003, 466f.).

Fiir die Authentizitdt dieser Beobachtung ist es sehr wichtig, dass sich die Route, der
Ablauf, die Tétigkeiten eng an den tatsédchlichen Routinen der Person und ihrer vertrauten

Umgebung bewegt. Klar ist allerdings, dass die Anwesenheit der Forscherin die Situation
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automatisch zu etwas nicht Alltdglichem macht. Diese Einfliisse sind — einmal mehr — zu
reflektieren. Die Vorgabe an die Interviewten besteht darin, einfach alles zu erzéhlen, was
ithnen beim Go-Along so durch den Kopf geht oder welche Erfahrungen sie auf den je-
weiligen Wegen und an den jeweiligen Orten normalerweise machen (Kusenbach 2003,
463ft.).

Das erste Go-Along des triangulierten Interviews besteht in der Besichtigung der Woh-
nung. Da ich die Interviewpartner:innen in ihrem Zuhause besuche, sie mich dort als Gast
bewirten und vorab bereits klar ist, dass ich mich fiir dieses Thema interessiere, ergibt
sich dieser Teil in zwei von drei Féllen ganz organisch zu Beginn des Treffens, noch bevor
ich die Tonaufnahme starten kann. Entsprechend arbeite ich auch hier mit Gedéchtnispro-
tokollen. Die methodisch angedachten Erzdhlaufforderungen ,,Alles, was du mir zeigen
mochtest.“ und ,,Erzéhl mir einfach, was dir dabei so durch den Kopf geht und welche
Erfahrungen du hier normalerweise machst.* finden hier keinen Platz, dafiir sind die Si-
tuationen zu dynamisch. Gerade aber diese Spontanitit und Selbstlaufigkeit der Situatio-
nen empfinde ich als groBes Plus. Das abschlieBende Go-Along durch die nichste Umge-
bung leite ich mit der simplen Formulierung ,,Wollen wir eine Runde durch die Nachbar-

schaft drehen? ein.

2.4.4 Cognitive Maps

Cognitive Maps (auch Mental Maps genannt) stellen einen guten Einstieg in viele The-
men dar, vor allem in raumbezogenes Denken. Der Person wird hierzu ein weies Blatt
oder eine unvollstindige Karte vorgelegt, in die sie wichtige Merkmale der raumlichen
Umwelt einzeichnen darf (vgl. Antweiler 2020, S. 206). Vollig freie Skizzen haben den
Vorteil, eigene Grenzen ziehen zu kénnen:

,.Schon der Entwurf der Karte kann aufschlussreich sein: Wo ziehen die Betreffen-
den die Grenzen ihres Ortes? Welche Punkte sind so wichtig, dass sie extra markiert
oder besonders grof3 eingezeichnet werden? (Schénhuth und Jerrentrup 2019, S.
113)

Ich nutze diese Variante fiir die Karte der Nachbarschaft, da es sich hierbei um einen
grundsétzlich informellen und damit vagen Begriff handelt, der sehr unterschiedlich aus-
gelegt werden kann. Die simple Anweisung hierzu lautet: ,,Bitte skizziere deine Nachbar-
schaft”, auf Nachfrage ergédnzt mit ,,alle relevanten Orte und Menschen®. Ist die Aufga-
benstellung geklirt, beschrianke ich mich wéhrend des Zeichnens und Erlduterns der Cog-

nitive Map nach Moglichkeit auf reine Beobachtung. Erst wenn die Person aus ihrer Sicht
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fertig ist, fragt ich ggf. genauer nach (vgl. Dangschat und Kogler 2019, S. 1342), bspw.
zu der Qualitdt der Kontakte zu den Nachbar:innen sowie deren Verdnderungen durch die
Flut und ihre Folgen.

Fiir die Karte von Niederaue verwende ich hingegen eine vorgefertigte Open Maps
Karte, die StraBenziige, Gebdude und Landschaftsmerkmale zur Orientierung vorgibt,
aber keinerlei Markierungen oder Bezeichnungen von speziellen Orten'®, worin die Auf-
gabe der Interviewten besteht. Auf diese Art ist immer noch viel Spielraum gegeben, ohne
dass die zweite Karte zu anstrengend oder frustrierend wird. Es handelt sich dabei um die
,Nadelmethode®, also das Setzen von Markern auf einer vorgegebenen Karte. Die Menge
der Marker verrit etwas liber die Stirke des Umweltbezugs bzw. der -integration. Hierbei
konnen auch verschiedene Konnotationen genutzt werden (vgl. Dangschat und Kogler
2019, S. 1341).

Die konkrete Aufgabenstellung soll zwar fruchtbar, aber nicht zu kompliziert oder un-
ibersichtlich sein. Nach langem Abwégen entscheide ich mich fiir dieses System:

e Qriines Kreuz: ,,Orte, die in den letzten 12 Monaten besucht wurden*
e Rotes Kreuz: ,,Orte, die frither regelmifBig besucht wurden®
e Blaue Umkreisung: ,,einzelne Ortsteile nach eigener Wahrnehmung*

Im Grunde handelt es sich hierbei um ein ortsbezogenes freies Auflisten, wie Christoph
Antweiler es beschreibt, um herauszufinden, was fiir die Menschen vor Ort {iberhaupt
relevant an ihrer Umgebung ist. Dieses Vorgehen bezeichnet er als ,,sehr erhellend und
immer zu empfehlen, bevor zu anderen Verfahren libergegangen wird* (Antweiler 2020,
S. 209). Dariiber hinaus kann ich mit der Umkreisung von Ortsteilung die spannende
Frage nach rdumlichen Grenzen trotz der Nutzung einer vorgegebenen Karte in die Auf-
gabe integrieren. Interessant ist hier, dass alle Befragten auch iibliche Wege bzw. Bewe-
gungsbereiche einzeichnen, die in meiner Aufgabenstellung eigentlich gar nicht vorkom-
men, aber tatséchlich eine wertvolle dynamische Ergdnzung du den erfragten Orten dar-

stellen.

10 Einzige Ausnahme: das historische Thermalbad des Stadtteils. Dabei handelt es sich scheinbar um ein so
starkes Charakteristikum des Ortes, dass Open Street Maps es partout nicht ausblenden wollte.
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2.5 Auswertung

Kernstiick der Ergebnisauswertung sind passagenhafte, thematisch strukturierte Analysen
der vertiefenden Interviews, wobei die Cognitive Maps und Go-Alongs nicht detailliert
nach einer speziellen Methodik ausgewertet werden, sondern lediglich iiber die dadurch
angeregten Dialoge in die Ergebnisse einflieBen. Die teilnehmenden Beobachtungen so-
wie Fotos, Zeitungsartikel und sonstige Artefakte aus dem Feld liefern die Datenbasis fiir
relevante Kontexterlauterungen sowie fiir wertvolle Ergdnzungen, bspw. mit Blick auf
eher ungiinstig verlaufende Bewéltigungswege, die im blinden Fleck der Interviews lie-
gen. Als Ausnahme hervorzuheben ist die Dorffithrung durch Uwe. Da sie im Grunde ein
ausfiihrliches und mit Expertenwissen angereichertes Go-Along durch die Nachbarschaft
darstellt und von einer kleinen Gartenfiihrung und einem gemiitlichen Beisammensein
auf der Veranda zusammen mit seiner Frau Marion gerahmt wird, kommt diese Erhebung
recht nah an das Set-Up der triangulierten Interviews heran. Entsprechend finden sich
auch Marion und Uwe in den Einzelfallanalysen wieder. Ahnliches gilt fiir einzelne Per-
sonen aus anderen Beobachtungssituationen, sofern die Datendichte eine detaillierte Ana-
lyse hergab.

Die etwa 50 Stunden Materialerhebung fithren zu knapp 300 Seiten an Beobachtungs-
protokollen und Transkripten (inkl. Fotos). Um diese gro3e Datenmenge zu verarbeiten,
nehme ich zunéchst eine grobe Vorcodierung vor, um groflere Textabschnitte in verschie-
dene inhaltliche/thematische bzw. analytische Kategorien (vgl. Riddiker und Kuckartz
2019, S. 68) zu sortieren. Dabei unterscheide ich grob nach der hier fokussierten indivi-
duellen Bewiltigung mit den Unterkategorien , Normalitit, ,,Wohnen im Ubergang®,
»Administratives im Wiederaufbau® und ,,soziale Infrastruktur®, der gesellschaftlichen
Bewiltigung mit den Unterkategorien ,,Krisenmanagement®, ,,soziales Miteinander* und
,Erinnerungskultur® und nach weiteren Kontextkategorien in Form von ,,Beschreibung
der Umgebung ohne direkte soziale Interaktionen®, ,,unmittelbare Schilderung von Flu-
terlebnissen‘ und ,,Gemeinschaft®.

Diese Kategorien werden letztendlich zwar alle noch einmal gesichtet, dienen mir aber
als wertvolle Priorisierung in der genannten Reihenfolge. Innerhalb der thematisch sor-
tierten Materialauszilige beginne ich nun mit der Detailanalyse, die sich grob am drei-

schrittigen Vorgehen der Grounded Theory orientiert. So beginne ich mit einem klein-
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schrittigen, offenen Codierprozess, bei dem ich die interpretativen Konzepte um Phéno-
mene in Form von Problemkonstellationen herum gruppiere (vgl. Strauss und Corbin
1996, S. 51). Als standardisiertes Schema entsteht dabei aus dem Prozess heraus die Iden-
tifikation von Kernproblemen, Kontextfaktoren und Bewaltigungsstrategien, wobei ich
im Laufe der Zeit immer grober vorgehe und das Material nach neuen Varianten bzw.
Konstellationen dieser Aspekte scanne.

Fiir die axiale Codierung nutze ich nicht das kausale Codierparadigma (vgl. Strauss
und Corbin 1996, S. 76), sondern arbeite im Sinne Charmaz‘ in freier Form die zentralen
Zusammenhiange heraus (vgl. Heiser 2018, 258f.). In diesem Zuge bilde ich thematische
Cluster, die sich durch Ahnlichkeiten in Bezug auf den betroffenen Lebensbereich und
die Kernproblematik sowie Unterschiede in Bezug auf Kontextfaktoren und Bewilti-
gungsstrategien charakterisieren. Dieser Prozessschritt findet weitgehend parallel zum
offenen Codieren statt und wird héufig korrigiert, je mehr sich mein Gesamtbild durch
das offene Codieren erweitert und aufklart. Schlussendlich ergibt sich dabei eine Auftei-
lung in sechs Cluster, die die Ergebnisdarstellung strukturieren.

Der rote Faden entwickelt sich schrittweise und weitgehend parallel zu den anderen
Auswertungsschritten, wobei die daraus entstehende Reihenfolge als Andeutung einer
Chronologie von phasenweise dominanten Problemkomplexen verstanden werden kann.
Darin spiegelt sich der selektive Codierschritt nach Anselm L. Strauss und Juliet M. Cor-
bin wieder (vgl. Strauss und Corbin 1996, 94f.). Bei der laufenden Verschriftlichung der
Ergebnisse werden zudem theoretisch informierte Interpretationen, Einordnungen und
Querbeziige hergestellt, die die alltagsweltlichen Wissensbestinde und die Prozesse der
Internalisierung und Externalisierung zwischen subjektiver und objektiver Wirklichkeit
herausarbeiten. Dieser Schritt geht {iber eine rein induktive Theoriebildung im Sinne der
klassischen Grounded Theory hinaus und orientiert sich auch hier eher an Charmaz (vgl.
Heiser 2018, 258f.).

Girtler empfiehlt, das erarbeitete Material und die Forschungsergebnisse von Mitglie-
dern des Feldes priifen und diskutieren zu lassen (vgl. Girtler 2001, S. 128). Ich setze dies

durch die bereits erwihnte Ergebnisprisentation im lokalen Ortsbeirat um.
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3. Theoriegrundlage: Die Lebenswelt zwischen Krise und Alltag

3.1 Der stetig-ruhige Lauf des Flusses: Stabile Grundverfassung der Alltagswelt

3.1.1 Der Alltag pldtschert dahin: die natiirliche Einstellung

Wirft man mit Schiitz/Luckmann einen Blick auf die Essenz des Alltags, so st6f3t man
schnell auf die Qualitit der fraglosen Gegebenheit. Damit ist gemeint, dass uns etwas als
so selbstverstiandlich erscheint, dass wir nicht bewusst dariiber nachdenken, warum etwas
so ist, wie es ist. Wir nehmen es einfach hin, weil es unserem Wissensvorrat und unseren
Bezugsschemata entspricht und keinerlei inhaltliche Widerspriiche erzeugt. Die Theore-
tiker benennen dies als die ,,natiirliche Einstellung* (Schiitz und Luckmann 2017 [2003],
S. 35) in der Lebenswelt. Die Lebenswelt des Alltags ist die Wirklichkeit, ,,die der wache,
normale Erwachsene in der natiirlichen Einstellung als schlicht gegeben vorfin-
det (Schiitz und Luckmann 2017 [2003], S. 53). Das Wasser des Alltagsflusses pldtschert
in der natiirlichen Einstellung entspannt und vollig erwartbar dahin, nichts daran sticht
besonders ins Auge. Scheinbar also eine langweilige Situation, an der es nichts zu be-
obachten gibt. Doch die zuvor geschilderte Methodik erinnert uns daran, dass es sich ge-
rade hier lohnt, genauer hinzuschauen, um all den versteckten Voraussetzungen dieser
Selbstverstindlichkeiten auf die Schliche zu kommen.

Zwei zentrale Primissen der natiirlichen Einstellung lauten, dass die gesamte Natur-
und Sozialwelt fiir alle Menschen grundsétzlich gleich ist, dieses Gleiche jedoch von je-
dem in sehr unterschiedliche subjektive Sinnzusammenhinge gestellt wird. Daraus leitet
sich die Annahme einer dem Individuum &uflerlichen ,,objektiven” Ordnung ab (vgl.
Schiitz und Luckmann 2017 [2003], S. 46). Praktisch bedeutet dies, dass in der Alltags-
welt stindig mit anderen Menschen kommuniziert und verhandelt werden muss. Wir sind
uns bewusst, dass sie die gleichen Objektivationen wahrnehmen wie wir, nur eben von
einem anderen Standpunkt aus (vgl. Berger und Luckmann 1972, S. 26). Subjektive und
objektive Wirklichkeiten stehen in einer dialektischen Wechselwirkung aus Externalisie-
rungs- und Internalisierungsprozessen. Das eigene Sein wird verduBert, die objektive
Wirklichkeit wird einverleibt (vgl. Berger und Luckmann 1972, S. 139).

Mithilfe von Erfahrungsinterpretationen, die auf dem vorhandenen Wissensvorrat auf-
bauen, ist es mdglich, jede neue Situation, solange sie hinreichend dhnlich zu einer vo-
rangegangenen ist, zu typisieren und routinemafig zu bewéltigen. Solange dieses Muster

funktioniert, bleibt die Fraglosigkeit der Lebenswelt intakt (vgl. Schiitz und Luckmann
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2017 [2003], S. 37). Typisierungen stellen vorgeprigte Deutungsmuster zur Einordnung
von neuen Menschen und Situationen dar, die laufend fiir die konkrete Situation ausgelegt
und an sie angepasst werden (vgl. Berger und Luckmann 1972, 33f.). Routinen wiederum
haben einen direkten Handlungsbezug, sie sind habitualisierte Rezepte zur Losung von
Routinesituationen. Das zugehorige Rezeptwissen hat sich meist nicht nur subjektiv, son-
dern intersubjektiv als Teil des kollektiven Wissensvorrats und Inhalt von Sozialisations-
prozessen bewihrt (vgl. Schiitz und Luckmann 2017 [2003], 43f.). Deshalb sprechen Ber-
ger/Luckman auch von Jedermannswissen, wenn sie von normalen Alltagsroutinen spre-
chen (vgl. Berger und Luckmann 1972, S. 26).

Die Alltagswelt enthélt nicht nur Typisierungen zur Einordnung von Erlebnissen und
das nétige Rezeptwissen fiir ihre Bewiltigung, sondern auch Objektivationen. Dabei han-
delt es sich um wahrnehmbare Phidnomene, die eine ,,subjektive Intention meiner Mit-
menschen (Berger und Luckmann 1972, 37) transportieren, bspw. in Form von Sprache
oder Gegenstidnden, in jedem Fall als Zeichen mit Symbolcharakter. Diese zeichnen sich
dadurch aus, dass sie ausdriicklich einen subjektiven Sinn transportieren und von einer
konkreten Vis-a-vis-Situation abldsbar sind. Sprache ist ein Zeichensystem, das sich be-
sonders gut vom Hier und Jetzt abstrahieren l4sst (vgl. Berger und Luckmann 1972, 371t.).

Die institutionale Welt besteht aus eben jenen Objektivationen und reziproken Typi-
sierungen. Institutionen befdhigen nicht nur dazu, Handlungen anderer zu antizipieren
und so Routinen und Arbeitsteilung aufzubauen, sondern sie kontrollieren auch das
menschliche Verhalten, da sie durch Sanktionsmechanismen abgesichert sind. Institutio-
nen sind ein zwingendes Faktum, sie werden méchtiger, je mehr Menschen beteiligt sind
und je ldnger sie Bestand haben, insbesondere wenn sie als bereits bestehende, objektive
Welt an eine neue Generation weitergegeben werden (vgl. Berger und Luckmann 1972,
58-65).

Die Qualitit des Normalen wird von Berger/Luckmann am Beispiel der ,,bosen
Schwiegermutter* veranschaulicht, die einem in ihrer konkreten Personifikation zwar das
Leben schwermacht, als abstrakte Typisierung aber plotzlich normal und damit leichter
zu bewiltigen wird. ,,So allgemein formuliert, sieht sich mein Arger ganz normal fiir mich,
fiir andere Leute, ja, vielleicht sogar fiir meine Schwiegermutter an.* (Berger und Luck-

mann 1972, S. 41). Diese normalisierende Situationsinterpretation dndert zwar nichts an
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der tatsdchlichen Praxis der haarstrdubenden allsonntdglichen Mittagessen, aber sie er-
leichtert es mir, das Erlebte anschlieBend in meinen Wissensvorrat einzuordnen, mich
anderen mitzuteilen, in meinem Frust und meiner Opferrolle verstanden zu werden und
mich an den Handlungsoptionen zu orientieren, die der kollektive Wissensvorrat fiir diese
altbekannte Problematik bereithdlt. Die Erzeugung von Normalitét stellt also eine Form
der Stressbewiltigung dar.

Die natiirliche Einstellung enthilt zudem auch Idealisierungen des Wissensvorrates im
Sinne eines ,,Und-so-weiter” und ,,Ich-kann-immer-wieder* (vgl. Schiitz und Luckmann
2017 [2003], S. 48). Die hochkomplexe Wirklichkeit wird in der natiirlichen Einstellung
stark reduziert und gewissermallen geglattet erlebt, indem kleinere Unstimmigkeiten aus-
geblendet und Reize bzw. Reizkomplexe typisiert werden. Hier geht alles seinen gewohn-
ten Gang, der Alltagsfluss flieBt ruhig und gleichmiBig, er plitschert dahin.

Fraglich bzw. problematisch werden neue Situationen erst, wenn die ,,situationsbe-
dingte Auslegungsmotivation® (Schiitz und Luckmann 2017 [2003], S. 38) den bisherigen
Wissensvorrat schlicht iibersteigt oder wenn Erwartungen sich nicht bestétigen, sprich
eine Inkongruenz von Annahme und Erfahrung entsteht. Sei es nun ein neu entdecktes
Interesse an dem Sammeln von Pilzen, sodass die bisher ausreichende allgemeine Typi-
sierung ,,Pilz* ausdifferenziert werden muss (vgl. Schiitz und Luckmann 2017 [2003],
37f.), oder der Verlust der Beildufigkeit eines Gesprachs durch den Bruch mit Routinen
(vgl. Berger und Luckmann 1972, 163f.), bspw. wenn ich an der Supermarktkasse plotz-
lich nicht mehr mit Hundert-Euro-Scheinen zahlen darf, obwohl ich das mein Leben lang
so gemacht habe. Als wichtigste Reaktion auf dieses Problem beschreiben sie die Neu-
auslegung des lebensweltlichen Horizontes, also eine Anpassung und Erweiterung des
Erfahrungsschatzes. Dies kann bspw. liber die Modifizierung von Typisierungen (vgl.
Schiitz und Luckmann 2017 [2003], S. 39) oder theoretisches Denken zur Integration
nicht zusammenpassender Bezugsschemata erreicht werden (vgl. Schiitz und Luckmann
2017 [2003], S. 42). Bis zu einem gewissen Ausmal} sind solche Probleme ebenfalls ein
typischer und routineméBig zu bewiltigender Bestandteil der Alltagswelt. Es sind die
kleineren Felsen unter die Oberfldche, die das geiibte Auge friith genug erkennt und daher

ohne groflen Stress umfahren kann.
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3.1.2 Paddeln im ruhigen Fahrwasser: alltigliche Lebensfiihrung

Solange der Alltagsfluss ruhig dahinpldtschert und ein kleiner Paddelschlag hier und da
ausreicht, um auf Kurs zu bleiben und den Steinen auszuweichen, lasst es sich auf ihm
gemiitlich leben. Wer mag, kann das Tempo durch eigene Kraftanstrengung beschleuni-
gen, man kann sich aber auch zuriicklehnen und die bequeme Fahrt genieBen. Doch was
entspannt klingt, will gelernt sein, denn wie die Hobby-Kanutin weil}: selbst auf dem
friedlichsten Fliisschen der Welt kann man im Wasser landen, wenn man sich ungeschickt
anstellt. Werfen wir also einen Blick auf die routinierte Bewaltigung des weitgehend un-
bewegten Alltags.

Hierzu miissen wir einen genaueren Blick auf die subjektive Wirklichkeit werfen, die
im individuellen Bewusstsein lokalisiert ist (vgl. Berger und Luckmann 1972, S. 157) und
mittels Internalisierungsprozesse durch die objektive Wirklichkeit beeinflusst wird. Ber-
ger und Luckmann schreiben hierzu aus gesellschaftlicher Perspektive recht radikal:

»Der objektive Sinn der institutionalen Ordnung présentiert sich jedem Individuum
als gegeben und allerseits bekannt, als gesellschaftliche Gewillheit. Wenn es iiber-
haupt ein Problem geben sollte, so dann, weil der Einzelne subjektive Schwierig-
keiten haben kann, Sinngebungen allgemeiner gesellschaftlicher Ubereinkunft zu
internalisieren. (Berger und Luckmann 1972, S. 87)

Fiir den ruhigen Normalfall kénnen wir also davon ausgehen, dass die:der Einzelne
die objektive Wirklichkeit erfolgreich internalisiert und entsprechend die Anforderungen
des alltdglichen Lebens, die fiir uns soziale Wesen zu einem Grofteil von Interaktionen
mit anderen Menschen und sozialen Zusammenhingen geprigt sind, bewiltigen kann.

Auch in der Forschung zur alltdglichen Lebensfithrung wird der wechselseitigen Dy-
namik zwischen Subjekt und Gesellschaft analytisch Rechnung getragen (vgl. Jochum et
al. 2020, S. 9). Sie fragt danach, ,,ob die immer wieder diskutierten sozialstrukturellen
Entwicklungstendenzen ihr Korrelat auf der Ebene des Alltagslebens und des Alltagshan-
delns haben und worin sich dies zeigt* (Kudera 1995, S. 7, zitiert nach Jochum et al. 2020,
S. 21). Die alltdgliche Lebensfithrung wird als Schnittstelle von einerseits 6ffentlicher
Geschichte in Form von Historie und andererseits privater Geschichte in Form von Bio-
graphie verstanden. Alltagspraktisch gleicht sie die zahlreichen gesellschaftlichen Bedin-
gungen und individuellen Lebensentwiirfe miteinander ab und erzeugt Stabilitit (vgl. Ku-
dera 2000, S. 166). Sie ermdglicht ein hohes Mal} von Bestdndigkeit und gewéhrleistet so
Handlungssicherheit und Handlungsentlastung (vgl. Niemand 2020, S. 48). Diese Stabi-

litit entlastet nicht nur die Person selbst von anstrengenden Entscheidungen, sondern
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macht sie flir andere verlésslich (vgl. Jochum et al. 2020, S. 21). Sie schafft gewisserma-
Ben die Voraussetzung fiir die hochkomplexe institutionelle Ordnung unserer Moderne.

Doch die Lebenstfiihrung ist nicht nur als Stabilitdtsgarant zu verstehen, sondern viel
mehr als Kombination von Stabilitdt und Dynamik, als Pendeln zwischen den ,,Polen von
Traditionalitdt und Reflexivitdt, von Herrschaft und Aushandlung, von Routine und Inno-
vation, von Situativitdt und Strategie* (Kudera 2000, S. 172). Vieles muss stabil bleiben,
damit einiges gedndert werden kann. Damit argumentiert diese Forschungslinie eng an
der entlastenden und energiesparenden Funktion, die Berger/Luckmann Habitualisierun-
gen zuschreiben (vgl. Berger und Luckmann 1972, S. 57). Genau darin driickt sich nicht
nur die Hauptanforderung an die alltdgliche Lebensfiihrung aus, sondern auch an die ge-
sellschaftliche bzw. soziale Ordnung (vgl. Kudera 2000, S. 172). Allerdings, so schreibt
Stephan Niemand, greife die entlastende Funktion der Alltagsfithrung erst, wenn diese als
etwas der Person duBerliches empfunden wird (vgl. Niemand 2020, S. 48), sprich als Be-
standteil der objektiven Wirklichkeit. Auf Basis der Theorie ist also anzunehmen, dass
eine psychische Krisenbewiltigung dadurch begiinstigt wird, dass das eigene Handeln als
duBerlich und gesellschaftlich bedingt empfunden wird. Hierfiir wiederum diirfte ent-
scheidend sein, ob fiir die spezielle Krisensituation ausreichend passendes Rezeptwissen
im lebensweltlichen Wissensvorrat vorhanden ist.

Das Konzept der Lebenstiihrung ist auf die aktive Bewiltigung der gesellschaftlichen
Bedingungen des individuellen Daseins und, in Anlehnung an Weber, auf den subjektiven
Sinn des eigenen Handelns ausgerichtet. Damit fiillt es die konzeptionelle Liicke zwi-
schen der Lebensweise, die das gesellschaftlich bedingte Verhalten beschreibt, sowie dem
Lebensstil, der eher als expressiver Ausdruck der Lebensfiihrung verstanden wird (vgl.
Weihrich 2018, 512f.). Genauer gesagt wird die alltdgliche Lebensfiihrung als Handlungs-
system begriffen, das ganz im Sinne Berger/Luckmanns als aktiv konstruiert gilt, simtli-
che alltdglichen Téatigkeiten umfasst, ganz unterschiedliche Formen annehmen kann und
sehr wandelbar ist (vgl. Niemand 2020, S. 39). Auf diese Weise wird Alltag weniger {iber
exakt gleiche Handlungsabfolgen definiert und mehr iiber eine ,,integrative Struktur* und
einen ,,iibergreifenden, orientierenden Handlungsrahmen* (Niemand 2020, S. 45). Durch
dieses System wird es moglich, das umfassende biographische Programm in kleine, all-
tagspraktische Bestandteile zu iibersetzen (vgl. Kudera 2000, S. 182).

Der Alltag wird in dieser Sichtweise bewusst nicht ndher definiert, sondern recht vage
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als der Ort verstanden, an dem alles zusammenkommt (vgl. Niemand 2020, 37f.). Betont
wird hierbei, dass die Lebensfiihrung das Leben in seiner gesamten Breite umfasst. All
die zahlreichen Lebensbereiche mit ihren je eigenen Erwartungen und Handlungsmustern
werden hier zu einem Gesamtarrangement zusammengefiigt (vgl. Niemand 2020, S. 41).
Die Art und Weise dieser Integration kann sehr unterschiedlich ausgestaltet sein. So kon-
nen die Lebensbereiche segmentér gehalten, integriert oder in eine hierarchische Ordnung
gebracht werden (vgl. Niemand 2020, S. 46). Aus theoretischer Sicht stellt diese syn-
chrone Erforschung der individuellen Lebenswelt das Komplementirstiick zur diachro-
nen Biographieforschung dar (vgl. Jochum et al. 2020, S. 8).

Doch trotz der subjektiven Konstruktionsleistung, die in der alltiglichen Lebensfiih-
rung steckt, besitzt sie eine systemische Eigenlogik, durch die die Person ihre Lebensfiih-
rung nicht einfach so veréndern kann, sondern ein Stiick weit von ihr abhédngig ist, denn
sie kann sich nicht aus dem gesellschaftlichen Kontext herausnehmen, der das Gesamtar-
rangement an Tatigkeiten mitkonstituiert (vgl. Jochum et al. 2020, S. 8). Wissenssoziolo-
gisch lésst sich dies als Einfluss bzw. Abbildung der objektiven Wirklichkeit auf die Le-
bensfiihrung begreifen. Es illustriert die kontraintuitiv wirkende AuBerlichkeit der schein-
bar doch so individuellen Lebensfiihrung.

Umgekehrt ist aber auch die Gesellschaft ein Produkt stindiger Externalisierung sub-
jektiven Sinns in Form von Objektivationen (vgl. Berger und Luckmann 1972, 54f.), wel-
che die Grundlagen des intersubjektiven Wissens in der Alltagswelt darstellen (vgl. Ber-
ger und Luckmann 1972, S. 22). Diese Externalisierung funktioniert tiber Tatigkeiten, die
subjektiv gemeinten Sinn ausdriicken (vgl. Berger und Luckmann 1972, S. 20). Zwar gilt
dies grundsitzlich fiir simtliche Téatigkeiten im Alltag, doch hier konnte eine Unterschei-
dung fruchtbar sein, die sich im Vorangegangenen andeutet. So stellen jene Tétigkeiten,
die vorrangig iiber die Eigenlogik des Handlungssystems angeregt werden, eher Bestiti-
gungen bereits bestehender Wissensbestidnde der objektiven Wirklichkeit dar, wahrend
solche Tatigkeiten, die ganz bewusst und intrinsisch motiviert vollzogen werden, eher das
Potenzial zur Verdnderung der objektiven Wirklichkeit bergen. Letzteres diirfte in einer
ungewohnten Krisensituation haufiger als sonst der Fall sein und verdient deshalb beson-
deres Augenmerk. Eine Verfestigung dieser Externalisierungen zeigt sich in entsprechen-
den Typisierungen, die nicht nur einen subjektiven, sondern auch einen objektiven Sinn

und damit direkte soziale Relevanz haben. Beobachten lésst sich dies dariiber, dass sich
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die Typisierungen wiederholt im Verhalten von mehr als einer Person niederschlagen (vgl.
Berger und Luckmann 1972, S. 77).

Man konnte also fragen: welchen Weg durch die gefahrliche Steinbank sucht sich die
Kanufahrerin, wenn sie nicht durch Bojen oder Stromungseffekte anderer Boote auf ei-

nem vorbestimmten Pfad gehalten wird? Und: werden andere ihr folgen?

3.1.3 Der Fluss wird begradigt: Rationalisierter Alltag

Doch wie kommt es eigentlich, dass gefdhrliche Steinbanke im Verlauf unseres Alltags-
flusses so selten vorkommen, dass sie dediziert als Krise wahrgenommen werden und
nicht bloB als alltdgliches Hindernis? Das hangt malgeblich damit zusammen, dass der
Flusslauf durch weitreichende gesellschaftliche Entwicklungsprozesse begradigt und ge-
ebnet wurde, um so komplikationsfrei wie moglich darauf entlangfahren zu konnen. Um
besser zu verstehen, welche Situationen in unserer spezifischen, westlich-modernen Kul-
tur liberhaupt als herausstechende Krise wahrgenommen werden, ist es also notig, sich
mit Weber die Rationalisierungsprozesse der letzten Jahrhunderte anzuschauen.

So stellt eine breite gesellschaftliche Rationalisierung die Voraussetzung dafiir dar,
dass sich soziale Strukturen und damit auch individuelle Tétigkeiten verstetigen konnen
und die heutige Form von Alltag (vgl. Seyfarth 1979, S. 162), wie sie der alltdglichen
Lebensfiihrung zugrunde liegt, iberhaupt moglich wird. Ein solch rationalisierter Alltag
zeichnet sich dadurch aus, dass soziales Handeln dauerhaft organisierbar wird, Verwal-
tungshandeln Kontinuitidt und Stabilitdt hervorbringt und ,.eine ,natiirliche® oder ver-
standlich-rationale (,evidente‘) Perspektive handelnder (,Alltags‘-)Menschen® vor-
liegt* (Seyfarth 1979, S. 161). Dabei sind biirokratische Organisationen wichtige Trager
der Rationalisierung, sie stellen die Basis fiir die ,,rationale Alltagsexistenz der entzau-
berten Welt* (Seyfarth 1979, S. 166) dar. Flankiert werden sie u.a. von einer kapitalisti-
schen Wirtschaftsordnung, einem Fachbeamtentum und einem rationalen Rechtswesen
(vgl. Weber 1966, S. 19).

Die darauf basierende, vorwiegend rationale Herrschaftsform stellt einen starken Kon-
trast zur sogenannten charismatischen Herrschaft dar, die deutlich personengebundener
ist, sich iber emotionale bzw. magische Elemente stiitzt und nicht allzu lange halten kann
(vgl. Seyfarth 1979, S. 156). All diese magischen Elemente, bspw. religiose Vorstellungen
einer gottlich auserwéhlten Person, die zur Herrschaft bestimmt ist, stehen im Visier der

Rationalisierung. Sie werden von ihr durch wissenschaftlich erkldrbare Kausalitdten und
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berechenbare Modelle ersetzt, der Alltag wird zunehmend durch Biirokratie bestimmt und
das Charismatische verliert an Wirkung (vgl. Seyfarth 1979, S. 165-168). Der Charisma-
Begrift von Weber lasst sich wohl am besten ex Negativum begreifen, sprich als all jene
Aspekte der sozialen Welt, die sich nicht gut in seinem Sinne rationalisieren lassen (vgl.
Seyfarth 1979, S. 158). So sollte man Charisma zwar nicht allgemein als irrational be-
greifen, aber ihm wohnt durchaus eine grundlegende Regelfremdheit inne, die sich gegen
jede Form der Systematisierung und Festschreibung verwehrt und dadurch besagte Bere-
chenbarkeit verhindert (vgl. Seyfarth 1979, S. 162).

Historisch konnen ,,die Alltagsvorstellungen, die das Handeln in der entzauberten Welt
tragen, als veralltidglichte Formen des Vernunftglaubens der Aufklarung verstanden wer-
den* (Seyfarth 1979, S. 173). Tatséchlich beobachtet Weber bei dieser rationalen Vernunft
wiederum eine geradezu magische Anziehungskraft, sodass er auch vom ,,veralltidglichten
Charisma der Vernunft* (Seyfarth 1979, S. 175) spricht.!! Den dominanten Fortschritts-
glauben sieht er nicht nur als Ursprung von objektivem Sinn an, sondern auch als funkti-
onales Aquivalent zum religidsen Glauben, der keinen Platz mehr in einer entzauberten
Welt hat (vgl. Seyfarth 1979, S. 172).

In dieser modernen Verwaltungsform sieht Weber die ,,Alltagsform der Herrschaft™ ge-
geben, die mallgeblich {iber Bestiandigkeit sowie Unpersonlichkeit der herrschaftlichen
Sinnbeziige konstituiert wird (vgl. Seyfarth 1979, 162f.). Biirokratische Regeln, bspw.
zur Anmeldung eines PKW, gelten fiir jeden Menschen gleichermallen, sie sind vollig
unabhéngig von dem ausfithrenden Beamten oder der regierenden Politikerin und ruhen
auf so festen und dauerhaften Strukturen, dass sie vermutlich erst dann ihre Geltung ver-
lieren, wenn offiziell eine Anderung beschlossen oder das tragende Staatssystem gestiirzt
wird:

,Die Biirokratie ist gegeniiber anderen geschichtlichen Tragern der modernen rati-
onalen Lebensordnung ausgezeichnet durch ihre weit groere Unentrinnbarkeit. Es
ist kein geschichtliches Beispiel dafiir bekannt, daB3 sie da, wo sie einmal zur volli-
gen Alleinherrschaft gelangt war — in China, Agypten, in nicht so konsequenter
Form im spétromischen Reich und in Byzanz —, wieder verschwunden wire, auf3er
mit dem volligen Untergang der ganzen Kultur, die sie trug.* (Weber 1966, S. 51)

Fiir unsere Kanutin bedeutet dies, dass sie zwar diverse Richtlinien bzgl. der Grél3e

11 Siehe hierzu vertiefend auch Breuer 1993.
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ihres Bootes, der maximalen Schlagzahl pro Minute und des Tragens einer Schwimm-
weste zu befolgen hat, sich aber umgekehrt auch weitgehend darauf verlassen kann, dass
alle paar Kilometer eine Raststétte fiir sie bereitsteht, sie tiberall Handyempfang fiir Not-
rufe hat und ihre Versicherung bei einem unverschuldeten Unfall die Kosten fiir einen
Transport zum Krankenhaus tibernimmt. Auf diese Weise fahrt es sich fiir gewdhnlich
ganz gut auf unserem ungefahrlichen, zum schnelleren Durchqueren begradigten Fluss,
in der haltgebenden Gewissheit, dass sich die Regeln, nach denen dort verkehrt wird, so
schnell nicht dandern werden...

... bis die Katastrophe kommt?

3.2 Wenn der Damm bricht: Stabilititsverlust der objektiven Wirklichkeit

3.2.1 Die Welt wird zum Aquarium: Radikalitdit

Seit Jahren ist der Staudamm an der Quelle unseres Alltagsflusses stark beschédigt, aber
er hat seine Funktion stets verldsslich erfiillt. Bis heute. Der verhidngnisvolle Moment ist
gekommen, an dem ein kleiner Riss zu viel entsteht.!? Der kritische Kipppunkt wird iiber-
schritten und innerhalb von Sekunden ist nichts mehr, wie es zuvor war. Der gesamte
Landstrich mit all seinen Bewohner:innen und all seiner Infrastruktur steht bereits unter
Wasser, wihrend im Ohr noch die Gerdusche des Dammbruchs nachhallen. Die Interpre-
tationsschemata des Alltags werden hier vollig gesprengt, denn solche Extremsituationen
sehen sie nicht vor. Auf der Suche nach Griinden fiir dieses Ungliick findet man entweder
gar keine rationalen Erkldrungen (,,Die Prognosen besagten ganz klar, dass der Damm
halten wiirde!*‘) oder rationale Erkldrungen, die emotional nur schwer zu verarbeiten sind
(,,Die Prognosen haben das Ungliick vorhergesagt, aber die Verantwortlichen haben nicht
gehandelt!*).

Nach Clausen zeichnen sich Katastrophen durch Extremwerte auf den drei Dimensio-
nen Radikalitdt (extrem vernetzt und griindlich), Rapiditit (extrem plétzlich) und Ritua-
litdt (extrem irrational/magisiert) aus (vgl. Clausen 1994, 19f.). Ein Hang zur Magie und
damit zu charismatischer statt rationaler Herrschaft ist fiir Katastrophen also charakteris-
tisch.

Die Radikalitét von Katastrophen wird auch bei Wolf R. Dombrowsky deutlich, der

12 Die Veranschaulichung anhand eines Starkregenszenarios wie im Ahrtal wird hier bewusst umgangen,
um eine allzu intensive Darstellung der tatsdchlichen Ereignisse der Flutnacht zu vermeiden, die bei
personlich Betroffenen traumatische Erinnerungen hervorrufen kénnten.
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Katastrophen allgemein als eine Art Sammelbegriff fiir die ,, Wechselwirkungen hdherer
Ordnung™ begreift, die aus ,,singuldren Schadensarten* (Dombrowsky 2010, S. 58) er-
wachsen. Aus der spezifischen Sicht von Fachleuten wiederum ist eine Katastrophe etwas,
was das eigene Ressort trifft, aber die Moglichkeiten und Kompetenzen {ibersteigt und
Uberforderung auslost (vgl. Clausen 1994, S. 21). Hier kommen bspw. Verwaltungs- und
Justizapparat an ihre Grenzen, weil die spezifische Situation den Normrahmen sprengt
und keine angemessene, gerechte Reaktion vorsieht (vgl. Clausen 1994, S. 13). Clausen
beschreibt diesen Zustand auch lebhaft als Zusammenbrechen des Prozesses bzw. als Ver-
sagen des Systems. Er sieht die Katastrophe als ,,Sonderfall extremen sozialen Wan-
dels* (Clausen 1994, S. 17) an.

Dass eine Katastrophe einen tiefen Einschnitt in die Lebenswelt bedeutet, lasst sich
auch an ihrer historischen Einordnung erkennen. Sie wird als Unterbrechung im zeitlichen
Verlauf empfunden, als ein Etwas, das ein ,,Vorher und ein ,,Nachher* sowie einen Neu-
anfang in besagtem Nachher definiert (vgl. Dombrowsky 2010, S. 56).

Und dennoch, trotz dieser scheinbaren Naturgewalt, die so unweigerlich und unzwei-
felhaft Katastrophales auszuldsen scheint, werden Katastrophen in der sozialwissen-
schaftlichen Forschung weithin als sozial konstruiert verstanden. Ganz im Sinne der Wis-
senssoziologie sieht auch die Katastrophensoziologie ihr eigenes Objekt als schwer zu
fassenden Komplex von Sinnbeziigen an, die stark vom jeweiligen Kontext und den wir-
kenden Wahrnehmungs- und Deutungsschemata abhéngen (vgl. Voss 2005, S. 49). Dabei
spielt es keine Rolle, ob es um einen menschlich intendierten Bombenanschlag oder um
einen Vulkanausbruch geht, denn egal wie natiirlich der Ausldser einer Katastrophe wirkt,
schlussendlich geht es doch immer um die menschliche Interaktion mit dem, was Men-
schen fiir Natur bzw. fiir der Gesellschaft duferlich halten. Der Blick der Forschung kann
sich in diesem Verstindnis niemals aus der Perspektive des Menschen herausldsen und
hat dadurch immanente Einschrankungen.

Der Dammbruch ist also nicht das Wirken einer autonomen Natur, die iiber den unbe-
darften Menschen hereinbricht (vgl. Dombrowsky 2010, S. 58; Clausen 1994, S. 15), son-
dern steht am Ende einer historisch weitreichenden und sozial bedingten Ereigniskette,
die an vielen Stellen durch menschliches Zutun hétte unterbrochen werden kénnen, um
die finale Katastrophe zu verhindern (vgl. Dombrowsky 2010, 58f.). Eine Katastrophen-

betrachtung im besten Sinne muss also eine (historische) Langzeitbetrachtung sein, die
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ihren Blick auf nachhaltige Pravention ausrichtet (vgl. Voss 2005, S. 53).

3.2.2 Plotzlich kommt, was lange sich zusammenbraute: Rapiditdt

Wie kam es also dazu, dass der Damm in einem so verheerend schlechten Zustand war?
War schlechte Wartung der Grund dafiir oder lag von vornherein ein Konstruktionsfehler
vor? Hat wirklich niemand kommen sehen, dass der Damm brechen wiirde? Wire eine
Evakuierung moglich gewesen? Und wieso hat es iiberhaupt so stark geregnet, dass der
Damm unter den Wassermassen zusammengebrochen ist? Wer triagt die Schuld daran?

Das soziologische Prozessmodell FAKKEL von Clausen bietet einen historischen Er-
klarungsansatz zur Entstehung und Bewiltigung von Katastrophen bzw. zum Scheitern
von Gesellschaften an diesen extremen Krisenszenarien (vgl. Voss 2005, S. 60). Sein Mo-
dell unterscheidet sechs verschiedene Phasen des Zustandes einer Gesellschaft, die grund-
satzlich querbeet aufeinander folgen konnen, zum Zwecke der Katastrophenerklérung al-
lerdings in eine eskalativ ,,idealtypische Reihenfolge gebracht wurden: I Friedensstif-
tung, II Alltagsbildung, III Klassenformation, IV Katastropheneintritt, V Ende kollektiver
Abwehrstrategien, VI Liquidation der Werte. Diese Phasen konnen sich mitunter iiber
Jahrhunderte erstrecken und flieBend ineinander iibergehen (vgl. Clausen 1994, S. 26).
Wihrend die meisten dieser Phasen in Kapitel 3.4.1 erldutert werden, lohnt an dieser
Stelle ein Blick auf die Phasen III und IV, da sich die Katastrophe hier konkret anbahnt
bzw. eintritt. Die Klassenformation in Phase III 1dsst sich mit Clausen gewissermallen als
die Wurzel allen Ubels verstehen. So sind Katastrophen in seinem Modell letztlich immer
Konsequenzen dieser gesellschaftlichen ,,Zerriittung® (Clausen 1994, 32).

Die Klassenformation beginnt, wenn sich die Fachelite zu einer ineffektiven Fach-
klasse entwickelt, die ihre gesellschaftliche Bevorteilung ausnutzt, sich den Machteliten
anbiedert und gegen kritische Lai:innen Front macht, anstatt ihrem urspriinglichen Sinn
und Zweck der Bekdmpfung gesellschaftlicher Problem(risiken) nachzukommen. Es fol-
gen Spaltungen oder Reformen (vgl. Clausen 1994, 33f.). Die Lai:innen verlieren indes
den Respekt vor der Fachklasse und aus ihrer Mitte ,,konnen sich radikalere Reserve-
Eliten formieren, die den Anspruch erheben, die herrschende Fachklasse zu erset-
zen® (Clausen 1994, S. 35). Dies ist verbunden mit asketischer Boykottierung der aktuel-
len Fachklasse, sodass die Elite Nachwuchsprobleme bekommt. Diese immer deutlicher
werdende Klassenformation riittelt wiederum am Wertekonsens der Gesellschaft, auf des-

sen Basis der Frieden in Phase I urspriinglich gestiftet worden ist. Die Kommunikation
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wird dysfunktional, Katastrophenwarnungen kommen nicht mehr durch und die Macht-
klasse und Fachklasse stehen den sanktionsmittellosen Lai:innen frontal gegeniiber (vgl.
Clausen 1994, 351.).

Es folgt der Katastropheneintritt in Phase IV, den Clausen als eine Mischung aus hoch-
kochenden Risiken, Langzeitfolgen alter Probleme und Nebenfolgen alter Losungen be-
schreibt. Tritt nun der Extremfall des Katastrophenszenarios ein, versagt die Fachklasse,
die langst nicht mehr ihrem urspriinglichen, gesellschaftlich zugewiesenen Zweck nach-
kommt, und mit ihr die Warnsysteme. In der Folge schldgt die in der Kritik stehende Fa-
chelite um sich und wilde Vorwiirfe akkumulieren sich, bis schlief$lich alle alle beschul-
digen. Jetzt verlieren die Lai:innen ihre Bewunderung fiir simtliche Facheliten, auch fiir
die heterodoxen aus ihren eigenen Reihen, erwarten aber gleichzeitig von den Machteliten,
,»daB sie ihre eigenen herkdmmlichen institutionellen Schranken selber zerbrechen und
eine erfolgreiche Notdiktatur aufrichten, die von einem ,,Katastrophen-Sheriff* (Clausen
1994, S. 38) gefiihrt wird. Beim Anblick der rationalen Ordnung, die unter der Last der
Katastrophe zusammenbricht, wird der Ruf nach einer charismatischen Fiihrung laut.
Diese konnen Personen oder Gruppen liefern, die als ,,Retter stilisiert werden, alternativ

bspw. auch das Militdr (vgl. Clausen 1994, 371t.).

3.2.3 Wassergott, Flussgeister oder Blaulichtheld:innen: Ritualitit und Charisma
Wenn die Welt von heute auf morgen unter Wasser gesetzt wird, verliert jede noch so
traditionsumwobene Krone ihren Glanz und jedes Regelwerk wird als leblose Maschine
(vgl. Weber 1966, S. 52) enttarnt. Es entsteht ein Vakuum, das moglichst schnell gefiillt
werden moOchte und deshalb Raum bietet fiir irrationale Elemente, die in der sonst so un-
bewegten Alltagswelt nicht Ful3 fassen konnten. Die Kirche oben auf dem Hiigel erscheint
in all dem Elend einer Katastrophe wie eine langersehnte Zufluchtsstétte, der Hubschrau-
berpilot vom Roten Kreuz, der Wasser, Nahrung und Medikamente bringt, wie ein hel-
denhafter Ubermensch und das Uberleben Angehériger trotz widrigster Umstinde wie
das mysteriose Werk gutgesinnter Geister.

Auf der Suche nach Griinden fiir das schier Unerklérliche haben bspw. Religion, Aber-
glaube und Esoterik leichteres Spiel als sonst, wobei Clausen zwar auch sdkulare Formen
von Ritualisierung fiir moglich hilt, ihnen aber ein geringeres Potenzial zuspricht, sich

dem iiberméchtigen ,,Fithlen* hinreichend annehmen zu kénnen (vgl. Clausen 1994, 221.).
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Das Konzept der Ritualitét nach Clausen ist eng mit dem des Charismas nach Weber ver-
bunden. Beide Mechanismen der sozialen Ordnung entfalten ihre Wirkung iiber Magie
und setzen damit der Rationalitdt des Alltags etwas entgegen, wenn diese zu wackeln
droht. Ob Wassergott, Flussgeister oder Blaulichtheld:innen — die soziale Wirklichkeit
bietet im Kontext von Katastrophen besonders viel Raum fiir neue Typisierungen und
Objektivationen, die mit den bisher gekannten rationalen Deutungsschemata brechen und
sie durch etwas emotional Bedeutsameres ersetzen.

,Materiale Wertgesichtspunkte* (Seyfarth 1979, S. 167) erhalten die Macht, Rationa-
litdt zu tliberlagern, wenn Auferalltidglichkeiten dominieren. Diese zeichnen sich durch
eine ,,Radikale Distanzierung vom Alltag“, vom ,Natiirlichen® oder von der
»Welt* (Seyfarth 1979, S. 160) aus. Dabei kann es sich um Krisen wie Naturkatastrophen
oder Kriege handeln, aber auch generell um das Auftauchen einer:eines charismatischen
Fiihrer:in (ggf. in demokratischer Manier) sowie die Sehnsucht nach transzendenten Er-
lebnissen (vgl. Seyfarth 1979, S. 167). Das hier florierende Charisma steht aullerhalb von
alltdglichen Verpflichtungen, bspw. wirtschaftlicher und familidrer Erwartungen, aber
auch auBlerhalb ihrer Belohnungsstrukturen (bspw. Gehalt oder Zuwendung) (vgl.
Seyfarth 1979, 162f.).

Charismatische Herrschaft ist eng verkniipft mit Zuschreibungen von Heiligkeit oder
Heldentum, denen gegeniiber untertdnige Hingabe und Aufopferung geboten scheinen.
Die charismatischen Fiihrer:innen sind hierbei allerdings weniger die Tréger:innen des
Charismas als dessen Projektionsfliche. In charismatischen Bewegungen innerhalb einer
Gesellschaft driickt sich der Wunsch danach aus, die Anspriiche und Grenzen des Alltags
zu iiberwinden. Flihrungsfiguren dienen hierbei gewissermallen als Vorbild und als leben-
der Beweis dafiir, dass Menschen iiber ihre Grenzen hinauswachsen und Grof3es bewirken
konnen (vgl. Seyfarth 1979, 159f.). Held:innen sind diejenigen, die es vermeintlich schaf-
fen, den Alltagshabitus abzulegen und gottesgleich zu werden. Sie erscheinen als losge-
16st von ihren profanen korperlichen Bediirfnissen (vgl. Seyfarth 1979, 163f.) und weisen
auf groBere Ideale oder transzendente Wahrheiten hin. Auch wenn es oftmals anders-
herum erscheint, ist es also tatsdchlich eher die charismatische Bewegung, die die:den
Fihrer:in tragt und dabei gar nicht zwingend auf ihn angewiesen ist, aber durchaus von

thm profitieren kann.
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Katastrophen wiederum lassen sich als Kontexte begreifen, die groes Charisma-Po-
tenzial bergen. Die Situation ist gewissermalien ,,heilig®, denn sie libersteigt ohne jeden
Hauch des Zweifels alle anderen Prioritdten. In der Folge werden Kréfte mobilisiert, die
vielfach durch Aktionismus und emotionale Fokussierung gepragt sind und sich dagegen
wehren, in regelgeleitete Bahnen gelenkt zu werden — sofern es diese Regeln denn iiber-
haupt gibt und Instanzen vorhanden sind, die deren Umsetzung ermdglichen und einfor-
dern. Kurz: Es wird nicht lange liberlegt, sondern einfach gemacht. Die Betroffenen wer-
den tiber alle Differenzen hinweg vereint und zu beherztem gemeinsamen Handeln inspi-
riert. Fiir charismatisch angesto3ene Verdanderungen fiihrt also kein Weg an der Gesin-
nung der Betroffenen bzw. Beherrschten vorbei (vgl. Seyfarth 1979, S. 165-168) und
letztendlich gilt, was bereits Emile Durkheim wusste: religiése Erfahrungen entspringen
nicht aus einer aullermenschlichen Kraft, sondern aus dem Zusammenwirken und Zusam-
menschwingen in sozialer Verbundenheit. Objekt religioser Verehrung ist oberflachlich

Gott, unter der Oberflache aber die Gesellschaft (vgl. Durkheim 2019 [1977], 1491t.).

3.3 Den Wasserfall hinab und zuriick auf die Spur: Stabilititsverlust der
subjektiven Wirklichkeit und dessen Bewiiltigung

3.3.1 Freier Fall und Aufprall: Alltagsbruch in der Lebensfiihrung
Fiir die Kanutin ist eine Katastrophe wie ein Wasserfall,* den man vom kleinen Kanu aus
nicht kommen sieht und der sich hochstens durch das Getdse der aufprallenden Wasser-
massen erahnen lésst. Dessen Klang wissen aber nur die wenigstens richtig einzuordnen,
weil sie trotz jahrzehntelanger Paddelerfahrung noch nie zuvor auf einen Wasserfall ge-
stoBBen sind. Denn Wasserfille haben in unserer rationalisierten Landschaft eigentlich kei-
nen Platz mehr, die meisten wurden abgeflacht oder durch Schleusen bewiltigt. Ein plotz-
lich auftauchender Wasserfall, vor dem niemand gewarnt hat und vor dem man nicht au-
tomatisch auf sicherere Wege umgeleitet wurde, ergibt vor diesem Hintergrund einfach
keinen Sinn. Er stellt einen volligen Bruch mit unseren Erwartungen und eine komplette
Uberforderung unseres Handlungsrepertoires dar.

Die Lebensfiihrungsforschung kennt fiir solche Ereignisse den Begriff des Alltags-
bruchs bzw. Alltagsumbruchs. Laut Niemand sind Alltagsbriiche gepragt von hoher Un-

13 Auch hier wird die offensichtlichere und kohirentere Methaphorik des Treibens in einer reiBenden Flut
bewusst umgangen, um allzu wahrscheinliche Trigger zu umgehen.
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sicherheit und erhohter Anstrengung zur Aufrechterhaltung bzw. Adaption der Alltagsor-
ganisation, da durch sie der Alltag in seiner bisherigen Form unmoglich wird. Damit ge-
hen aber auch Chancen zur Verdnderung und zur Selbstentfaltung einher. Aullerdem
zeichnen sie sich durch eine hohe Erfahrungsintensitit aus, wodurch sie einen groflen
Stellenwert als Marker der eigenen Biographie erreichen kdnnen. Uber diese Minimalde-
finition hinaus gibt es keine einheitliche Konzeption, da die individuelle Rezeption und
Verarbeitung des formal gleichen Ereignisses sehr unterschiedlich ausfallen kénnen und
sich kaum allgemeine Merkmale ableiten lassen. Um zu verstehen, wann ein Umbruch
stattfindet, ist ein ganzheitlicher Blick auf den Kontext und die subjektive Wahrnehmung
notwendig (vgl. Niemand 2020, 491t.).

Aus der Erforschung sozialer Transitionsprozesse, bspw. bei Verlust- oder Uber-
gangserfahrungen, die ein ganz &hnliches Phinomen beschreiben, lassen sich weitere
Charakteristika heranziehen. So wird unter einer Transition eine Phase im Lebenslauf
verstanden, die sich durch hohe Verdichtung und Beschleunigung auszeichnet, analog zu
Clausens Konzepten der Radikalitit und Rapiditit bei krassem sozialen Wandel. Das Han-
deln wihrend dieser Phase ist von der Diskrepanz der vergangenen Lebenssituation zur
aktuellen geprigt (vgl. Niemand 2020, 58ft.). Entsprechend werden Transitionen stark als
problematischer Gegenstand von Bewailtigungsprozessen betrachtet, individueller wie
gesellschaftlicher Art (vgl. Niemand 2020, S. 63). Aus ihnen kénnen aber auch ,,Korrek-
turen von Relevanzlinien und die Entstehung neuer Daseinsthematiken® (Niemand 2020,
S. 59) hervorgehen.

Allerdings sind Verdanderungen der Lebensfiithrung nur aus dem Rahmen der bisheri-
gen Lebensfiihrung heraus moglich, da das bestehende Regelsystem auch in Verdnde-
rungsprozessen zumindest in Bezug auf einige ihrer Bestandteile (oder zumindest hinter-
griindige Prinzipien und Herangehensweisen) erhalten bleibt (vgl. Jochum et al. 2020, S.
22). Diese Eigenlogik der alltiglichen Lebensfithrung ist verwurzelt im bereits Vorhan-
denen und besitzt eine gewisse Trigheit, die Wandel ausbremst. Weihrich bezeichnet sie
daher auch als ,,ein Korrektiv fiir die zukunftsfixierten Entscheidungstheorien® (Weihrich
2018, S. 520), Jochum et al. sprechen von ,,Kontinuierungseffekte[n]* (Jochum et al. 2020,
S. 20), die zwar Sicherheit bieten, aber durchaus auch nétige und gewollte Veranderung
hemmen koénnen.

Krisen bieten also grofle Chancen bzw. grofle Risiken zur Neuausrichtung, erzeugen
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gleichzeitig aber auch eine Sogwirkung hin zu Altvertrautem, allem, was ein wenig Si-
cherheit in der sich zu schnell verdndernden Welt bieten kann. In beiden Fillen, Restau-
ration oder Reformation, stellt der Wiederaufbau des Alltags im Angesicht hoher Diskon-
tinuitdt durch ein einschneidendes biographisches Ereignis eine nicht zu unterschitzende
Herausforderung dar (vgl. Weihrich 2018, S. 522). Héufig ist eine Transformation von
,»Orientierungen, Alltagskompetenzen und Alltagsroutinen™ zwingend erforderlich, um
die Kontinuitit der Lebensfiihrung aufrechtzuerhalten (vgl. Kudera 2000, S. 197). Im
Extremfall kann ein Alltagsbruch die Existenz eines Alltags iiberhaupt und damit die Vo-
raussetzung fiir die alltdgliche Lebensfiihrung in Frage stellen, wenn Besténdigkeit und
RegelmaiBigkeit in der sozialen Umwelt des Individuums weitgehend fehlen (vgl. Jochum

et al. 2020, S. 22).

3.3.2 Orientierungsverlust im Chaos der Nebelschwaden: Grenzsituationen,
Wirklichkeitskrisen und Scheitern der alltiglichen Lebensfiihrung

Unsere Kanufahrerin iiberlebt den schockartigen Sturz am Wasserfall zwar, verliert beim
Aufprall aufs Wasser aber ihr Boot und ihre Vorrite. Die Nebelschwaden, die sich um den
Wasserfall herum ausbreiten, versperren ihr die Sicht. Mithsam hélt sie sich tiber Wasser
und sucht nach etwas, das ihr Orientierung geben kann, findet im Nebel jedoch genau das
Gegenteil. Sie ist von Grenzsituationen umzingelt, in deren Dickicht jeder Anflug von
Normalitit meilenweit entfernt erscheint. Manchmal meint sie, ihr Boot hinter dem Nebel
zu erahnen, doch dann zieht eine dichte Wolke auf und raubt ihr erneut die Orientierung.

Bei Grenzsituationen handelt es sich nach Berger/Luckmann um die ,,Nachtseite* des
menschlichen Lebens, die im Kontrast zum routinierten Dasein steht und ,,unheimlich an
den Réndern des BewuBtseins lauert (Berger und Luckmann 1972, S. 105). Sie stellen
grof3e Transzendenzen dar, die bspw. durch Trdume, Psychopharmaka oder Erfahrungen
nah am Tod hervorgerufen werden konnen. Kleinere und mittlere Transzendenzen beste-
hen bspw. bei der Uberbriickung von Raum und Zeit oder im menschlichen Miteinander
und sind ein gewohnter Bestandteil der Alltagswelt (vgl. Schiitz und Luckmann 2017
[2003], 597f.). Die Erfahrung groBler Transzendenzen hingegen zeichnet sich durch das
Verlassen des Alltags und der natiirlichen Einstellung aus. Dies kann ganz bewusst her-
vorgerufen werden, bspw. beim Genuss von Rauschmitteln, oder auch ungewollt iiber den

Betreffenden hereinbrechen (vgl. Schiitz und Luckmann 2017 [2003], S. 622).
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Grenzsituationen verweisen also durch ihren transzendenten Charakter auf Wirklich-
keitsbereiche auBlerhalb der stabilen Alltagswelt. Jene Alltagswelt sei, so Berger/Luck-
mann, grundsétzlich als die hochste einer Vielzahl von Wirklichkeiten zu betrachten, da
sie die stirksten Bewusstseinsaktivitdten hervorruft. Je weiter bestimmte Bereiche der
Wirklichkeit rdumlich und zeitlich von jemandem entfernt sind, desto weniger interessant
und dréngend erscheinen sie (vgl. Berger und Luckmann 1972, S. 24). Eine Interpretation
der ,,niedrigeren* Wirklichkeiten als ,,unwirklich* 1dsst sich allerdings nur durch die kul-
turspezifische Absolutsetzung der Alltagswelt erkldren:

,Der Wirklichkeitsakzent des tdglichen Lebens hat nun gewil bei hellem Tag und
unter normalen, gesicherten Umstdnden immer den praktischen Vorrang. Aber nur,
wenn dieser Wirklichkeitsakzent von der Wirklichkeitstheorie, die den Wirklich-
keitsanspruch anderer Sinnbereiche blind verneint, absolut gesetzt wird, erscheint
der Traum (und erscheinen andere, nicht-alltidgliche Sinnbereiche) als unwirklich
(auBer wvielleicht in einem rein ,psychologischen‘ Sinn, als Schein und
Trug).“ (Schiitz und Luckmann 2017 [2003], S. 618)

Grenzerfahrungen, die den Tod anderer oder den eigenen antizipierten Tod betreffen,
werden von den Autoren als Grenzsituationen ,,par excellence beschrieben, obwohl diese
nicht so offensichtlich von einer anderen Erlebnisqualitit gepréigt sind wie Traume oder
Rauscherlebnisse. Tatsdchlich gefdhrdet der Tod gerade wegen dieser unklaren Abgren-
zung zur Alltagswelt unseren festen Stand in ihr und lésst sich in seiner Relevanz nicht
durch schlichtes Aufwachen wegwischen. Entsprechend miissen symbolische Sinnwelten
starke Legitimationen fiir den Tod bereithalten, damit er keine Bedrohung des Alltags
darstellen kann (vgl. Berger und Luckmann 1972, S. 108).

Kulturen unterscheiden sich stark hinsichtlich der ,,Sichtbarkeit des Todes und [der]
Verfiigbarkeit des Wissens zur Krisenbewéltigung und Trostung in nicht zu bewiltigen-
den Krisen* (Schiitz und Luckmann 2017 [2003], S. 630) sowie in Bezug auf Anlédsse und
Erscheinungsformen von Krisen, bspw. in Form von Regelungen, Normen, Sanktionszu-
sammenhéingen und dem Heraufbeschworen bzw. Abwehren von Naturkatastrophen und
Ahnlichem. Clausen betont, dass es keinesfalls natiirlich ist, dass der Tod so stark an den
Rand des Normalen und damit ins Unsichtbare gedriangt wird, wie es aktuell in der west-
lich-modernen Kultur der Fall ist (vgl. Clausen 1994, 25f.). Mit Berger/Luckmann ge-
sprochen, scheinen den kulturell vorherrschenden symbolischen Sinnwelten ausreichend
starke Routinen, Typisierungen, Institutionen und Legitimationen fiir den Tod zu fehlen,

um ihn in der Mitte der Gesellschaft und im Zusammenspiel mit der Alltagswelt tolerieren
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zu konnen.

In der Folge konnen Extremereignisse wie Katastrophen zu sogenannten Wirklich-
keitskrisen bzw. schweren Alltagskrisen fiihren, da in diesem Fall die Plausibilititsstruk-
turen der Alltagswelt zu schwach sind, um Zweifel an der Wirklichkeit abwenden zu kon-
nen (vgl. Berger und Luckmann 1972, 166f.). Analog zu Clausen sprechen Schiitz und
Luckmann davon, dass der Alltag durch den ,,Zusammenbruch gewohnter Ordnun-
gen® (Schiitz und Luckmann 2017 [2003], S. 592) an seine Grenzen st6ft. Dessen Rele-
vanzsysteme, die zuvor das alltdgliche Handeln ganz selbstversténdlich steuerten, werden
plotzlich hinterfragt (vgl. Schiitz und Luckmann 2017 [2003], 623f.). Relevant ist im An-
gesicht der als lebensbedrohlich empfundenen Wirklichkeitskrise nur noch das, was zur
Bewiltigung beitragen kann. Erst wenn sich das Gefiihl einstellt, dass die Gefahr voriiber-
gezogen ist, gewinnt die normale Alltagswelt wieder an Bedeutung (vgl. Schiitz und
Luckmann 2017 [2003], S. 624). In einer akuten Krisensituation, in der eine iiberméfige
Priasenz von Grenzerfahrungen mit Todesbezug herrscht, konnen unzureichende Legiti-
mationen des Todes zur Schwachstelle werden und die Stabilitit der Alltagswelt und da-
mit der alltdglichen Lebensfiihrung in besonderem Malle gefdhrden.

Der Orientierungsverlust kann so schlimm sein, dass die Kanufahrerin in ihrer (realen
oder metaphorischen) Sterbensangst ,,auler sich geraten kann und sich entweder in Eks-
tase stiirzt oder in einem halbwachen Zustand erstarrt™ (Schiitz und Luckmann 2017
[2003], S. 628). Was hier so knapp und technisch klingt, kann fiir die Kanufahrerin sehr
viel Leid und Verlust bedeuten. Wenn sie keinen Weg aus dem Getdse und den Nebel-
schwaden des Wasserfalls hinausfindet, muss sie das stetige Himmern des Wasserfalls
wehrlos iiber sich ergehen lassen, tagein tagaus damit beschéftigt, sich geradeso iiber
Wasser zu halten, ohne je weiterzukommen. Sie erlebt sich als orientierungslos und hand-
lungsunfahig und ein verheerendes Gefiihl der Ohnmacht stellt sich ein.

Da das Aufrechterhalten des Gesamtarrangements der Lebensfiihrung in Krisen sehr
anspruchsvoll ist, wird ein solches Scheitern in der Theorie durchaus als Moglichkeit be-
schrieben und mit Burnout und anderen psychischen Symptomatiken und Erkrankungen
in Verbindung gebracht (vgl. Weihrich 2018, S. 518). Werner Kudera beschreibt die Fol-
gen fehlenden Erfolges bei der Herstellung von Kontinuitit und Berechenbarkeit als
,Desintegration und Kollaps auf der Ebene individuellen Handelns* (Kudera 2000, S.
196).
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3.3.3 Altes Boot auf neuem Kurs: Balance aus Anpassung und Kontinuitdt

Wenn unsere Kanutin es schafft, ihr Boot wiederzufinden und sich vorm Ertrinken zu
retten, liegt die gro3e Herausforderung vor ihr, einen neuen Kurs einzuschlagen, obwohl
sie aufgrund der schlechten Sichtverhéltnisse nicht sicher sein kann, dass es der richtige
ist.

Wissenssoziologisch gesehen geht in Krisenzeiten die natiirliche Einstellung iiber in
eine theoretische Einstellung, bzw. eine vor-/halbtheoretische Einstellung. Hier kommen
grundlegende und potenziell erschiitternde Fragen an sich selbst und an die Welt auf, die
dabei helfen, die Fundamentalangst um den eigenen Tod auszublenden und ihn stattdes-
sen distanziert zu betrachten. Man ist bereit, jeden Teil der Alltagswirklichkeit in Frage
zu stellen, kniipft dabei jedoch an bestehende theoretische Wissensbestinde an. Diese
Wissensbestidnde konnen sich aus eigenen Erfahrungen in Bezug auf Transzendenzen
speisen, aber auch aus den Deutungen, die der gesellschaftliche Wissensvorrat bereitstellt
und die im Angesicht der Extremsituation einen (ungeahnt) hohen Glaubwiirdigkeitsgrad
erlangen. Diese Form der Bewiltigung funktioniert also iiber eine distanzierte Betrach-
tung und Umdeutung der Alltagswirklichkeit, damit sie besser mit dem Erlebten zusam-
menpasst und so eine Kongruenz von Gedéchtnisinhalten und theoretischem Weltbild er-
moglicht (vgl. Schiitz und Luckmann 2017 [2003], 631f.).

Da extrem unterschiedliche objektive Wirklichkeiten mit je eigenen Plausibilitits-
strukturen und Konversationsmaschinen moglich sind, kann eine Wirklichkeitskrise ge-
wissermallen zu einer Neuausrichtung auf eine oder mehrere andere objektive Wirklich-
keiten fiithren. Fiir die subjektive Wirklichkeit der Person bedeutet dies eine teilweise oder
auch totale Verwandlung (vgl. Berger und Luckmann 1972, 1671f.). Eine solche Verwand-
lung stellt eine Bruchstelle in der subjektiven Biographie dar, durch die nicht nur die Zu-
kunft neu ausgerichtet, sondern auch die Vergangenheit in der ,,alten Welt* neu interpre-
tiert wird. Die Tendenz zum Riickfall in diese ,,alte Welt* ist allerdings recht hoch (vgl.
Berger und Luckmann 1972, 170f.).

Ein gutes empirisches Beispiel fiir einen kollektiven Transitionsprozess in der neueren
deutschen Geschichte stellt die Wiedervereinigung dar. Kudera beschreibt in seiner Studie
die Lebenssituation von Bewohner:innen der Neuen Bundeslédnder wenige Jahre nach der

Wiedervereinigung und die Bedeutung der alltdglichen Lebensfiihrung in diesem Kontext.
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Er identifiziert bei seinen ca. hundert Interviewpartner:innen zwei typische Bewilti-
gungsstrategien: Abwarten oder Neuanfangen (vgl. Kudera 2000, S. 184).

Abwarten geht mit einer privatistischen Lebensfiihrung einher, die unpolitisch ist und
einen begrenzten Erwartungshorizont hat. Damit verbunden ist ein vager Zweckoptimis-
mus, der es vermeidet, einen allzu genauen Blick auf Problembereiche zu richten. Diese
Bewiltigungsstrategie setzt allerdings ein hohes Mal} an Kontinuitit im unmittelbar all-
tédglichen Kontext voraus (vgl. Kudera 2000, 185ff.) und diirfte daher fiir die Menschen
im Ahrtal unmittelbar nach Katastropheneintritt kaum maoglich sein, da sie dessen Aus-
wirkungen im Alltag stark zu spiiren bekommen. Relevanter kdnnte das jedoch werden,
wenn erste Provisorien und Ubergangslosungen geschaffen sind, bspw. die Unterbringung
in einem Tiny House, und die tatsidchliche Restauration der Ausgangslage auf sich warten
lasst.

Neuanfangen ist in Kuderas Studie gekennzeichnet von ehrgeiziger Erfolgsorientie-
rung, strategischer Haltung, Bereitschaft zu biographischer Flexibilitdt und einem intel-
lektuellen Anspruch. Kontinuitét entsteht hier durch eine Verankerung des Selbst in der
Anpassungsfahigkeit, sodass man viele Aspekte der Lebensfiihrung verdndern und dabei
trotzdem die eigene Identitdt beibehalten kann (vgl. Kudera 2000, 191{f.). Kudera be-
zeichnet dies treffend als ,,das Modell Chamileon: das Alte im neuen Gewande* (Kudera
2000, 196).

In beiden Fillen scheint im Angesicht einer Krise, die die eigene Biographie bedroht,
eine geregelte Lebensfiihrung Stabilitit bieten und die biographische Krise abwenden zu
konnen, auch wenn die Ausformung dieser Stabilitdt unterschiedlich konkret oder abs-
trakt sein kann (vgl. Kudera 2000, S. 182). So beobachtet er im Fallbeispiel von Herrn P
eine gleich dreifache Herstellung von Kontinuitit: im Denken in Bezug auf Ursachen-
und Wirkungszusammenhinge, in der Biographie in Bezug auf personliche Werte und
Zielorientierungen und alltagspraktisch iiber die Lebensfithrung (vgl. Kudera 2000, S.
190). Die Fragen an das empirische Material, die sich daraus ableiten, lauten: a) funktio-
niert die Welt noch so wie ich dachte, b) bin ich noch die gleiche Person wie vorher und
¢) kann ich weiterhin so handeln wie bisher? Sollten diese Fragen nicht problemlos bejaht
werden konnen, wiéren aus theoretischer Sicht Umdeutungen der Alltagswirklichkeit an-

gezeigt, um als Ersatz zu Stabilitdt immerhin Kongruenz zu erreichen.
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Neben diesen Formen der Normalisierung identifiziert Kudera noch eine zweite Fa-
cette der Bewdltigung, ndmlich das Gerechtigkeitsgefiihl, wobei erstere eher als indivi-
duelle Leistung betrachtet wird und letzteres eher als Produkt gesellschaftlicher Zusam-
menhédnge (vgl. Kudera 2000, S. 167). So ergibt sich fiir Personen aus Ostdeutschland
laut Kudera ein vielfdltiges Krisenbild, bestehend aus: ,,Krisen der Biographiekonstruk-
tion und Identitdt, Krisen der bisher geltenden Orientierungen und Selbstversténdlichkei-
ten, Krisen der bisher funktionalen Alltagskompetenzen und Alltagspraktiken, Krisen
schlieBlich in der Verfligung tiber Ressourcen* (Kudera 2000, S. 176). Zudem beobachtet
er bei seinen Studienteilnehmer:innen die Angst, als Biirger:innen zweiter Klasse abge-
héngt zu werden, die eine Polarisierung der Reaktionsweisen hervorruft:

,»Affektiv schwankend zwischen Zweckoptimismus und Depression, zwischen
Trotz und Aggression. Kognitiv umherirrend zwischen Desorientierung, Verdrian-
gung, Normalisierung und Uberidentifikation mit westlichen Normen und Werten.
SchlieBlich strategisch mdandrierend zwischen Abwarten und forcierter Geschéf-
tigkeit.” (Kudera 2000, 171f.)

3.4 Der Pegel sinkt: Bewiltigung des objektiven Stabilititsverlustes

3.4.1 Wasser ableiten... oder doch lieber Sdure hineinkippen? Sechs gesellschaftliche
Lésungen nach Clausen

Wihrend die Kanutin sich von ihrem Sturz am Wasserfall erholen muss, steht die Gesell-
schaft nicht nur vor der unmittelbaren Aufgabe, Betroffene materiell und psychisch zu
unterstiitzen, sondern auch vor zahlreichen mittel- und langfristigen Herausforderungen,
u.a. der Wiederherstellung zerstorter Infrastruktur, der Pravention zukiinftiger vergleich-
barer Katastrophen und der gerechten Verteilung von gesellschaftlichen Folgekosten.
Fiir Clausen, der idealtypisch fiinf verschiedene Losungen unterscheidet, stellt die cha-
rismatische Losung den Bestfall dar. Bei ihr kdnnen die herrschenden Macht- und Fache-
liten die Katastrophe gut 16sen und fiihren die Gesellschaft direkt von Stadium IV Kata-
stropheneintritt zu Stadium I Frieden. In diesem Zustand herrschen gerechte Verhiltnisse,
die Kosten der Katastrophe sind fair verteilt und die zentralen Figuren der Bewiéltigung
ernten Ruhm und Ehre fiir ihr Handeln, das von ihnen selbst wiederum als selbstverstand-
liche Pflichterfiillung angesehen wird (vgl. Clausen 1994, S. 39). Das Problem wird so
adidquat bewiéltigt, dass man sich guten Gewissens wieder anderen Dingen zuwenden
kann. Die Bezeichnung als charismatisch ist nicht nur ein Hinweis auf die geradezu tiber-
natiirliche Qualitdt einer solchen ,,zivilisatorische[n] Glanzleistung*, die der ,,Utopie der

Leistungsgesellschaft™ (Clausen 1994, S. 29) entspricht, sondern auch ein Hinweis auf
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die Kurzlebigkeit des gestifteten Friedens, dessen Erfolge schnell wieder in Prozesse der
Alltagsbildung miinden (vgl. Clausen 1994, 271t.).

Wahrscheinlicher ist aber, dass sich auch bei einer relativ erfolgreichen Reaktion durch
die Machtelite eine neue ,,Ersatz-Fachelite* bildet, die die alte (in Teilen) ablost und {iber-
trumpft. Die Folge wiire keine Friedenstiftung, sondern eher ein direkter Ubergang zu
Stadium II Alltagsbildung oder Stadium III Klassenformation (vgl. Clausen 1994, S. 40).
Hier gilt das Problem offiziell als bewaltigt, aber ein Teil der Gesellschaft muss tibermé-
Bige Kosten der Bewiéltigung tragen (vgl. Clausen 1994, 24f.). Damit ist zwar weitge-
hende Funktionalitit erreicht, aber die Realisierung einiger zentraler Werte misslingt.

Den speziellen Weg zu Stadium II Alltagsbildung bezeichnet Clausen als reformie-
rende Losung. Hier wirkt eine kritische neue Fachelite positiv auf die Situation ein und
ermoglicht eine zeitweise Verhinderung von Katastrophen (vgl. Clausen 1994, S. 33). Im
Laufe der Zeit riicken die Katastrophe und die daraus neu entstandenen Werte aber wieder
aus dem Fokus, was eine nicht intendierte restaurative Traditionalisierung nach sich zie-
hen kann. Das nétige Wissen und Werkzeug zur Bewiltigung einer erneuten Katastrophe
geht verloren, die Facheliten verlieren an Wachsamkeit und ordnen sich vermehrt den
Machteliten unter und so konnen sich unbemerkt neue Risiken entwickeln (vgl. Clausen
1994, 291t.).

In der Folge werden die Kosten der Katastrophenbewiltigung ungerecht verteilt, zahl-
reiche Folgeprobleme tauchen auf und erste Randgruppen driften ab. Diese gefdhrden das
System zunéchst nicht in seiner Stabilitit, da ihre Probleme gar nicht recht wahrgenom-
men werden und ihre Unzufriedenheit und Kritik lediglich in der eigenen Gruppe zirku-
lieren. Wenn diese Randgruppen jedoch aus ithrer Marginalisierung herauswachsen und
gesamtgesellschaftlich sichtbar werden, kann die Alltagbildung in Stadium III Klassen-
formation iibergehen. Laut Clausen ist auch eine dynamische Oszillation zwischen All-
tagsbildung und Klassenformation denkbar (vgl. Clausen 1994, 31ft.).

Der direkte Weg zuriick zur urséchlichen Klassenformation (siehe 3.2.2) besteht in der
restaurativen Losung, bei der die herrschenden Eliten zwar eine unbiirokratische
»Schnell-Verwaltung des Ungliicks (Clausen 1994, S. 40) ermoglichen, aber zu wenige
Lehren aus der Katastrophe ziehen und keine echte neue Fachelite entsteht. In diesem

Stadium droht direkt wieder ein neuerlicher Katastropheneintritt.
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Den antagonistischen Losungsweg beschreibt Clausen als Ubergang zu Stadium V Ab-
kehr von kollektiven Abwehrstrategien, bspw. durch einen diktatorischen Staatsstreich
(vgl. Clausen 1994, S. 39). In diesem Stadium scheitern zahlreiche gesellschaftliche Nor-
men, Werte und Erwartungszusammenhinge und die Lage ist gezeichnet von Uberwilti-
gungs- und Schockzustinden sowie einem Kampf aller gegen alle. Haufig folgen helfende
oder invasorische Interventionen von auflen, also aus umliegenden Staaten oder Regionen
(vgl. Clausen 1994, 411t.).

Spétestens jetzt wird klar, dass Clausens Modell eher fiir Katastrophen auf nationaler
Ebene gedacht ist. Angewandt auf die Situation im Ahrtal konnte sich dieser Losungsweg
in kleineren Ausformungen zeigen, bspw. als apathische Untétigkeit der kommunalen
Exekutivinstanzen (wo war der Landrat?), als Verantwortungsdiffusion der verschiedenen
intervenierenden Kréfte (u.a. Bundeswehr, Landespolizei, 6rtliche Feuerwehr) und grof3er
Versorgungsunsicherheit (wird es staatliche Hilfsfonds geben?). Ein Kampf aller gegen
alle bedeutet nicht unbedingt Stralenschlachten, sondern kdnnte bereits in einer Gemein-
deratsdebatte gesehen werden, bei der jeder auf Gedeih und Verderben das eigene Anlie-
gen durchdriicken mochte.

Noch schlimmer ist nur noch die suizidale Losung, die normativ eher als Scheitern
denn als Losung zu bezeichnen wire. Bei ihr forciert die herrschende Machtelite den
Ubergang zu Stadium VI Liquidation der Werte, um den eigenen Misserfolg zu verschlei-
ern. Dieses Stadium kann sich nun tatsdchlich zu einem Extrembild des Elends und der
Anarchie auswachsen, es kann aber auch zu einer Art Katastrophen-Pragmatismus fiihren,
der letztlich doch noch den Aufbau von eigenstindiger Bewiltigung und damit den Uber-
gang zu anderen Stadien erlaubt (vgl. Clausen 1994, 39; 45f.). Dies konnte sich im Ahrtal
in einer reihenweisen Amtsniederlegung bzw. Dienstquittierung zeigen, die 6ffentliche
Institutionen so sehr lahmlegt, dass sie nicht nur die Katastrophenfolgen aufler Acht las-
sen, sondern auch 0815-Ablaufe nicht mehr regeln konnen. Wird auf diese Weise die Po-
lizei handlungsunfdhig, konnten einerseits massive Pliinderungen folgen, andererseits
aber auch Biirgerwehren und Nachbarschaftswachen florieren, die schnell wieder die ge-
wohnte Ordnung herstellen.

Im wohl typischsten Fall hierzulande fiihrt die gesellschaftliche Problembewiltigung

allerdings zu den gewohnten Zusténden der Alltagsbildung oder Klassenformation zurtick.
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Hierbei konnen das AusmaB erfolgreicher Teilproblemldsungen, die Atmosphére 6ffent-
licher Diskurse und gesellschaftliche Konfliktlinien zwar stark variieren, es finden aber

stets zahlreiche, wenn auch unscheinbare Prozesse der Veralltaglichung statt.

3.4.2 Irgendwann versickert jede noch so grofle Wassermenge: Ungesteuerte Prozesse
der Veralltdglichung

Der Alltag greift liberraschend schnell, sobald kein immanent aktivierender Handlungs-
druck in Form von akuter Lebensgefahr, drohender Schimmelbildung 0.A. mehr besteht
und die gesellschaftlichen Losungsstrategien geniigend duflere Stabilitdt dafiir herstellen.
Kaum ist Zeit zum Durchschnaufen, gewinnen all die routinierten Anforderungen des
Alltagslebens an Bedeutung zuriick: die Versicherung mochte eine detaillierte Scha-
densauflistung haben, der Jahresurlaub auf der Arbeitsstelle ist aufgebraucht und der beste
Freund ist allméhlich dann doch beleidigt, dass man immer noch nicht mit Geschenken
unter dem Arm vorbeigekommen ist, um den frischgeborenen Nachwuchs zu begriif3en.

AuBeralltigliches und charismatische Reaktionen darauf (siehe 3.2.3) werden im
Laufe der Zeit unweigerlich in einen routinierten Alltag eingewoben und dabei in ihrer
Bedeutung abgestumpft. Eine kurze Halbwertszeit liegt gewissermallen in der Natur des
Charismas, das als Gegenkraft zur Ordnung verstanden und nur unter hohem Energieauf-
wand aufrechterhalten werden kann (vgl. Breuer 1994, S. 189). Als Ursache hierfiir fligt
Seyfarth an, dass ,,Probleme der Verwaltung und Interessen der Verwaltenden [...] stets
treibende Motive der Veralltiglichung von Charisma [sind]* (Seyfarth 1979, S. 162).
Doch auch die zahlreichen eingangs geschilderten sozialen Erwartungszusammenhéngen
im Leben der:des Einzelnen diirften ihren Teil zur Veralltiglichung der objektiven Wirk-
lichkeit beitragen. Ein eindriickliches Beispiel ist auch hier Kuderas Studie zur deutschen
Wiedervereinigung, in der er schildert, wie bereits vier Jahre spéter dieses durchaus welt-
bewegende Ereignis zur ,,Normalitit* geworden war und lingst der Ubergang zur Tages-
ordnung stattgefunden hatte (vgl. Kudera 2000, 166f.).

Mit Weber kann diese Sogwirkung zuriick in die gewohnten Bahnen des Alltagslebens
vor der Katastrophe als ,, Veralltidglichungsdruck® bezeichnet werden. Laut Seyfarths We-
ber-Rezeption konstituieren sich Lebenswelten aus ,,Alltagsformen des sozialen Han-
delns* sowie der Veralltiglichung von AuBeralltiglichem. Der Prozess der Veralltigli-
chung von bspw. religiosen Ideen geht mit einer ,,Rationalisierung des sozialen Han-

delns* sowie Traditionalisierung einher, sodass die (kriseninduzierte) charismatische
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Herrschaft iibergeht in eine stabilere traditionale oder rational-legale Herrschaft, die auch
als Alltagsherrschaft bezeichnet wird (vgl. Seyfarth 1979, S. 156).

Je stabiler die Alltagswelt wird, umso mehr Druck entsteht, das momenthafte, fragile
Charisma zu veralltdglichen, sodass es zumindest in veranderter Form fortexistieren kann,
nach Weber bspw. als charismatische Pragung des Herrschaftssystems, wobei sich das
anfanglich personengebundene Charisma (hier bspw. des Katastrophensheriffs) in Form
von Amts- oder Erbcharisma verstetigen kann (vgl. Seyfarth 1979, S. 160). Stefan Breuer
hingegen hélt eine echte Verstetigung von Charisma hdchstens an den ,,Réndern der Ge-
sellschaft, in der Bohéme oder in esoterischen Zirkeln* fiir moglich (vgl. Breuer 1994, S.
189). Mit Berger/Luckmann wiirde man hier von Subsinnwelten oder Sinnprovinzen spre-
chen (siche 3.4.3).

Letztlich schwindet also die hoch emotionale, mitreiBende Qualitidt der charismati-
schen Katastrophenbewéltigung und damit auch ihr reformatorisches Potenzial. Die Welt
nimmt iiberraschend schnell wieder ihren gewohnten Lauf und so versickern die charis-
matischen Elemente der Katastrophe allmihlich im Okosystem der Alltagswelt, bis an der

Oberflache nicht mehr viel davon zu sehen ist.

3.4.3 Im Grundwasser wird gespeichert, was verloren scheint: Subsinnwelten und
Sinnprovinzen

Doch aus den Augen ist nicht aus der Lebenswelt. Regen, der versickert, vermischt sich
mit dem Grundwasser und bleibt im System erhalten. Die Lebenswelt hilt verschiedene
unterirdische Speicher bereit, in denen die Essenz der Katastrophe und des damit einher-
gehenden Charismas erhalten bleibt. Seien es Subsinnwelten, in denen sich Expert:innen
fortwiihrend mit der Thematik beschiftigen, wihrend die breite Offentlichkeit lingst zu
anderen Themen iibergegangen ist, oder Sinnprovinzen, in denen betroffene Menschen
tagsiiber ihre Fluterlebnisse auf einer Theaterbiihne kiinstlerisch darstellen oder sie nachts
in ihren Alptrdumen erneut durchleben.

Grundsatzlich werden Erlebnisse in der Flutnacht im Nachhinein sinnhaft interpretiert
und als Erfahrungen in den individuellen oder kollektiven Wissensvorrat eingeordnet (vgl.
Schiitz und Luckmann 2017 [2003], S. 44). Diese Erfahrungen wiederum kénnen zu Er-
innerungen gerinnen, die sich als Sedimente im Wissensvorrat ablagern. Intersubjektive

Sedimente konnen den Kreis der Betroffenen, die direkt am Erlebnis beteiligt waren,
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ibersteigen und kollektiv bedeutsam werden, sofern sie durch Zeichensysteme, insbeson-
dere durch Sprache, verstetigt und bestindig gemacht werden (vgl. Berger und Luckmann
1972, 72f.). Im Gegensatz zur ungesteuerten Veralltdglichung kann die Ablagerung von
kollektiven Sedimenten auch Gegenstand bewusster Entscheidungen sein (vgl. Berger
und Luckmann 1972, 42f.). Damit sich die Sedimente der Flutkatastrophe und ihrer Fol-
gen nicht nur fiir den Kreis der Betroffenen zuginglich sind, miissen sie also durch allge-
mein sichtbare Zeichen in der Alltagswelt verankert werden, bspw. durch Gedenkstétten,
gerade auch in den nicht-betroffenen Ortsteilen. Ansonsten ist in Bezug auf Zuganglich-
keit und Wirksamkeit dieser Sedimente ein Auseinanderdriften der Alltagswelten der Be-
troffenen und der Nicht-Betroffenen im Ahrtal zu erwarten.

Bei den bereits erwdhnten Subsinnwelten handelt es sich um ,,mehr oder weniger ko-
hirente Wirklichkeiten mit normativen, kognitiven und affektiven Komponenten®, die
sich als partielle Wirklichkeit in Abgrenzung zur universellen Alltagswelt begreifen las-
sen. Sie konstituieren sich iiber Spezial- und Rollenwissen, das im Zuge der sekundéren
Sozialisation erworben wird (vgl. Berger und Luckmann 1972, 148f.). Sie lassen sich
auch als heterodoxe objektive Wirklichkeiten begreifen, da sie hdufig in Konkurrenz zur
(orthodoxen) Alltagswelt stehen oder zumindest eine spezielle Perspektive auf allgemein
betrachtete Phdnomen liefern. Berger und Luckmann verdeutlichen dies Anhand des Ver-
héltnisses von heterodoxen alternativen Heilmethoden zur orthodoxen Schulmedizin (vgl.
Berger und Luckmann 1972, 90f.). Voraussetzung fiir solche Subsinnwelten ist ein mo-
derner Pluralismus, gekennzeichnet durch hohe Differenzierung und Arbeitsteilung sowie
einen hohen dkonomischen Uberschuss, um die nétigen gesellschaftlichen Ressourcen
freisetzen zu konnen (vgl. Berger und Luckmann 1972, 133f.). Ubertragen auf das Ahrtal
und in Verbindung mit den katastrophensoziologischen Ausfiihrungen kénnte man hier
auch von Reformkriéften sprechen, die den dysfunktionalen oder werteverletzenden Sta-
tus Quo zu verdandern suchen.

Sinnprovinzen (auch Sinnenklaven genannt) stellen eine weitere Moglichkeit zur par-
tiellen Bewahrung von Sedimenten dar. Sie sind sehr alltiglich, ob nun als Traum, Thea-
terstiick, theoretische Denkarbeit, Spiel oder schlicht als ,,Lachen als Reaktion auf die
Realitdtsverschiebung, die einem Witz zugrunde liegt (Schiitz und Luckmann 2017
[2003], 57). Sie stellen geschlossene Sinngebiete dar, die im Kontrast zur Alltagswelt ei-

nen ganz eigenen Wirklichkeitsakzent bekommen konnen. Innerhalb einer Sinnprovinz
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passen alle Wissensbestandteile, alle Erfahrungen und Sedimente zusammen, alles ver-
tragt sich, zumindest in Hinblick auf den relevanten Erkenntnisstil (vgl. Schiitz und Luck-
mann 2017 [2003], 55ft.).

Solange sich diese Sinnprovinzen der obersten Wirklichkeit der Alltagswelt unterord-
nen lassen, sind sie unproblematisch (vgl. Berger und Luckmann 1972, 27f.). Sie gehoren
wie selbstverstidndlich zu unserem Alltag und stellen die Ausnahme dar, die die Regel
bestétigt. In ihnen erleben wir Ekstase, Transzendenz oder Gefiihle, die wir in der All-
tagswelt weitgehend dissoziieren, ohne dass besagte Alltagswelt dadurch weniger giiltig
erscheint. Die Zweifel, die innerhalb von Sinnprovinzen an ihr aufkommen, bleiben in
deren jeweiligem strukturierten gesellschaftlichen Rahmen, bspw. im Theatersaal, beim
Techno-Rave oder in der FuBlballarena. Zuriick in der scheinbar bodenstdndigeren Wirk-
lichkeit der Alltagswelt dirigiert meist schnell wieder das Jedermannswissen das Handeln
(vgl. Berger und Luckmann 1972, 451.).

Problematisch fiir die Stabilitét der Alltagswelt werden Sinnprovinzen erst, wenn Pha-
nomene auftauchen, flir die das Jedermannswissen keine Erkldrung bereithilt (vgl. Berger
und Luckmann 1972, 27f.), auf die bspw. ,,Der Steppenwolf* von Hermann Hesse aber
alle nétigen Antworten zu liefern scheint. Ein solches Buch ist im richtigen Moment und
fiir das richtige Publikum imstande, ganze Weltanschauungen iiber den Haufen zu werfen,
es flihrt die Leser:innen raus aus der biirgerlich-anstindig duftenden Luft und rein ins
berauschende Spiegelkabinett der menschlichen Abgriinde.

Konnen sich Kirchen und sonstige Glaubensgemeinschaften im Ahrtal im Angesicht
der Krise als haltgebende Instanzen beweisen und dort zukiinftig florieren, oder macht
sich dafiir zu viel Enttauschung iiber das eigene schwere Schicksal breit? Entstehen neue
Kiinstlergemeinschaften, halten die mannigfaltigen Expertendiskurse rund um die Mo-
dellregion 2050 ihren langfristigen Anspruch aufrecht und singen die kollektiven Traum-
landschaften der Menschen des Ahrtals auch noch Jahre nach der Flut ein diisteres Lied
von Wasser und Schlamm? Wo begegnen nicht direkt betroffene Anwohner:innen den
Sedimenten der Flutkatastrophe, wo stolpern sie {iber Gedenktafeln oder betrachten Lein-
winde, auf denen schlammige Fingerspuren Zeichen hinterlassen haben, auf dass sie be-
griffen und weitergetragen werden? Und wie tragen all diese Entwicklungen zur indivi-

duellen Bewiltigung der Krise bei?
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4. Ergebnisdarstellung: Das Leben nach der Katastrophe

4.1 Orientierungsverlust und Hilflosigkeit: die Flutnacht und die Tage danach

4.1.1 Rapiditdt und Radikalitit des Katastropheneintritts

Meine Interviewpartnerin Jolien schildert mir eindriicklich das Fluterlebnis eines Nach-

barn:

,»|B]eim Niklas war es tatsdchlich totales Gliick, dass der aus dem Keller noch raus-
gekommen ist. Also der hat gesagt, er ist wachgeworden und hat Tropfen gehort
und hat gedacht, bei ihm regnet es am Fenster rein und ist dann aufgestanden, weil
sein Schreibtisch unter dem Fenster steht und der hatte irgendwie drei Tage spéter
eine Klausur vom Studium und war so ,Oh Gott, mein Tablet® (mit Lachen in der
Stimme) und ich muss mal am Schreibtisch gucken. Und dann sagte er, dann ist er
aufgestanden und stand halt im Wasser und hat sich dann gedacht ,Oh scheif3e‘, und
hat sich dann seine Katze geschnappt und wollte mit der Katze nach oben gehen.
Und als er quasi den ersten Schritt gegangen ist, ist das Fenster eingebrochen und
dann ist ihm seine Katze leider aus den Armen gerissen worden, die hat es auch
tatsdchlich leider nicht tiberlebt. Ja, dann musste er sich da wirklich noch durch den
kompletten Flur durchkdmpfen, durch das Wasser, was ja dann rasant angestiegen
ist, und es war einfach das totale Gliick, dass der nicht davon umgerissen worden
ist und mit dem Kopfirgendwo gegengeknallt ist oder so. [...] Das werde ich auch
nie vergessen. [...] Der Niklas hatte Klamotten von seinem Opa an (I lacht) und das
erste, was er sagte, war ,Meine Katze ist tot. Und dann habe ich gesagt ,Oh
scheile‘ und dann hat er das halt so ein bisschen erzéhlt, dass er irgendwie grade
noch so da rausgekommen ist, und dann sagte der ,Ich habe NICHTS mehr. Ich
habe noch meine Gitarre und eine Unterhose‘.* (I-03, Z. 1134-1159)%

Es ist eine Geschichte wie tausend andere in dieser Nacht. Sie illustriert beinahe ide-

altypisch, was Clausen als Rapiditdt und Radikalitdt bezeichnet. Der Kontrast zwischen

den alltdglichen Typisierungen und Routinen zur katastrophalen Ausnahmesituation tritt

hier krass hervor. Was im einen Moment noch simpler Regen, Klausurstress und Sorge

um einen einzelnen Gebrauchsgegenstand ist, schldgt in wenigen Sekunden in Todesangst,

den Verlust eines Haustieres und die Konfrontation mit hochst prekdren neuen Lebens-

verhaltnissen um. So oder so dhnlich erlebten viele Betroffene die Situation in der Flut-

nacht, mit denen ich im Laufe meiner Forschung spreche.

14 Das eingeschobene Lachen von I, also mir als Interviewerin, ist der ironisch-theatralischen Erzihlweise

von Jolien geschuldet, die an spéterer Stelle noch explizit als Bewéltigungsstrategie beschrieben
wird.
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4.1.2 Annehmen von Co-Regulation und rdumlicher Abstand (Hans-Peter und Gabriele)
Hans-Peter und Gabriele beschreiben ihren Zustand in den ersten zwei Tagen nach der
Flut als ,,Schockstarre®, die nicht von Traurigkeit dominiert wurde, sondern von Orien-
tierungs- und Hilfslosigkeit. Sie sprechen davon, ,,VOLLIG durch den Wind* und ,,kopf-
los* gewesen zu sein, ohne jedes Wissen dariiber, was zu tun war. Geholfen habe hier vor
allem ihr erwachsener Sohn, der als erste Handlung nach seiner Ankunft zu seinen Eltern
sagte ,,Setzt euch mal hin, jetzt trinkt erstmal eine Flasche Sekt, ihr LEBT!*. Ich bemerke
im Interview ein gewisses Staunen bei Hans-Peter, dass dieser Moment des Innehaltens
und der Orientierung tatsichlich ,.keine schlechte Idee* war (I-01, Z. 987-998). Das ist
ein Hinweis auf die hohe Aktivierung, die angesichts einer lebensbedrohlichen Situation
auftritt und Energie fiir Kampf- und Fluchtreaktionen bereitstellt, aber eher weniger ge-
eignet ist, um Orientierung in einer sehr komplexen und tiberwiltigenden Situation zu
schaffen. Hier war das Annehmen der Co-Regulation durch ihren Sohn eine sehr wichtige
Bewiltigungsstrategie von den beiden, die nicht nur soziale Ressourcen, sondern auch
das ndtige Vertrauen voraussetzt, um sich an anderen orientieren zu kdnnen.

Gabriele beschreibt zudem nachdriicklich, wie stark der Kontrast zu dem nicht be-
troffenen Zuhause einer Freundin wirkte, bei der sie kurz nach der Flut zu Besuch waren.
Mehrfach féllt hier der Begriff ,,normal®, und diese Normalitdt im Hause der Freundin
filhrte dazu, dass ihr der Katastrophenzustand ihres eigenen Hauses unwirklich genug
vorkam, um es fiir die Dauer des Aufenthaltes dort nur fiir einen bosen Traum zu halten.
Sie ,,dachte, es ist wirklich alles nur Einbildung* (I-01, Z. 1002-1003) und war bei der
Riickkehr nach Hause regelrecht iiberrascht, sich dort wieder in einem echten Katastro-
phengebiet zu befinden und die Illusion zerplatzen zu sehen.

»[MJan WOLLTE es nicht wahrhaben, ne* (I-01, Z. 1004), meint sie reflektiert, um
sich diese schwankende kognitive Reprasentation der Lage zu erkldren. Durch das Ge-
winnen von rdumlichem Abstand wurde es thr moglich, die erlebte Wirklichkeit im Ahrtal
nach der Flut als einen Wirklichkeitsbereich mit traumahnlicher Qualitét zu betrachten,
wihrend sie ein wenig Geborgenheit in der sinnlichen Prasenz ihrer eigentlich gewohnten
Alltagswelt fand. Zuriick im betroffenen Wohnhaus lief3 sich diese Wirklichkeitsverschie-
bung jedoch nicht aufrechterhalten. Die dortige Realitét scheint zu aufmerksamkeitsfor-

dernd gewesen zu sein, um sie nur als voriibergehende Ausnahmesituation zu interpretie-
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ren, von der man sich leicht distanzieren kdnnte (so wie bspw. bei einer wenig mitreillen-
den Theaterauffiihrung).

Die charismatisch gepriagte Situation wiahrend der ersten Zeit nach der Flut l4sst sich
als ganz spezielle Sinnprovinz deuten, die surreal wirkt, sobald man ihr entflieht, aber als
einzig relevante Wirklichkeit erscheint, wahrend man sich in ihr aufhélt. Die auBerge-
wohnliche Erlebnisqualitit in dieser Sinnprovinz wird auch in dem deutlich, was eine
betroffene Bekannte mir gegeniiber bei einem privaten Treffen Anfang 2022 riickblickend
als verzerrte Zeitwahrnehmung beschrieb. Als ihre Eltern sich dariiber aufregten, dass in
manchen betroffenen Gebieten erst eine ganze Woche nach der Flut Hilfe eingetroften sei,
widersprach sie und meinte, dass alles viel schneller gegangen sei als sie gedacht hitten

und dass das hochstens ein paar Tage gedauert habe.

4.1.3 Mit Analyse und Tatkraft gegen den anfinglichen Kontrollverlust (Jolien)

Joliens Bericht der ersten Tage nach der Flut ist ein empfundener Kontrollverlust anzu-
merken, der insbesondere wéhrend der ersten Aufrdumaktionen auftrat. Auftillig sind
viele totale Formulierungen: sie habe ,,NUR hier oben gearbeitet, ,,stindig kam IR-
GENDWER, auch Leute, die ich gar nicht kannte®, ,,jede®, ,,immer®, ,alles, ,,NIE* etc
(I-03, Z- 377-384). Es klingt nach Chaos, Stress, Uberforderung und Befremdung, u.a.
verursacht durch die Kontextfaktoren eines hohen Aufrdumtempos, eines scheinbar un-
koordinierten Einsatzes privater Helfer:innen und ihrer Personlichkeit, die sie selbst als
sehr ordentlich beschreibt.

In ihrer Reaktion vermischen sich ganz verschiedene Bewiltigungsstrategien. So
setzte sie sich zum einen am ungefdhr dritten oder vierten Tag aktiv mit der Situation
auseinander, in dem sie griindlich durchdachte, welche Besitzgegenstinde sie in der Uber-
gangszeit brauchen wiirden und welche nicht, um nach diesem Schema die Unmengen an
zufillig zusammengewiirfelten Kisten umzusortieren und sinnvoll zu verstauen. Darauf
folgte viel Tatkraft und auch zielgerichtete Kommunikation in Form von klaren und nach-
driicklichen Anweisungen an die Helfer:innen. Die Leitunterscheidung ,,brauchen/nicht
brauchen® stellt eine Rationalisierung dar, die iiberhaupt erst die ndtige emotionale Dis-
tanz erzeugt, um Gegenstdnde wie Bilder, Spiegel, Biicher, schones Geschirr und Deko
auf langere Sicht aus dem alltiglichen Leben auszusortieren. Gerade dadurch, dass sie

einen gewissen inneren Abstand aufbaute, konnte sie die Situation effektiv bewaltigen.
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Generell ist das oftmals unkoordinierte Aufraumen und Wegschmeiflen von Besitztii-
mern flir einige Menschen eine Erfahrung, die noch belastend nachwirkt. An der Begeg-
nungsstitte konnte ich folgende Beobachtung machen:

Das Thema des Ausrdumens der Wohnungen in den ersten Tagen kommt auf. Viele
sind sich einig, dass da zu iiberstiirzt zu viel weggeschmissen wurde, gerade auch
von freiwilligen Helfern und ohne die Kontrolle der Eigentiimer. Manchen macht
das zu schaffen, andere betonen gelassener, dass das nicht bose gemeint gewesen
sei und einfach an dem Chaos der ersten Tage gelegen habe. (B-05, Z. 234-238)

Der Kontrollverlust scheint hier das Kernproblem zu sein, fiir das nicht alle Betroffe-

nen eine erfolgreiche Bewiltigungsstrategie finden kdnnen.

4.1.4 Gefahrenbewusstsein und aktive Suche nach Hilfe (Nadine)

Einen spannenden Kontrastfall stellt Nadine dar, die bereits Tage vor der Flutkatstrophe
in ,,Habachtstellung* war und auf diese Weise von Anfang an ein héheres Maf an aktiver
Auseinandersetzung erreichen konnte. Sie beschreibt, dass sie sich regelméBig proaktiv
iiber eine Wetter-App informierte und die prognostizierte Regenmenge von iiber hundert
Litern pro Quadratmeter ein ,,ganz komisches Gefiihl* bei ihr ausgeldst habe. Zwar habe
sie sich nicht vorstellen konnen, dass es ,,SO furchtbar werden wiirde, aber ihr Gefah-
renbewusstsein und ihre Tatkraft reichten aus, um Termine abzusagen und ihr ,,Haus [zu]
bewachen®, aufmerksam die Lage zu beobachten und noch vor der offiziellen Anweisung
ithr Auto an einem hohergelegenen Ort zu parken. Bemerkenswert ist auch das Befremden,
auf die sie damit in threm Umfeld stie8. Nach eigener Aussage dachte ihr Partner damals
,Ey die Nadine, die hat einen Knall!* und ihr Klavierschiiler erzéhle heute noch davon,
wie sie thn am Vortag der Flut dafiir bemitleidet habe, dass er am Folgetag Zeitungen
austragen miisse. Man merkt ihr Stolz dariiber an, dass sie mit ihrer Einschétzung rich-
tiglag (I-02, Z. 1134-1144).

Nadines gro3es Gefahrenbewusstsein steht hier im Kontrast zu einer regelrechten In-
stitution der Gefahrenausblendung. Nadines Partner wog sich so sehr in Sicherheit, dass
er Nadines hochst angemessene Vorsicht als iibertrieben, wenn nicht gar verriickt ein-
stufte und dies in seinem Verhalten ihr gegeniiber spiirbar machte. Nadine schien sich
davon nicht beirren zu lassen, doch Personen mit weniger Selbstsicherheit konnten durch
die Vermittlung solcher Normen in ihrer sinnvollen Pravention gehemmt werden.

Allerdings stieB auch Nadines Vorbereitung an ihre Grenzen, als gegen 0.30 Uhr in der
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Flutnacht das Wasser vor ihrer Haustiir stand, die Warnung einer Polizistin ihr das Aus-
mal} der Gefahr klarmachte und Todesangst aufkeimte:

,»50 und diese junge Polizistin kam dann, wir standen da alle, so um 0:30 Uhr, und
rief mit energischer Stimme, also richtig laut und energisch zu uns Nachbarn, wenn
ich daran denke, habe ich noch immer Géansehaut, ehrlich, sagt sie: ,Sie verlassen
SOFORT Ihre Hauser! Nehmen Sie die Situation ERNST! Ganz AHRWEILER ist
schon abgesoffen!‘ Und ich (macht ein Gerdusch, als bekdme sie keine Luft mehr).
Also als ich dieses Wort, ne, ganz AHRWEILER ist schon abgesoffen, dachte ich
ach du Scheifle. Jetzt kommt ECHT das Ungeheuer auf uns zu, ehrlich.” (I-02, Z.
1184-1190)

Sie schildert, wie ihre Nachbar:innen nach dieser Warnung zuriick in ihre Hauser gin-
gen, um sich dort auf das Okay der Polizistin hin im Obergeschoss in Sicherheit zu brin-
gen, und sie alleine zuriickblieb. Bemerkenswert an Nadines folgenden AuBerungen ist
die Abwesenheit von Orientierungslosigkeit trotz spiirbarer Angst und Ungewissheit. Ak-
tiv und zielgerichtet ging sie auf ein benachbartes Ehepaar zu und bat sie darum, sich jede
halbe Stunde an gegeniiberliegenden Fenstern mit ihr zu treffen. Dieses Arrangement sei
ihre ,,Rettung® gewesen. Im Nachhinein scheint sie selbst erstaunt dariiber, dass sie so
»gut geschaltet” habe. Voraussetzung dafiir war nicht nur das Bewusstsein dariiber, dass
ihr die Situation ,,Unbehagen‘ bereitete und der Umstand, alleine zu sein, das noch ver-
schlimmern wiirde, sondern auch ein hohes Maf} an pragmatisch-zielgerichtetem Denken
mit einer schnellen Losungsfindung und dem daraus folgend sehr konkreten Hilfsgesuch
an das Nachbarspaar. Zudem féllt mir auch der starke Gefiihlsausdruck darin auf, dass sie
sich den beiden gegeniiber als ,,mutterseelenallein® bezeichnete (I-02, Z. 1197-1203). So
vermittelte sie ihre emotionale Lage authentisch und nachdriicklich, was es dem Ehepaar
mutmaBlich erleichterte, Empathie mit ihr aufzubauen und entsprechend auf sie einzuge-

hen.

4.1.5 Der veralltiglichende Effekt von Kindern im Haushalt (Jolien)

Jolien schildert mir in Bezug auf die erste Zeit nach der Flut ein wohl recht verbreitetes
Phinomen, das ich in seiner Kernproblematik als die Vernachldssigung eigener Bediirf-
nisse bezeichnen mochte. Sie spricht davon, dass sie und ihre Familie innerhalb der ersten
,drei oder vier Tage* nach der Flut kein Mittagessen hatten, diese fehlende Routine dann
aber schnell wieder etablierten, weil ihre kleinen Kinder nicht gut damit klarkamen. Ganz

anders lief es bei ihrer kinderlosen Schwester und deren Mann, die ebenfalls betroffen
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waren und ,,ganz lange® in dieser Phase der Strukturlosigkeit und Selbstausbeutung ver-
harrten, die Jolien aus der Beobachterposition heraus kommentiert mit: ,,dann hast du
teilweise gedacht, wie iiberlebt ihr das grade?* (I-03, Z- 634-644).

Wihrend Jolien in Bezug auf ihre Schwester Erstaunen und Besorgnis zeigt, begriindet
sie ihre eigene Entscheidung, schneller zu den alltdglichen Routinen der Bediirfniserfiil-
lung zuriickzugehen, ausschlieBlich iiber ihre Kinder. Die Anerkennung ihrer eigenen Be-
diirfnisse scheint ihr selbst im Nachhinein noch schwerzufallen. In der Extremsituation
der Flutkatastrophe und ihrer Nachwirkungen reagierte sie intuitiv damit, ihre Ressourcen
maximal zu aktivieren und zu nutzen, um eine schnelle Verbesserung der materiellen Lage
voranzutreiben. Was in der Flutnacht selbst und in den ersten Stunden oder Tagen danach
sicherlich noch zu einem Grofteil {iber primér biologische Kampf- und Fluchtreaktionen
zu erkléren ist, scheint an dieser Stelle bereits schleichend in sozial bedingte Erwartungs-
strukturen iibergegangen zu sein. Denn (spétestens) von dem Moment an, in dem die Le-
bensgefahr gebannt ist, ist keine Reaktion mehr selbstverstindlich. Warum muss der
Schlamm so schnell wie moglich aus dem Keller raus? Warum soll so schnell wie moglich
Ordnung und Funktionalitdt her? Warum kann man nicht noch drei Wochen ldnger bei
Freund:innen im Géstezimmer schlafen und erstmal in Ruhe emotional verarbeiten, was
geschehen ist?

Wem darauf allzu schnell das versicherungstechnisch geprigte Wort ,,Schadensmini-
mierung® liber die Lippen rutscht, den mochte ich daran erinnern, dass die Flut nicht nur
materielle und finanzielle, sondern auch korperliche und psychische Schiden verursacht
hat, die ebenfalls durch schnelle und eftektive Zuwendung hétten minimiert werden kon-
nen. Die hohe AuBleralltdglichkeit der Situation, die als hochste Prioritét erscheint und
hohe Opferbereitschaft ausldst, verschleiert diese soziale Bedingtheit des scheinbar alter-
nativlosen Handelns im Nachgang der Katastrophe. Selbst mir féllt dieser Umstand erst
beim Auswerten der Daten auf, nachdem es mir in der Interviewsituation zu selbstver-
standlich erschien, um nachzufragen. SchlieBlich war ich in den ersten Wochen nach der
Flut als Ersthelferin vor Ort unterwegs und folgte damals genauso blind der Schwarmin-
telligenz, die mir Eimer in die Hand driickte und mich in schlammige Keller fiihrte, im
tiefen Vertrauen darauf, dass dies so schon richtig sein musste, ganz einfach, weil alle das

machten. Der Fokus auf die materielle Schadensminimierung entwickelte sich in Winde-
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seile zu einer Institution innerhalb der charismatisch gepriagten Sinnprovinz der Katastro-
phe.

Spannend ist, dass diese Institution fiir Erwachsene gilt, aber vor Kindern haltmacht.
So empfindet Jolien es in Bezug auf ihre Kinder als ganz ,,natiirlich®, dass diese anfang-
liche Bediirfnisvernachldssigung so nicht lange ,,funktioniert hat und ,,schnell klar war,
das geht so nicht weiter. Eine bediirfnisgerechte Alltagsgestaltung fiir ihre Kinder wird
also auch in Anbetracht der katastrophalen Umstdnde nicht lange unterschlagen, sondern
sehr schnell hoher priorisiert als die Wiederherstellung der materiellen Ordnung. Hier
spielen viele Institutionen hinein, die sich um die Erziehung von Kindern drehen, bspw.
dass die normalen Routinen fiir sie besonders wichtig sind und dass besondere Riicksicht
mit ihnen geiibt werden sollte, an denen Jolien trotz Katastrophenzustand festhélt und so
weitgehende Kontinuitét in Bezug auf die Alltagsgestaltung herstellt. Wie gut das funkti-
oniert hat, zeigt Joliens saloppe Reaktion auf meine Frage, ob sich das Leben gerade nach
Alltag anfiihlt: ,,Also, klar, es ist der totale Alltag* (I-03, Z. 634-644).

Das Vorhandensein der Kinder durchbricht das Charisma der Situation und beschleu-
nigt die Prozesse der Veralltiglichung. Sozusagen als Nebeneffekt der Kinderversorgung
finden auch die Eltern schnell zuriick in ihre tiblichen Routinen und die Sinnbeziige der

Alltagswelt.

4.2 Praktische Unmoglichkeit von Routinen und zahlreiche ungewohnte Probleme

4.2.1 Aktivieren sozialer Ressourcen trotz fehlender Normen und Institutionen (Jolien)
Auch noch Wochen, Monate oder gar Jahre nach der Flut fehlen die praktischen Voraus-
setzungen flir zahlreiche Routinen des taglichen Lebens. Sei es die fehlende Wasser-,
Strom- und Gasversorgung im teilbeschadigten Wohnhaus, die Umstellung auf das mini-
malistische Leben im Tiny House, die flutbedingt geschlossene Arbeitsstelle, der er-
schwerte Arbeitsweg entlang beschidigter Straflen, Bahn- oder Fahrradstrecken, der
Mangel an nicht betroffenen Supermaérkten oder die schier aus dem Nichts entstandenen
Geldndte — viele Handlungsabldufe, die lange Zeit unhinterfragt funktionierten, sind
durch die Flut unmoglich geworden. Zudem gab es einige Verdnderungen im Sozialge-
flige, weil viele Menschen iibergangsweise oder auch dauerhaft aus der Nachbarschaft
oder sogar aus der Ortschaft bzw. dem Ahrtal weggezogen sind. Jolien erzéhlt liber ihre
zum Zeitpunkt der Flut ca. fiinf Jahre alte Tochter:

,und DAS war schon was, das war glaube ich fiir Kira das schwerste, ne, dass halt
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eben keine Kinder mehr in der Nachbarschaft waren. Weil sie das halt vorher TO-
TAL gewohnt war. Ich gehe nach dem Kindergarten, nachmittags, wann auch immer,
am Wochenende, ich gehe raus und ich gucke mal und im Normalfall ist irgendwer
da.“ (I-03, Z. 1096-1100)

Hinzu kommen viele neue Herausforderungen, fiir die weder der eigene Erfahrungs-
schatz noch der gesellschaftliche Wissensbestand das notige Rezeptwissen bereithdlt. Wo
kann ich unterkommen, wie kann ich all das Chaos aufraumen, wo bekomme ich neue
Kleidung und Einrichtung her, wo kann ich meinen verbliebenen Besitz lagern und wie
kriege ich nebenher noch meine Kinder versorgt? In Joliens Darstellung des ersten Tages
nach der Flut wird deutlich, dass ihr schlichtweg das Erfahrungswissen fehlte, um rele-
vante soziale Normen und das Verhalten anderer Menschen in dieser ungewdhnlichen
Lage abschéitzen zu konnen:

,uUnd da habe ich hier mit Kai gestanden in den ersten Stunden und dann sagt der
Kai, okay, wir kriegen das hier alleine iiberhaupt nicht hin, das ist SO VIEL, wir
miissen irgendwie gucken, dass wir irgendwen um Hilfe bitten. Und dann habe ich
gesagt, ja, aber WEN denn? Alle, die ich bei so einer Situation fragen wiirde, sind
entweder selber abgesoffen (lacht) oder sind jetzt arbeiten. Da war mir noch iiber-
haupt nicht bewusst, dass aus Niederaue an dem Tag glaube ich KEINER arbeiten
war (beide lachen), also weil das war einfach noch nicht absehbar, ne. Und dann
sagt er, ja keine Ahnung, wir miissen jetzt mal ein bisschen / da miissen wir jetzt
halt mal so an den entfernteren Freundeskreis denken und so. Und ich war so, ja,
boah, ich weil} {iberhaupt nicht, wen wir fragen sollen (mit Nachdruck).“ (I-03, Z.
716-725)

Genau diese Aktivierung sozialer Ressourcen erlebe ich als wohl wichtigste Bewilti-
gungsstrategie iiberhaupt. Von vielen Betroffenen bekomme ich mit, wie stark sie sich auf
Verwandtschafts-, Freundschafts- und Bekanntschaftsnetzwerke gestiitzt haben, um diese
grofle Herausforderung zu meistern. Sie ist allerdings sehr voraussetzungsreich. Hinter
Kais schneller Bereitschaft, ,,den entfernteren Freundeskreis* zu aktivieren, verbirgt sich
nicht nur das Vorhandensein aktivierbarer soziale Ressourcen, die iiber den personlichen
Nahbereich hinausgehen, sondern auch die Bereitschaft, sich in ungewohnte und unstruk-
turierte soziale Fahrwasser zu begeben. Sich in einem so beispiellosen Ausmal} hilfsbe-
diirftig zu zeigen, ohne dabei auf etablierte Institutionen zuriickgreifen zu konnen, kann
beiderseits viel Irritation und Orientierungslosigkeit hervorrufen. Voraussetzung hierfiir
diirfte eine gewisse Selbstsicherheit bzw. ein Bewusstsein iiber den eigenen Selbstwert
sein, um sich dieser Ungewissheit gewachsen zu fiihlen.

Welche sozial-emotionale Komplexitit sich aus dieser Ausgangslage entfalten kann,
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lasst sich bereits an einer scheinbar kleinen, beinahe amiisanten Anekdote ablesen: Joliens
neun Monate alte Tochter wollte zu diesem Zeitpunkt partout nichts auBer Kranwasser
trinken: ,,Und ich glaube, wir hatten hier sieben verschiedene Sorten stilles Wasser stehen
und sie hat NICHTS davon getrunken.* Trinkbares Leitungswasser war aber noch wo-
chenlang im ganzen Ahrtal unauffindbar. Jolien bezeichnet das als ,,das grofte Prob-
lem* und die elterliche Not wird noch ein Jahr spiter in ihren Erzédhlungen gut spiirbar,
sie fuhlte sich in dieser Situation rat- und hilflos (I-03, Z. 850-860).

Entsprechend groB ist heute ihre Dankbarkeit fiir ein Parchen aus besagtem entfernte-
ren Freundeskreis, das damals (neben anderweitigen Unterstlitzungsleistungen) jeden Tag
einige Flaschen mit abgefiilltem Kranwasser vorbeibrachte. Spiirbar ist das in der nach-
driicklichen Illustrierung des groflen Aufwandes, den das Parchen auf sich nahm, und in
der Bezeichnung der beiden als ,,.Lebensretter. Dankbarkeit ist hier nicht als selbstver-
standliche Reaktion abzutun, sondern als aktive Bewéltigungsstrategie zu verstehen, mit
der Jolien den aufkommenden Scham- und Schuldgefiihlen {iber ihre hilfsbediirftige Lage
begegnet. So findet sich in ihrer Erzdhlung ein klarer Selbstvorwurf (,,Da habe ich nur
gedacht, oh Gott, hittest du mal ldnger gestillt, dann héttest du das Problem jetzt nicht®)
und eine anfangliche Abwehrreaktion (,,Und ich habe echt gedacht, Alter, das kann nicht
wabhr sein®). Zudem deutet der Umstand, dass sie trotz grof8er Hilflosigkeit nicht um Hilfe
gebeten hat, sondern die Bekannten sich proaktiv mit einem Hilfsangebot eingeschaltet
haben, auf eine gewisse Scham hin, die wohl ein entsprechendes Hilfsgesuch hemmte (I-
03, Z. 840-879). Grund hierflir sind wieder einige internalisierte Institutionen, bspw. die-
jenige, dass gute Eltern ihre Kinder besser erzogen haben sollten und dass man Bekannte
nicht mit solchen Problemen beldstigen sollte. Dartiber hinaus spielt noch eine Besonder-
heit hier hinein, die Jolien wie folgt beschreibt:

»[1]ch habe das auch damals schon gesagt, das ist sowas, das KANN man auch nie
wiedergutmachen. Also das kannst du nicht aufwiegen irgendwie, ne. Und dann ha-
ben sie aber auch immer gesagt ,Das miisst ihr auch nicht. Das ist total selbstver-
standlich und wir machen das total GERNE irgendwie, ne‘. Und das ist / ich meine,
klar, wenn ich mich in die Lage versetze, es wire andersrum gewesen, hitten wir
es genauso gemacht. Irgendwie klar und trotzdem sind wir uns so sehr dessen be-
wusst, dass da einfach Sachen gelaufen sind, auch in den ersten Tagen, ja, das
kannst du nicht aufwiegen irgendwie, ne.“ (I-03, Z. 882-889)

Hilfe anzunehmen, von der man weil3, dass man sie nie in der gleichen Form zuriick-
geben kann, lduft der Institution der Reziprozitit zuwider. Dankbarkeit ist hier eine wich-

tige Kompensation fiir die fehlende (zumindest hypothetische) Gegenleistung, sie stellt
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ersatzweise das Gleichgewicht im sozialen Kontakt wieder her. Dass Scham- und Schuld-
gefiihle nur in der Schilderung ihrer damaligen Gefiihls- und Gedankenwelt auftauchen
und im Hier und Jetzt nicht mehr relevant scheinen, deutet auf den Erfolg dieser Bewdél-

tigungsstrategie hin.

4.2.2 Nutzen von offentlichen Hilfsangeboten (Nadine)
Sehr schnell nach der Flut entwickelten sich zudem die ersten gesellschaftlichen Bewil-
tigungsstrategien zur institutionalisierten Unterstiitzung der Betroffenen, bspw. in Form
von grofleren und kleineren Versorgungsstellen mit warmem Mittagessen, Kaffee, Kos-
metika und Ahnlichem sowie medizinischer, organisatorischer und emotionaler Unter-
stiitzung. Nadine erzdhlt mir, dass diese Anlaufstellen in den ersten drei Monaten nach
der Flut eine enorme Unterstiitzung fiir sie waren. In dieser Zeit brauchte sie kein einziges
Mal einkaufen zu gehen, weil sie alles Notige liber Versorgungsstellen beziehen konnte.

Mit viel Dankbarkeit spricht sie davon, wie sehr es ihr geholfen habe, gar nicht erst
dariiber nachdenken zu miissen, was genau sie einkaufen und kochen sollte, wo und wie
sie das zubereiten konnte etc. Insbesondere Zeit fiihrt sie hier als knappe Ressource an
(,,Jetzt noch einkaufen, WANN DENN {iiberhaupt?*‘), da sie von grof8er Angst und ,,Exis-
tenznoten™ geplagt war, ,,durchgedreht* hat und ,,iiberdreht* war. Was sie hier beschreibt,
klingt nach einer starken Aktivierung und stindigem Handlungsdrang als Reaktion auf
die enorme Ungewissheit, mit der sie in dieser Zeit konfrontiert war. Die 6ffentliche Ver-
pflegungsstelle stellte fiir sie eine verldssliche Routine dar, wo sie ,,JEDEN TAG* hinging,
nicht nur um Essen zu bekommen, sondern auch um ,,sich auszutauschen, Tipps zu krie-
gen und sich nicht damit, mit dem ganzen Schicksal alleine [zu] fiihlen* (I-02, Z. 703-
737).

Wichtigste Voraussetzung ist auch hier, dhnlich wie bei Kai, das selbstbewusste Ein-
gestdandnis der eigenen Hilfsbediirftigkeit und die Bereitschaft, Hilfe anzunehmen. Na-
dine reflektiert dies auch selbst:

,und das habe ich dann auch gerne angenommen, denn ich KANN ja Hilfe anneh-
men. Viele andere konnten das nicht, aber ich wusste, dass ich das brauche.* (I-02,
Z.2079-2080)

Mit Offenheit und Kontaktfreudigkeit erreichte sie zudem, dass diese primér funktio-
nalen Kontakte mit der Zeit eine wohltuend personliche und warmherzige Note erhielten,

die routiniert abrufbar war:
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»|...] der Mann, der den Kaffee gemacht hat, kannte mich irgendwann und meinte
immer ,Nadine, komm mal her‘, und hat mir dann extra Kaffeekannen mitgegeben
fiir Zuhause. Also da habe ich dann immer den Kaffee geholt fiir die Leute, die zum
Helfen da waren.*
Bei der Erinnerung wirkt sie sehr gliicklich, das muss eine sehr schone Routine
inmitten des Chaos gewesen sein. Uberhaupt scheint sie eine ziemlich gute Arbeits-
routine beim Aufrdumen und Wiederaufbauen etabliert zu haben, das kénnte ein
sehr wichtiger Aspekt sein, warum sie viel geschafft hat.
Sie betont, wie wichtig diese herzlichen Kontakte und die kleinen Hilfsangebote
waren. (I-02, Z. 2091-2098)
4.2.3 Hohe Anpassungsbereitschaft in der Ubergangswohnung (Jolien)
Neben dem Annehmen von Hilfe erfordert das Leben mit den Flutfolgen aber auch viel
Anpassungsbereitschaft an die neuen Lebensumstdnde. Jolien schildert mir dies ausfiihr-
lich bei der Fithrung durch ihre Ubergangswohnung in den beiden Obergeschossen des
Hauses, dessen Erdgeschoss zum Zeitpunkt des Interviews noch nicht bewohnbar ist. So
hat die vierkopfige Familie derzeit kein Wohnzimmer und keinen Esstisch, an dem mehr
als zwei Erwachsene aufrecht sitzen konnen. AuBlerdem ist es kilter als gewdhnlich, der
Boden des vorher nicht bewohnten Dachgeschosses knarzt und aufgrund des generellen
Platzmangels herrscht eine so hartnickige Atmosphére der Unordnung, dass sie selbst
dann nicht zu schwinden vermag, wenn alles an seinem zugewiesenen Platz ist. Insgesamt
entstehen dadurch sehr viele unbequeme und stérende Faktoren im alltdglichen Leben der
Familie.

Zahlreiche Anpassungen von Routinen, Typisierungen, Institutionen und Legitimatio-
nen helfen Jolien dabei, dennoch einen stabilen Alltag aufrechtzuerhalten. So erlaubt sie
sich neuerdings, schon im Friihherbst die Heizung anzumachen, was sie zuvor ,,NIE-
MALS* getan hitte, der Fernseher im Schlafzimmer wird ebenfalls vom No-Go zur er-
laubten Bequemlichkeit, eine Matratze im Kinderzimmer der Tochter hélt pragmatisch
als ,,Sofaersatz‘* her und grundsétzlich ist sie schlichtweg gentigsamer geworden in Bezug
auf Wohnkomfort und soziale Distinktion (I-03, Z. 287-332).

Sie spricht davon, dass sie und ihr Mann sich einerseits in Geduld iiben, andererseits
aber auch darauf hoffen, dass sich die Ubergangslage nicht mehr allzu lange hinziehen
moge. Dass sie diese schwierige Balance halten konnen, flihre ich auf zahlreiche andere

Bewiltigungsstrategien zuriick, die ihnen die notige Orientierung und Sicherheit bieten.

Jolien spricht mit Bedauern iiber den Zustand ihrer Ubergangswohnung, grenzt sich aber
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auch klar personlich davon ab und zeigt Akzeptanz fiir diese ungliicklichen dueren Um-
stande, auf die sie keinen Einfluss hat und fiir die sie entsprechend auch keine Verantwor-
tung tragt.

Viel Humor und Ironie helfen ihr zudem ebenfalls dabei, Abstand zur Situation zu ge-
winnen, bspw. durch Formulierungen wie ,,und hier ist jetzt so ein wunderschoner (lacht)
Chaos-Schrank* (I-03, Z. Z. 342). Die distanzerzeugende Wirkung von Lachen und spie-
lerischer Ironie ldsst sich gut durch Berger/Luckmanns theoretische Einordnung dieser
Denk- und Kommunikationsweise als Sinnprovinz verstehen. Der momenthafte Uber-
gang von der Alltagswelt in diese Sinnprovinz mit dem speziellen Wirklichkeitsakzent
des Humors ermdglicht eine andere Perspektive auf belastende Umsténde, in deren Rah-
men die Bewiltigung der Situation erleichtert wird.

Zusitzlich findet Jolien Dankbarkeit darin, Gliick im Ungliick gehabt zu haben. So
zeigt sie sich sehr froh dariiber, ,,dass unsere Kinder noch so klein sind“ (I-03, Z. 539)
und es dadurch leichter ist, sich mit Dachschridgen und Platzmangel zu arrangieren. Dieser
Haltung scheint ein Vergleich mit anderen Schicksalen oder eine aktive gedankliche Aus-
einandersetzung mit der Situation vorausgegangen sein, die extra darauf ausgerichtet wa-
ren, etwas Positives am Ist-Zustand zu finden. Eventuell lie8e sich ihre Dankbarkeit an

dieser Stelle sogar als Grundhaltung statt als punktuelle Bewéltigungsstrategie verstehen.

4.3 Atmosphiire und Naturverhiltnis im Dauer-Katastrophengebiet

4.3.1 Chronische Prdsenz von Grenzsituationen
Die chronische Prisenz von Grenzsituationen im Ahrtal ist {iberwéltigend und selbst fiir
mich wihrend meiner vergleichsweise kurzen Forschungsaufenthalte dort eine spiirbare
psychische Belastung, von der ich mich anschlieBend ganz bewusst wieder erholen muss.
Zerstorte Gebaude, die mehr Ruine als Haus sind, abgerissene Briicken, metertiefe Locher
in Gehwegen, weggebrochene Fahrradwege, Schlammspritzer an zerbrochenen Schau-
fenstern und Treibgut aller Art, das sich zwischen den Biumen und Strduchern einer
Streuobstwiese verfangen hat, erinnern vielerorts an die Schrecken der Flutnacht. Hinzu
kommt die chronische Lirmbelastung durch Sirenen, Baulirm und Ahnliches. Nadine er-
zahlt mir, dass sie in dieser Zeit nur mit Schlaftabletten einschlafen konnte (B-05, Z. 190).
Sptirbar werden Grenzsituationen zudem durch den hédufigen Bezug auf Lebensbedro-
hung in Gespriachen. Nicht nur eigene Erlebnisse oder die tragischen Schicksale von Be-

kannten, sondern auch Geschichten von Unbekannten finden schnell Erwdhnung. So
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bspw. bei einer teilnehmenden Beobachtung an der ortlichen Begegnungsstitte fiir Flut-
betroffene:

Die Frage nach Flutopfern kommt auf und die Runde bestitigt einander, dass nie-
mand aus Bodendorf gestorben sei. Bertolt weist darauf hin, dass allerdings zwei
Tote hier gefunden worden seien, driibben beim Technikmuseum. ,,Ein Elternpaar.
Die Kinder waren letztens hier, um sich die Stelle anzuschauen.*

Das erscheint mir als gutes Sinnbild dafiir, dass solch traurige Geschichten hier
aktuell einfach zum Alltag gehéren und diesen natiirlich auch prégen. Ich kann aus
eigener Erfahrung bestditigen, dass Geschichten wie diese kaum an Wirkung verlie-
ren, selbst wenn man schon viel Ahnliches gehort hat. (B-08, Z. 144-151)

Um den ersten Jahrestag herum ist das spezielle Thema Selbstmord in aller Munde,
bspw. in dieser Gruppenunterhaltung am 14. Juli, bei der ich mich mit ortsansidssigen
Bekannten iiber die zentrale Gedenkveranstaltung in Bad Neuenahr austausche:

Jiirgen hebt hervor: ,,Was ich aber gut fand war, dass die Weigand [Landrétin Cor-
nelia Weigand, Anm. d. V.] auch mal erwihnt hat, dass es ja auch INDIREKTE
Todesopfer von der Flut gab und sie sich nicht nur auf diese 134 beschréinkt hat. Es
gibt ja auch viele Verletzte aus der Flutnacht, die dann im Nachgang gestorben sind,
und auch viele Selbstmorde, die damit zusammenhéngen.*

Ich gehe auf den letzten Punkt ein, frage nach, was genau er dazu wisse.

Jiirgen: ,,Also ich habe von einem Bekannten gehort, dass sich alleine in Dernau 10
bis 15 Menschen umgebracht haben.*

Diese Zahl schockt uns alle ein wenig.

Der Ort ist so klein, dass klar ist: JEDER in Dernau kennt jemanden von diesen
Opfern.

Jiirgen: ,,Genaue Zahlen fiir’s Ahrtal kenne ich nicht, das wird nicht veréftentlicht,
vielleicht 20 oder 30? Allein in Dernau sollen es ja schon 10 sein, und was das
betrifft, vertraue ich meinem Bekannten. Bei den Todesanzeigen stand das ja auch
Ofters dabei, dass es ein Selbstmord war. Das waren schon einige.* (B-06, 464-476)

An der Begegnungsstitte wird mir von ca. hundert Selbstmorden berichtet, die es im
letzten Jahr gegeben haben soll (B-06, Z. 146-147). Der Kontrast zu der offiziell berich-
teten Zahl von 6 Suiziden, ,,die im Zusammenhang mit der Flutkatastrophe im Ahrtal
stehen* (Landesamt fiir Soziales, Jugend und Versorgung RLP 2022), Stand 3. August
2022, ist eklatant.®

Hinzu kommt vielfach eine anhaltende Existenzbedrohung wegen unklarer Versiche-
rungsleistungen und 6ffentlicher Hilfen sowie schwierigen beruflichen Zukunftsaussich-
ten in der Weinregion, die ganz besonders vom Tourismus lebt.

Vor diesem Hintergrund der stdndigen Konfrontation mit dem Tod erscheint es den

15 Eine Erforschung dieses Phéinomens kann hier leider nicht geleistet werden, wire aber sicherlich ein
lohnenswerter Ausgangspunkt fiir weiterfiihrende Forschungsaktivititen.
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Betroffenen geradezu surreal, dass sich die Natur vergleichsweise schnell erholt und der
Garten neben dem zerstorten Haus im Friithjahr 2022 schon wieder in voller Lebenskraft
wichst und gedeiht. ,,Und dann sieht du, was die Blumen wachsen, wie VERRUCKT.
Samtliche Pflanzen, wie BLOD wachsen die“ (I-01, Z. 2230-2231), meint Hans-Peter bei
der Hausflihrung. Um die Wirkung solcher Beobachtungen besser nachvollziehen zu kon-
nen, ist der Kommentar meines Bekannten Uwe interessant, der mit einem einzigen Satz
treffend auf den Punkt bringt, was in der Flutnacht aus der Perspektive des Ahrtal’schen
Okosystems passiert ist: ,,Die Ahr wurde ja viel begradigt — jetzt hat sie sich selbst rena-
turalisiert.” (B-03, Z. 280-281). Die eingehegte Natur hat sich aus den rational vorgege-
benen Bahnen der Gesellschaft befreit und im Zuge der Katastrophe ihre zerstorerische
Kraft offenbart. Ein florierender Garten kann als Zeichen fiir dieses verlorene Kréiftemes-
sen empfunden werden und so ebenfalls zu einer befremdenden oder bedriickenden At-
mosphére beitragen.

Trifft nun dieses Ausmal} der Belastung auf fehlende Hoffnung zur Besserung, wird
der Wegzug aus dem Ahrtal wahrscheinlicher. Am Jahrestag komme ich diesbeziiglich
mit Carolina, einer betroffenen Spaziergéingerin ins Gespréch:

Sie erzdhlt, dass sie langfristig wegziehen mochte, weil man die Stimmung nach
der Flut einfach nicht loswird. ,,Irgendwann muss man einfach loslassen. Es ist halt
nicht mehr wie frither. Man spiirt das hier sehr stark, an der ganzen Ahr. Irgendwann
will ich das hinter mir lassen. Ich kann mir nicht vorstellen, dass es hier mal wieder
so wird wie frither.“ (B-07, Z. 70-73)

4.3.2 Jedes Gewitter triggert das traumatische Erleben der Flutnacht (Gabriele)
Gabriele gewdhrt mir einen Einblick in ihre Gemiitslage rund um den wohl offensicht-
lichsten atmosphérischen Trigger der traumatischen Flutnacht: Gewitter. Sie beschreibt
eine grofle Angst, die sie nun jedes Mal im Angesicht eines Unwetters ergreift, obwohl
sie vor der Flut vollig angstfrei war. Ein aufziehendes Gewitter ist in seiner Unvermeid-
lichkeit und Héufigkeit so belastend, dass sie einen Wegzug aus dem Ahrtal als Notlosung
in Erwdgung zieht. Zwar scheint die Exposition mit diesem Trigger seine Wirkstarke mit
der Zeit abschwichen zu konnen, ob das alleine reichen wird, kann sie aber noch nicht
beurteilen (I-01, Z. 856-859).

Ich beobachte bei Gabriele zwei aktive Bewiéltigungsstrategien, ndmlich eine aus-

drucksstarke Gefiihlsmitteilung mir gegeniiber und eng verbunden damit ein hohes Maf}
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an Abgrenzung durch Humor und Selbstironie. Eine spannende Dynamik ergibt sich dar-
aus, dass die emotionale Mitteilung bei mir auf fruchtbaren Boden féllt und ich mit be-
troffenem Tonfall mein Mitgefiihl ausdriicke. Darauthin verandert sich ihre Ausdrucks-
weise spiirbar, sie wird ruhiger und ernster und ihr Fokus scheint sich mehr nach innen
als nach auflen zu richten, die vorherige Theatralik wird durch Selbstreflexion abgelost:

,»Also da bin ich auch noch nicht driiber weg, das muss ich schon sagen. Also so ist
es schon ein bisschen besser so, aber wenn das so bleibt, dann weil3 ich auch nicht,
ob ich hier meine letzten Tage verbringe. (lacht, seufzt dann, Hans-Peter hustet).
Wollen wir erstmal gucken.* (I-01, Z. 863-866)

Statt Angst und Hilflosigkeit tritt nun stirker Traurigkeit {iber die neue Situation ans

Licht, mit ihr aber auch Andeutungen von Akzeptanz und Geduld trotz Ungewissheit.

4.3.3 Die Kollateralschéiden von maximaler Ressourcenaktivierung (Nadine)

Nadines Fall zeigt eindriicklich, wie belastend die atmosphérische Dauer-Exposition mit
den Folgen der Flut sein kann. Sie beschreibt den Anblick ihres flutgeschédigten Hauses
als etwas, das sie ,,zerfressen‘ hitte, wenn sie nicht so schnell wie moglich die Sanierung
vorangetrieben hétte. Und das sehr erfolgreich, denn gut ein Jahr nach der Flut hat sie als
eine der ersten in ihrer Nachbarschaft die Renovierung ihres Hauses inklusive Garten
vollstandig fertigstellen konnen. Dass die atmosphérische Belastung fiir sie iiberdurch-
schnittlich groB ist, begriindet sie mit ihrer Persdnlichkeit. Sie nennt sich selbst ,,As-
thet* und betont mehrfach, wie unglaublich wichtig eine schone Umgebung fiir thr Wohl-
befinden ist (I-02, Z. 1357-1363). Aus diesem Grund scheinen fiir sie keine Abgrenzungs-
strategien nutzbar zu sein, solange ,,es hier noch so viel zu tun gibt (I-02, Z. 1996-2005).
An folgendem Zitat wird deutlich, was fiir eine existenzielle Bedeutung der Zustand ihres
Hauses fiir ihre Orientierung im Alltag hat:

I: Hast du das Gefiihl, dass denn so langsam manche Dinge sich wirklich NORMAL
anfithlen? Um nochmal so ein bisschen auf Thema Alltag kurz zu kommen. Oder
ist alles irgendwie noch so ein Ausnahmezustand eigentlich?

B: Nein, fiir mich ist es kein Ausnahmezustand mehr, weil ich schon viel geschafft
habe. Also ich habe das Gefiihl, dass ich seit ein paar Wochen wieder ins Leben
eintauche. Vorher war es kein Leben, ehrlich nicht. Uberhaupt nicht. Nein. (atmet
schwer) (I-02, Z. 1295-1301)*6

Spiirbar wird aber auch ein hohes Mal3 an Willensstérke und Disziplin, zwei wichtige

16 Bei dialogischen Interviewpassagen steht I fiir Interviewerin und ,,B“ fiir Befragte:r (Ausnahme
,, G fir Gabriele, um sie von Hans-Peter abzugrenzen).
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Voraussetzungen fiir das schnelle Vorantreiben der Haussanierung, in die sehr viel admi-
nistrative, praktische und auch sozial-emotionale Tatkraft hineingeflossen ist. So hat sie
,jeden Morgen eine grof3e To-do-Liste geschrieben®, ,,nachts um drei noch wachgelegen
und E-Mails geschrieben, um das alles zu regeln® (I-02, Z. 1990-1994), proaktiv beim
Helfer-Shuttle (siche 4.5.2) um Hilfe gebeten und im Zweifelsfall auch alleine handwerk-
liche Arbeiten verrichtet, die sie an den Rand ihrer Kréifte gebracht haben.

Am meisten beeindruckt mich jedoch ihre erfolgreiche Bewéltigung des zunédchst dys-
funktionalen Kontaktes mit dem Sachbearbeiter ihrer Versicherung. Generell bezeichnet
sie die administrativen Aufgaben als ,,eines der schlimmsten Sachen* im Kontext der Flut.
Auch hier flihrt sie ihre besondere Belastung auf ihre personliche Veranlagung zuriick
und beschreibt sich in diesem Zuge als eher pragmatischen und kiinstlerischen Menschen.
Fiir mich ist wéhrend des Interviews und auch beim anschlieBenden Transkribieren deut-
lich spiirbar, wie sehr sie dieses Thema niederdriickt und erschreckt. Umso faszinierter
bin ich, dass sich ihre Stimmung innerhalb kiirzester Zeit wendet und Frohlichkeit und
Stolz auftauchen, wihrend sie mir davon berichtet, dass sie es schlieBlich geschafft hat,
eine gute Beziehung zu dem Versicherungsangestellten und seiner Frau aufzubauen und
mittlerweile am Telefon sehr freundlich und vertraulich begriiit wird (I-02, Z. 744-800).
In ithrem Geheimrezept klingt der bewusste Aufbau gegenseitiger Empathie durch:

,und irgendwie habe ich es hingekriegt mit dem, also auch ein bisschen mit
Charme, glaube ich. Mit Lockerheit, mit Charme, mit Verstdndnis versucht zu rea-
gieren. Aber auch versucht, mit Verstindnis von IHNEN mir das zu holen, ne.* (I-
02, Z.769-772)

Wir beobachten bei Nadine also eine maximale Ressourcenaktivierung, um das grof3e
Ziel des privaten Wiederaufbaus schnellstmoglich zu erreichen. Dass dieser Kraftakt
nicht ohne Kollateralschiden moglich war, reflektiert sie selbst:

Beim Reingehen ins Haus erzéhlt Nadine, dass sie alle anderen Lebensbereiche
nach der Flut komplett vernachlissigt hitte, um den Wiederautbau hinzukriegen.
»Ich habe mich iiberhaupt nicht um soziale Kontakte gekiimmert. Und als zwi-
schendurch Einsamkeit aufkam, lief dann schon die ein oder andere Triane. Also das
war auch nicht immer gut.” (I-02, Z. 45-48)

Was zu Beginn des Interviews noch so simpel und abgeklart klingt, entpuppt sich spé-
ter als wohl grof3te akute Belastung. Die Wiederaufnahme sozialer Kontakte und von Ver-
bundenheit mit anderen Menschen scheint fiir sie ein Jahr nach der Flut ein ebenso drén-

gendes Bediirtnis zu sein wie zuvor die Beseitigung der Flutschdden an ihrem Haus. Dass
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es so weit kommen konnte, deutet auf ein hohes Maf} an Dissoziation gegeniiber den ei-
genen Bediirfnissen hin, welches sich in Aussagen wie ,,Ich habe echt alles ausgeschaltet,
nur Wiederaufbau (belegte Stimme).“ geradezu mustergiiltig widerspiegelt (1-02, Z.
1301-1302).

Die Dissoziation, die ihr geholfen hat, die nétige Energie fiir die Krisenbewaltigung
freizusetzen, verwandelt sich nun, da die Krise tatsdchlich bewiltigt ist, von der Losung
zum Problem. Dadurch, dass sie diesen Zusammenhang reflektiert und sich ihrer aktuell
vorherrschenden Bediirfnisse bewusst ist, kann sie allerdings schon wieder neue Bewil-
tigungsstrategien entwickeln. So hilft ihr zum einen ihre Kontaktfreudigkeit dabei, die
vermissten sozialen Kontakte wieder vermehrt herzustellen, zum anderen nutzt sie ratio-
nale Argumente, die sie in der Einschitzung bestérken, dass sie unterm Strich den Weg
des geringsten Leidens fiir sich gewéhlt hat: ,,Deswegen ist es gut, wie es gelaufen ist,
sagen wir mal so (lauter, tapfer lachend)* (I-02, Z. 1361).

Diese Rationalisierung dient fiir sie als wichtiger Stiitzpfeiler, um den eingeschlagenen
Weg nicht fundamental hinterfragen zu miissen, sondern stattdessen die ndtige Kontinui-
tit ihres Handelns und ihrer Identitdt herstellen und mit einem Gefiihl von Sicherheit wei-
terleben zu konnen. Die Vorstellung, dass ihre Flutbetroffenheit unweigerlich schwere
Belastungen mit sich gebracht hat, kann sie emotional erfassen und akzeptieren, aber die
alternative Idee, dass sie einen leichteren Weg der Bewiltigung héitte gehen konnen,
sprengt derzeit noch ihre Verarbeitungskapazitéten. Letzteres wird darin deutlich, dass sie
sich kaum vorstellen kann, dass andere Bewiltigungsstrategien funktionieren konnten:

,und ich glaube auch nicht, dass die anderen Leute leben, die noch nichts gemacht
haben. Also vielleicht, wéhrend ihrer Spaziergéinge®, meint sie achselzuckend,
,,aber sonst doch nicht.*

Leben bzw. Lebensqualitit haben ist fiir sie absolut selbstverstindlich an eine
schone, intakte Wohnumgebung gekniipft, das kann sie sich auch bei anderen gar
nicht anders vorstellen. (1-02, Z. 2000-2005)

Um ihre eigene Bewiltigung zu stabilisieren, betrachtet Nadine alternative Wege ihrer
Bekannten mit Distanz, es féllt ihr entsprechend schwer, in eine empathische Verbindung
mit ithnen zu treten. Hier deutet sich an, was in Kapitel 4.4.1 detailliert erldutert wird: die
lebensweltliche Kluft zwischen Betroffenen mit unterschiedlichen Bewiéltigungsstrate-

gien.
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4.3.4 Kontextabhdngigkeit der atmosphdrischen Belastung (Jolien)

Jolien stellt einen interessanten Kontrastfall zu Nadine dar. Zwar ist auch fiir ihre Person-
lichkeit das chaotische Leben auf einer Baustelle nicht ideal, doch das erzeugt fiir sie eher
funktionale als atmosphirische Belastungen, welche sie durch zahlreiche Anpassungen
ihres Alltags bewiltigen kann (siehe 4.2.3). So ist die Beschiddigung der Fahrradstrecke
an der Ahr fiir sie ein rein funktionales Hindernis, dem sie vergleichsweise leicht durch
ein paar kleine Umwege, Geduld und Humor begegnen kann, wahrend die katastrophale
Atmosphire fiir Nadine so belastend ist, dass sie eine Vermeidung dieser Radstrecke in
Kauf nimmt, obwohl das fiir sie ,,eine TOTALE Veridnderung® (I-02, Z. 604) ihrer Routi-
nen bedeutet.

Durch bestimmte Kontextbedingungen riickt die Atmosphére allerdings auch fiir Jo-
lien stirker ins Bewusstsein. So wurde der Baustellenflair des Hauses, der im normalen
Alltag kein Problem zu sein scheint, fiir das Weihnachtsfest als unpassend, ungemiitlich
und unwiirdig empfunden, sodass ,,relativ schnell klar* war, dass man an Heiligabend in
groBerem Familienkreis als gew6hnlich in einem nichtbetroffenen Haushalt zusammen-
kommt, damit niemand auf einer Baustelle sitzen muss (I-03, Z. 1322-1326).

Noch stérker fiel allerdings der erste Jahrestag ins Gewicht, der von Jolien bewusst als
ausschlaggebender Faktor fiir eine verdnderte emotionale Verarbeitung ihrer Umgebung
identifiziert wird. So beschreibt sie starke Fremdheitsgefiihle beim Anblick der eigentlich
sehr vertrauten Ahrauen ihres Heimatortes, als sie dort am Jahrestag spazieren ging:

,Ich habe es bis dahin tatsidchlich noch nicht so geschafft, weil ich es irgendwie
auch nicht wollte. Mir hat es an DEM Tag auch echt gar nicht gutgetan, weil ich
einfach gesagt habe, es ist so krass, man steht da und guckt sich um und klar, die
Topografie drumherum hat sich ja nicht verdndert. Das heif3t, ich sehe ja die Berge
und so weiter und ich WEIB, ich stehe hier in Bodendorf an der Ahr, aber wenn du
so direkt um dich drumherum guckst, habe ich gesagt, ich fiihle mich, als wére ich
in einem anderen Land. Weil da wirklich teilweise so / da ist so eine riesige Kies-
bank, das sind aus, als wére man irgendwo in Arizona in der Wiiste und es hétte
mich an dem Tag nicht gewundert, wenn irgendwo eine Klapperschlange aufge-
taucht wére (lachend, I lacht). Also es hat sich SO fremd angefiihlt und das war
tatsdchlich was, was mir liberhaupt nicht gutgetan hat an dem Tag [...].“ (I-03,
1692-1703)

Die gleichzeitige sinnliche Présenz eines stabilen Ortsmarkers, des Verlusts der ver-
trauten Uferlinie und dieses bedeutungsschweren Datums erschwerten fiir Jolien die emo-

tionale Abgrenzung und das halbbewusste Vermeidungsverhalten, die sie normalerweise
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aufrechterhalten kann. Diese liberméBig starke Konfrontation mit den Flutfolgen offen-
bart also auch bei Jolien eine hohe Belastung durch atmosphirische Flutmarker, sobald

eine gewisse Verarbeitungsgrenze liberschritten ist.
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4.3.5 ,,Das ist doch wirklich nur Kosmetik* (Uwe)

Noch einmal ganz anders stellt sich die Lage fiir Uwe da. So scheinen ihn die flutbeding-
ten Artefakte im Stralenbild, wie kaputte Briickengeldnder und Flutlinien an den Hausern,
iiberhaupt nicht zu belasten. Er bezeichnet sie als ,,Kosmetik™ und ,,das letzte auf der
Priorititenliste* (B-03, Z. 613-623). Entsprechend rational, gelassen und geniigsam geht
er auch mit den Verdnderungen auf seinem Grundstiick um. So zeigt er mir, dass sich in
seinem Garten durch das angeschwemmte Material eine zusétzliche Erdschicht von fiinf
bis zehn Zentimetern gebildet hat. Wihrend ich darauf intuitiv mit Ablehnung reagiere,
weil bei mir personliche Erinnerungen an den Gestank des Schlamms, seinen 6ligen
Schimmer am Stralenrand und Gruselgeschichten von unterspiilten Friedhofen aufkom-
men, meint er lediglich: ,,Das ist wie Lehmboden. Nicht weiter tragisch, kann man liegen
lassen.” Auch bei ihm scheinen Personlichkeitseffekte hineinzuspielen, die er mir gegen-
tiber jedoch nicht proaktiv erldutert. Die Tatsache, dass ihm diese Verédnderung ,,jetzt erst
wirklich aufgefallen* ist, konnte aber auch auf intervenierende Bewiltigungsstrategien
aus dem Bereich des Ausblendens, Ablenkens und Abstandgewinnens hinweisen (B-03,
Z.55-65).

Ahnlich wie Nadine hilt er zur Stabilisierung an der Richtigkeit seiner individuellen
Prioritdtensetzung fest und zeigt Unversténdnis in Bezug auf alternative Vorgehensweisen.
Hier deutet sich erstes soziales Konfliktpotenzial durch unterschiedliche Bewéltigungs-
wege an, bspw. in Bezug auf die Verteilung knapper Ressourcen:

Hier féllt Uwe auBlerdem ein: ,,Ach, was ich vorhin noch sagen wollte, als wir bei
der Briicke am Sportplatz standen. Da haben sich ja Leute letztens beschwert, dass
hier nach zehn Monaten immer noch nicht das Geldnder repariert worden ist. Wie
kann man denn SO denken? Das ist doch wirklich nur Kosmetik.*“ (B-03, Z. 619-
623)

Interessant ist hierbei, dass Uwes Personlichkeitsfaktoren und individuellen Bewilti-
gungsstrategien wohl erst mit einsetzender Veralltiaglichung wirksam wurden. So habe er
selbst am Anfang auch mal seine Fassade von Flutspritzern geséubert, was ihm riickbli-
ckend allerdings so sinnlos und nebenséchlich erscheint, dass es keine weitere Betrach-
tung lohnt:

Ich: ,,Ach, da vorne sieht man ja sogar noch die Flutlinie an der Fassade.*

Uwe: ,,Ja.” Er zuckt die Achseln, es scheint ihm kaum erwidhnenswert. ,,Das ist ja
nur optisch, das ist wirklich das letzte auf der Prioritédtenliste. Ich mein, gut, wir
haben ganz am Anfang mal die Fassade abgekérchert.” Er fiigt keinen Grund an,
der Satz verebbt irgendwie aus Desinteresse. (B-03, Z. 613-617)
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Ich werte das als weiteren Hinweis auf die starke Wirkung des Charismas der ersten
Tage und Wochen, in denen die Desorientierung und zwingende Relevanz der Situation
so grof} war, dass alltdgliche Einflussfaktoren iiberschattet wurden, man sich haufig blind
am Handeln anderer orientierte und sich kaum jemand der iiberméchtigen Prisenz der
Katastrophe entziehen konnte. Vielleicht reinigten die Nachbar:innen auch alle ihre Fas-
sade, vielleicht hatten Bekannte konkret fiir diese Tétigkeit ihre Unterstiitzung angeboten,
oder vielleicht wirkte der Schlamm an der Fassade tatsachlich subjektiv bedrohlicher in
einer Zeit, in der man sich abends vorm Schlafengehen noch die Schlammreste unter den

Fingerndgeln wegschrubben musste.

4.4 Das soziale Miteinander der Betroffenen

4.4.1 Art der Bewidltigung verbindet oder spaltet auf Dauer mehr als geteiltes Leid
Jolien betont vielfach, dass die funktionellen Belastungen durch die Flutkatastrophe,
bspw. in Form fehlender Infrastruktur und stdndiger Larmbelastung, etwas kollektiv Er-
lebtes und dadurch Verbindendes sind. Sie beschreibt das Thema als ,, Tlir6ffner* im gan-
zen Ahrtal, der Hiirden im Kontaktaufbau mindert, gegenseitige Anteilnahme erleichtert
und zusammenschweift: ,,Es ist schon ein verbindendes Glied, auf jeden Fall. Ich glaube,
das wird auch noch ganz lange so bleiben.* In ihren Beispielen klingt durch, dass die
personliche Betroffenheit dabei fiir sie weniger relevant ist als die Resonanzfahigkeit in
Bezug auf dieses Thema (I-03, Z. 1676-1687).

Und auch innerhalb des Kreises der Betroffenen tritt die geteilte Gemiitslage stirker
als verbindendes Element auf als die geteilte Ausgangslage:

»|...] diejenigen, die dann tatsdchlich auch wirklich im eigenen Haus so betroffen
waren, dass das dann nochmal so eine eigene Gruppe in dieser groflen Gruppe dar-
stellt, so eine eigene Gruppe, weil ich da auch ganz oft so die Erfahrung mache, bei
vielen ist es so, dass man dadurch irgendwie so unglaublich tiefenentspannt wird
und so denkt, ja komm, wird schon irgendwie wieder und so.“ (I-03, Z. 1644-1648).

In ihrer Gruppenbeschreibung zeichnen sich Gelassenheit, Zuversicht und Akzeptanz
ab, was fiir Jolien vermutlich eine besonders gute Mdglichkeit bietet, bei diesen Personen
Orientierung fiir ihre eigene Bewéltigung zu finden, wohingegen der Kontakt mit Nicht-
Betroffenen mitunter eher destabilisierend wirkt (siehe 4.5.8). Als Kontextfaktor ist hier
das soziale Umfeld von Jolien bemerkenswert, das scheinbar vorwiegend aus Personen
besteht, die die Katastrophe vergleichsweise gut bewiltigen konnen.

Dass komplementér dazu auch viel Konflikt- und Spaltungspotenzial vorhanden ist,
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wird an einer weiteren Aullerung von Carolina deutlich:

,»Ach, und was ich noch sagen wollte: Am Anfang war hier groBer Zusammenhalt,
aber sobald wieder Alltag kam, also sowas Ahnliches wie Alltag, richtigen Alltag
hat man hier nicht, war alles wieder wie vorher.” Man merkt ihr eine leicht bittere
Enttauschung an.

Es wirkt, als hdtte sie vor der Flut sehr isoliert gelebt. (B-07, Z. 47-77)

Was Carolina hier beschreibt, deutet stark auf eine Veralltidglichung des flutbedingten
Charismas hin. Direkt nach der Katastrophe war der geteilte Ausnahmezustand stark ver-
einnahmend und setzte viele Typisierungen, Routinen und Institutionen voriibergehend
auBler Kraft. An dessen Stelle trat (zumindest fiir das Erleben einiger Menschen im Ahrtal)
ein innerer Zusammenhalt der Region, der sich iiber den gemeinsamen Alltagsbruch
nihrte. In der Not sind bekanntlich alle gleich und der Austausch mit Menschen, die die
gleiche Not teilen, tut bekanntlich gut, wie mir an der Begegnungsstitte auch explizit
bestitigt wird. Doch je mehr ,,sowas Ahnliches wie Alltag® einzieht, verlduft sich dieser
Effekt, da die Riickkehr zum Alltag mit einer Riickkehr zu den zuvor dominanten Unter-
schieden der Lebenslagen, Lebensstile und Personlichkeiten einhergeht.

Hinzu kommt, dass die Riickkehr zum Alltag selbst zum spaltenden Faktor werden
kann, da sie so unterschiedlich schnell erreicht wird und die Betroffenen ganz verschie-
dene Bewiltigungsstrategien fiir das gleiche Ausgangsproblem wéhlen. Wie in 4.3.3 am
Beispiel von Nadine bereits aufgezeigt, erfordert die Konfrontation mit den Bewalti-
gungsstrategien anderer ein hohes Maf3 an Selbstsicherheit in Bezug auf den eigenen Weg,
um nicht unter Zweifeln und Reue iiber eigene etwaige Fehlentscheidungen zu leiden. In
diesem Zuge entsteht viel Potenzial fiir Neid und Missgunst einerseits und Scham- und
Schuldgefiihle andererseits.

So kommt im Juni ein Stammgast der Begegnungsstétte auf mich zu, um mir unter vier
Augen ihre Meinung zu Nadines Vorgehen zuzuraunen:

,»Also ich habe die Nadine ja gern, darum geht’s gar nicht, aber ich muss jetzt mal
sagen, als wir anderen alle noch den Schlamm am schippen waren, mit Helfern,
irgendwie am werkeln, wie es eben ging, da hat sie schon die Handwerker range-
wunken! [...] Also nee!*

Es kommt deutlich riiber, dass sie das unsozial findet, dass eine einzelne Person
sich da so absetzt und schon wieder viel mehr Wohlstand zuriickerlangt hat. (B-05,
Z.373-380)

Tatsdchlich berichtet Nadine selbst mir bei unserem Interview im August von Scham-

gefiihlen iiber ihren schnellen Wiederaufbau, obwohl sie ihn sich sehr hart erarbeitet hat:
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,und als ich dann schlieBlich alles geschafft hatte, habe ich mich pl6tzlich dafiir
geschiamt, schon so viel weiter zu sein als alle anderen.* (I-02, Z-1993-1994)

Sie fiihrt an dieser Stelle nicht aus, woher diese Schamgefiihle riihren, doch ein Zu-
sammenhang mit den Interaktionen an der Begegnungsstitte liegt hier nahe. Bei unserer
ersten Begegnung im Juni 2022 betont sie noch, wie wichtig es fiir sie ist, an der Begeg-
nungsstétte andere Betroffene kennenzulernen und gegenseitige Unterstiitzung zu erfah-
ren (B-05, Z. 450-454). Einen Monat spéter driickt sie bereits scherzhaft ihre Erschopfung
iiber die ,,negative* Stimmung dort aus (,,K6nnt ihr nicht auch mal was Schones bemer-
ken? Die Sonne scheint, heute gibt es keine Flut...” (B-06, Z. 210-211)) und im Oktober
2022 erzdhlt sie mir, dass sie nicht mehr oft hingeht: ,,Ich habe gerade einfach so ein
grofles Ruhebediirfnis. Und da wird immer {iber die Flut geredet, das ist mir zu viel.* (B-
12, 7. 35-36)

Nadines Beispiel illustriert, wie schnell ein individuell abweichender Bewéltigungs-
weg Interaktionen erschweren kann. Analog dazu stoBe ich auf zahlreiche Konflikte und
schwelenden Arger rund um neu entstandene oder adaptierte Typisierungen und Instituti-
onen, bspw. zur Nutzung knapper kollektiver Giiter wie Leitungswasser oder zur Unter-
stiitzung lokaler Unternehmen, aber auch zum Befolgen der vielfiltigen offiziellen Rege-
lungen rund um den Wiederaufbau. Dazu aus meinen Beobachtungen:

Ich habe das Gefiihl, dass es sehr viel Blasiertheit auf Seiten derer gibt, die iiber
Regelungen etc. Bescheid wissen und sich dementsprechend ,,richtig® verhalten,
anstatt offen und ohne Vorurteile die nétigen Informationen zu verbreiten und nach-
sichtig zu sein, schlieBlich ist es durchaus nicht ganz einfach, in der aktuellen Situ-
ation durchzublicken. (B-12, Z. 260-269)

4.4.2 Kooperation unter Betroffenen (Nadine)
Dass es aber auch ganz anders laufen kann, erldutert Nadine anhand ihrer selbstbezeich-
neten ,,Symbiose* mit einer dhnlich betroffenen Familie aus ihrem Bekanntenkreis. Als
GegenmafBnahme zum gemeinsamen Kernproblem der Uberforderung haben sie eine in-
formelle Kooperation aufgebaut, bei der sie sich gegenseitig hilfreiche Informationen
weiterleiten, bspw. dazu, wo es gerade passende Spenden zu holen gibt (I-02, Z. 513-535).
Voraussetzung hierfiir ist, dass beide Haushalte einander mitteilen, dass sie vor spezi-
ellen Herausforderungen stehen, bspw. in Bezug auf die Versicherungslage oder gesund-
heitliche Einschrinkungen, und dass sie iiber Hilfe dankbar wéren. Es braucht also eine

nicht zu unterschitzende Offenheit im Umgang miteinander. Eine langjdhrige personliche
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Bekanntschaft, gegenseitige Sympathie und Mitgefiihl fiir die Lage des Gegeniibers spie-
len in Nadines Beispiel als begiinstigende Kontextfaktoren bzw. personliche Ressourcen
hinein.

Diese primér funktionelle Kooperation fiihrte zu einer ,,innigere[n] Verbindung* (I-02,
Z. 549), die Nadine sehr wertschétzt. Wie wichtig dieser Aspekt des Austauschs unter
Betroffenen fiir sie war, wird auch an anderer Stelle deutlich:

,UND, was nicht zu unterschétzen ist, ich alleine in diesem ganzen Driss, zur Ver-
pflegungsstelle zu gehen, JEDEN TAG das Essen zu kriegen erstmal und sich aus-
zutauschen, Tipps zu kriegen und sich nicht damit, mit dem ganzen Schicksal al-
leine fiihlen, DAS ist auch total wertvoll gewesen. Fiir mich, und das habe ich auch
immer von anderen gehort. Wie so eine gro3e Familie. Schon gut. Das war richtig
gut. Ja.“ (I-02, Z. 706-711)

An dieser Stelle tritt Einsamkeit als weiteres Kernproblem hervor, dem Nadine durch
die personliche Interaktion mit anderen (unbekannten) Betroffenen an Versorgungsstellen
begegnet. Die hier beschriebenen Gefiihle der Verbundenheit und Zugehdrigkeit konnen
als Strategien der Orientierung an anderen verstanden werden. Auch hier spielt ihre grof3e

Offenheit als Personlichkeitsmerkmal begiinstigend in die Bewéltigung der Krise hinein.

4.4.3 Abgrenzung gegeniiber schweren Schicksalen anderer (Hans-Peter und Gabriele)
Ahnlich wie bei Nadine wird auch bei Hans-Peter und Gabriele deutlich, dass ihre emo-
tionalen Kapazititen ein Jahr nach der Flut am Limit sind und neu hinzukommende Be-
lastungen, Enttduschungen oder Anforderungen abgeblockt werden miissen, um das Le-
ben in seinen gewohnten Bahnen halten zu koénnen. Diese personliche Ressourcenlage
tritt in dem folgenden Beispiel nicht als Kernproblem, sondern als wichtiger Kontextfak-
tor fiir eine moralische Klemme auf.

Das Paar hat durch einen gemeinsamen Bekannten davon gehort, dass ein élterer Herr,
der ebenfalls in der Tiny House Siedlung lebt, aufgrund der Flutfolgen, einsetzender De-
menz und des Fehlens von unterstiitzenden Familienangehdrigen in einer ziemlich hilflo-
sen Lage zu stecken scheint. In den Ausfiihrungen der beiden wird Mitgefiihl und Anteil-
nahme ebenso deutlich wie grof3e Ratlosigkeit dariiber, wie dem Mann geholfen werden
konnte (I-01, Z. 1076-1092). Bereits kurz zuvor hatten sie ihre Typisierung dargelegt,
dass dltere Menschen in der Tiny House Siedlung ganz grundsitzlich auf Hilfe aus dem
Umfeld angewiesen seien, um ihre tdglichen Besorgungen zu erledigen. Das Anbieten

von Hilfe in einer solchen Situation innerhalb der eigenen Nachbarschaft ist fiir die beiden
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eine etablierte Institution. Entsprechend dréangt sich ein Verantwortungsgefiihl auf:

G: [...] Aber er kann sich eigentlich gar nicht alleine versorgen. Wie das jetzt geht,
weil} ich auch nicht.

B: Ja und der Heinz sagt, der hat nichts. Nichts zum Anziehen, nichts zum Essen,
nichts.

(...)

G: Ich weil3 auch nicht wie das jetzt da lautft.

B: Weil} ich auch nicht. Aber das ist ja nun auBlerhalb unserer Verantwortung.
(I-01, Z. 1083-1092)

Hans-Peter grenzt sich ganz explizit von der Verantwortung fiir die Notlage seines
Nachbarn ab. Wihrend er an dieser Stelle nicht weiterspricht, fiigt Gabriele noch ein paar
Sédtze an, um sich emotional mitzuteilen und rational zu argumentieren. Hierzu verweist
sie auf die oben ausgefiihrten eigenen Belastungen, zeigt Bewusstheit und Akzeptanz in
Bezug auf die eigenen Limitationen und driickt deutlich aus, dass sie selbst jetzt dringend
positive Entwicklungen statt noch mehr Belastungen braucht. Als unterstiitzendes Argu-
ment dient ihr hier der Umstand, dass sie den Herrn gar nicht personlich kennen, in Kom-
bination mit der Typisierung, dass die lebensweltliche Néhe oder Distanz das Ausmal} der

Verantwortlichkeit beeinflusst (I-01, Z. 1092-1103).

4.5 Vielfiltige Verunsicherung und Stigmatisierung

4.5.1 Breiter Vertrauensverlust in offentliche Institutionen

Die Flutkatastrophe im Ahrtal sprengt in ithrem Ausmal} das Fassungsvermodgen unserer
rationalisierten Alltagswelt, was nicht nur thre Verarbeitung im Sinne einer Einordnung
in vorhandene Wissens- und Erfahrungsbestinde erschwert, sondern auch Raum fiir al-
ternative Deutungsmuster eréffnet:

Simone erzéhlt: ,,Richard hat das Haus um 2000 rum gebaut und extra angefragt,
ob man da hochwassermifig bauen konnte oder im Gefahrengebiet sei, und die
Antwort war, ,Sie diirfen bauen, absolut keine Gefahr, keine Sorge‘. Kann man
nicht glauben, oder?*

Albert ergénzt: ,,Selbst nicht bei einer Jahrtausendflut, hie3 es.*

Deren Haus [...] war mindestens [im] Erdgeschoss betroffen.

Albert: ,,Die Hohe dieser Flut konnte sich aber auch wirklich niemand vorstellen.
Das waren 10 Meter in Altenahr! Bei einem Flisschen, was sonst 20 Zentimeter
hoch ist. Wie in aller Welt...?!*

Das ungldubige Erstaunen ist immer noch grofs. Ich habe das leise Gefiihl, dass
diese Flut das Potenzial hat, zum Mythos zu werden. (B-04, Z. 299-309)

Insbesondere das Vertrauen in die etablierten Institutionen der Fachelite gerét ins Wan-

ken, ein Effekt, der sich innerhalb meiner Beobachtungen quer durch alle Altersgruppen,
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Bildungsstinde und Milieus zieht. Ich erlebe viel Arger, Schuldzuweisungen und Vertrau-
ensverluste gegeniiber dem damaligen Landrat Jiirgen Pfohler (nur sehr selten wird ,,die
Kreisverwaltung® erwdhnt) und der rheinland-pfilzischen Ministerprasidentin Malu
Dreyer (eher selten ,,das Land*). Auch ,,die Stadt* (kaum je eine Erwéhnung des Biirger-
meisters) ist sehr hdufig Ziel solcher Aussagen, allerdings springt hier ab und zu jemand
mit rationalisierenden Gegenargumenten ein. In Bezug auf den lokalen Ortsvorsteher und
den Ortsbeirat gehen die Meinungen am stérksten auseinander, insgesamt findet diese
Politikebene aber wenig Beachtung. Dariiber hinaus gibt es oftmals keinen klareren Ad-
ressaten als ,,die Biirokratie®, ,,die Behorden* oder ,,der Katastrophenschutz®. Auch pas-
sive Formulierungen komplett ohne Akteur im Sinne von ,,Warum wird hier nichts ge-
macht?* tauchen ofter auf. Die daraus folgende Politikverdrossenheit zeigt sich bspw.
darin, dass ein Betroffener die zentrale Gedenkveranstaltung meiden mochte, um nicht
sehen zu miissen, ,,wie sich die Verantwortlichen da beweihrduchern® (B-06, Z. 172-173).

Eine detaillierte und sachkundige Auseinandersetzung mit diesem Thema liefert Andy
Neumann, selbst Anwohner im Ahrtal und flutbetroffen, in seinen zwei Biichern ,,Es war
doch nur Regen!?* (2021) und ,,Vergiss mal nicht!* (2022). Bei einer Lesung des ersteren
unterbricht er sich selbst hdufig mit Kommentaren zu institutionellen Fehlern im Kata-
strophenschutz:

Es geht um Politiker, die nicht mehr zu Rechenschaft gezogen werden, das habe er
frither noch anders erlebt! Aussagen im Landtag, auch von ihm selbst, die scheinbar
in irgendeiner Schublade verschwinden. Warnungen, die nicht deutlich genug wa-
ren, obwohl alle Informationen rechtzeitig vorlagen, wie neue Recherchen ergeben
haben. Mindestens zehn verschiedene Hilfsorganisationen — Polizei, Feuerwehr,
Technisches Hilfswerk, Bundeswehr, Psychosoziale Notversorgung, Rotes Kreuz,
Johanniter, usw. —, die zentral hétten koordiniert werden miissen. Und natiirlich geht
es um die Versicherungen, die viel zu langsam und inkompetent reagiert haben.
Nichts davon iiberrascht mich, er bringt den ,allgemeinen Tenor ‘ gut auf den Punkt,
soweit ich das einschdtzen kann. (B-02, Z. 13-22)

Die erwéhnten Versicherungen sind zwar formal keine 6ffentlichen Instanzen, erhalten
in dieser Situation aber vielfach die Aufgabe der Existenzsicherung und riicken somit in
die empfundene Rolle eines Teils des Wohlfahrtsstaates. In meiner eigenen Forschung
begegnen mir {liberraschend wenige und unspektakuldre Geschichten rund um dieses
Thema (abgesehen von Nadines Anekdote, siche 4.3.3). In der journalistischen Bericht-
erstattung war dieses Thema hingegen sehr priasent wurde kontrovers diskutiert (vgl. bspw.

Tagesschau 2022; Handelsblatt 2022).
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4.5.2 Ersatz-Facheliten, Katastrophen-Sheriffs und die Bildung erster Sedimente
Wihrend die einschldgigen Massenmedien meist eher positiv konnotiert erwédhnt werden
als Orte, an denen das Fehlverhalten von Verantwortlichen thematisiert wird, stofle ich
auch auf diese Aussage:

,Der Berichterstattung zur Flut darf man nicht trauen. In der Nacht selbst ist viel
mehr schiefgegangen als man meint. Mein Sohn ist in der Feuerwehr, der hat das
mitbekommen. Das ist alles gefaket, was man in den Medien hort, weil die von den
offiziellen Stellen dominiert werden.* (B-06, Z. 387-390)

Hieran wird nicht nur deutlich, wie tief teilweise das Misstrauen gegeniiber der offizi-
ellen Darstellung der Flut geht, sondern es weist bereits auf eine alternative Fachelite hin:
die Feuerwehr. Zwar hore ich vereinzelt von Personen, die sich von Feuerwehr, Polizei
und THW im Stich gelassen oder zumindest nicht ausreichend deutlich gewarnt gefiihlt
haben, doch die positiven Stimmen {iberwiegen in meinen Beobachtungen, zumindest in
Bezug auf das THW und ganz besonders auf die Feuerwehr. Letztere war in aller Regel
die Instanz, die Menschen evakuiert und aus bedrohlichen Situationen gerettet hat, teil-
weise ohne offiziellen Einsatzbefehl. Bei der offiziellen Gedenkveranstaltung in Nieder-
aue am ersten Jahrestag hélt ein betroffener Anwohner eine Rede und statuiert dabei:

,,Der Abend des 14. Juli 2021 und die Nacht sind bei uns im kollektiven Gedachtnis
verankert. Die Vorsehung oder das Schicksal haben uns begiinstigt, sodass wir keine
Menschen vermissen. Materielle Schdden sind, wenn auch nicht fiir jeden leicht, zu
verkraften. Dass wir glimpflich davongekommen sind, ist im Wesentlichen dem
umsichtigen und besonnenen Verhalten unserer Feuerwehr, der Feuerwehreinsatz-
krifte zu verdanken. Karl Friedrichs* — der Loschzugfiihrer — ,,und seinen Madnnern
gilt hier mein ganz besonderer Dank.* (B-07, Z. 347-353)

Auch ,.die privaten Helfer von aulen* und ,,das Helfer-Shuttle* finden hiufig Erwah-
nung. Dies ist so gut wie immer mit groler Dankbarkeit verkniipft, teilweise aber auch
mit einem gewissen Unmut oder Neid dariiber besetzt, dass die private Hilfe sehr ungleich
verteilt wurde. So beobachte ich bspw. diesen Dialog unter Ortsanséssigen:

Eine Frau [...] sagt: ,,Hier die freiwilligen Helfer haben ja viel gemacht, an 6ffent-
lichen Pldtzen und am Schwanenteich und so, aber meinst du, die wiren mal zu den
Privatleuten gekommen und hétten da geholfen?!*

Das ist ein starker Gegensatz zu Nadine, die ganz begeistert von der externen Hilfe
war.

Jemand anders antwortet energisch: ,,Du hittest dich halt auch mal da melden miis-
sen, dann wéren die schon zu dir gegkommen!*

Die Antwort darauf erschopft sich in einem wortlosen Grummeln.

Da scheinen wohl die Argumente zu fehlen. (B-05, Z. 207-215)
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Deutlich wird hier noch einmal, dass die Hilfe durch andere oftmals eine gewisse ei-
gene Tatkraft voraussetzt, und sei es nur das Heranwinken vorbeilaufender Helfer-Trupps
oder der Anruf beim Helfer-Shuttle. Das Helfer-Shuttle ist eine privat organisierte Insti-
tution, die vor allem in den ersten Wochen und Monaten nach der Flut zahlreiche freiwil-
ligen Helfer:innen und Spendenverteilungen koordinierte (vgl. Deutschlandfunk Kultur
2021) und ebenso wie die ehrenamtlichen Feuerwehren als Ersatz-Fachelite angesehen
werden kann, die eine strukturelle Liicke in der offiziellen Katastrophenbewiltigung
fiillte.

Dass zumindest ganz zu Beginn aber auch einfach Gliick in Bezug auf die Wohnlage
einen wichtigen Faktor darstellte, schildert Jolien eindriicklich:

,,und dann war es aber tatsdchlich so, dass WIR HIER auch wirklich in den ersten
Tagen schon teilweise zu viele Helfer hatten, WEIL die Leute vom Dorf alle kamen
[...] und dann sind die hier in die erste Straf3e abgebogen, und dann sind wir hier
das erste Haus. Das heif3t, die sind alle erstmal hier reingekommen.* (I-03, Z. 737-
743)

Sie betont, dass personliche Bekanntschaften diesen Effekt zusatzlich verstérkten, aber
der schlichte Umstand ihrer Wohnlage fiihrte bereits zu einem Ubermal an Helfer:innen,
wihrend an vielen anderen Stellen kaum oder gar keine Hilfe ankam. Allein durch die
rdumliche Zugénglichkeit konnen die individuellen Erfahrungen in Bezug auf erhaltene
Hilfe also stark auseinandergehen.

Verstérkt werden diese unterschiedlichen Erfahrungswelten zudem von Berichten iiber
Pliinderungen und das Erschleichen von Hilfeleistungen ohne tatséchliche Betroffenheit,
deren Auswirkungen ebenso ungleich spiirbar sind wie die der Hilfeleistungen. Und so
sitzen im Sommer 2022 die einen in threm von Freiwilligen aufpolierten Garten und spre-
chen davon, den Glauben an die Menschheit wiedergefunden zu haben (B-03, Z. 698-
701), wahrend die anderen in einer notdiirftig eingerichteten Begegnungsstitte zusam-
mensitzen, Geschichten dazu austauschen, welcher Gemeinschaftsbesitz dort schon so im
Laufe der Zeit geklaut wurde und Gewaltphantasien gegeniiber den Dieb:innen duf3ern.

Hannelore: ,,Wenn Helmut mal kurz eine Stunde wegmuss und der Raum offen-
bleibt, ist nichts sicher. Einmal war danach der ganze Kiihlschrank leergerdumt. [...]
Wir haben in der ersten Zeit iiberlegt, eine Nachtwache einzurichten, so schlimm
was das!“

Jemand anderes: ,,Und das waren teilweise nicht mal Leute von hier, sondern Autos
mit Bonner Kennzeichen oder so!*

Viel Ablehnung in der Runde. Die Frau sagt: ,,So Leute verdienen eine Tracht Prii-
gel!“
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Ganz ehrlich, ich empfinde die Reaktionen und auch solche Auferungen in Anbe-
tracht der Umstdnde noch als ziemlich beherrscht und zivilisiert. Ich spiire unwill-
kiirlich, wie schnell man dariiber in Rage geraten konnte, wenn man betroffen ist.
Es ist wie ein Schlag ins Gesicht, wenn man eh schon am Boden liegt. (B-09, Z.
101-113)

Die Tatsache, dass ich als Beobachterin (und normalerweise starke Befiirworterin von
gewaltfreier Kommunikation) an dieser Stelle so gut mitschwingen kann, deutet auf Uber-
reste des anfanglichen Charismas der Flutkatastrophe hin, die im sozialen Miteinander
der Begegnungsstitte trotz Veralltdglichung Bestand haben, und bestdrkt den Eindruck
einer speziellen Sinnprovinz rund um die Flutkatastrophe (siehe 4.1.2). Innerhalb dieser
Sinnprovinz konnen sich ganz verschiedene Sedimente in Form von Anekdoten, Narrati-
ven und auch Ressentiments bilden, die sich trotz aller inhaltlicher Diskrepanz darin dh-
neln, dass ihnen das Charisma der Katastrophe anhaftet und rationale Argumente meist
an ihnen abprallen.

Die Idee einer selbstorganisierten Nachtwache, die in dieser Runde zur Debatte stand,
veranschaulicht, wie weit das Misstrauen in die etablierte Institutionenordnung und die
daraus erwachsene Unsicherheit tatsidchlich ging. Insgesamt beobachte ich bei der Begeg-
nungsstitte ein ,,universelles Gefiihl des Nicht-Verstanden- und Nicht-Geholfenwer-
dens* sowie ,,allgemeine[n] Unmut iiber die lange Dauer des Wiederautbaus auf allen
Ebenen* (B-05, Z. 476-478).

Schaut man auf das gesamte Ahrtal, finden sich ein paar regelrechte Katastrophen-
Sheriffs, bspw. Franz Hirst als Leiter einer groBen Essensausgabe. Von ihm erfahre ich
durch einen nicht betroffenen Bewohner von Niederaue, der mir von seiner ehrenamtli-
chen Titigkeit in der Begegnungsstitte berichtet:

Werner: ,,Das war fiir mich eine Art Therapie, also zur Bewiltigung hiervon.* Er
berichtet, dass er vor allem durch das Vorbild bzw. die Inspiration eines Mannes auf
die Idee gekommen ist, der in Neuenahr eine riesige Essensausgabe eingerichtet hat.
Henning Flitz. Dass ich den Namen nicht kenne, verwundert ithn beinahe, er nennt
es lachend eine echte Wissensliicke. (B-06, Z. 265-268)

Allen voran ist an dieser Stelle aber kein anderer als der landwirtschaftliche Lohnun-
ternehmer Markus Wipperfiirth zu nennen, der vom ersten Tag an mit schwerem Gerit,
grofler Social Media Prasenz und Multiplikatorfunktion im Tal unterwegs war (vgl. Wip-
perflirth und Fischer 2022). In einem privat und temporér aufgebauten Flutmuseum in der
Ahr-Vinothek in Marienthal entdecke ich bei einem privaten Ausflug im April 2023 neben

einigen anderen Sedimenten eine Vitrine mit Bildern, Zitaten und sogar Artefakten rund
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um Wipperfiirths Helfereinsatz, bei
deren Anblick sich mir der Begriff

,,SChrein“ aufdréngt. Diese Playmobll-Figuren fand Markus Wipperfiirth

nach der Flut auf einer Briicke in Walporzheim

Seine ,Glucksbringer” auf seinem Traktor.

Dass es zu Wipperfiirth und &hnli-
chen privaten Akteur:innen auch kri-
tische Meinungen gibt, zeigt der t-on-
line-Artikel ,,Fluthelden auf Besatzer-
kurs* (2022), auf den ich bei einer Be-
obachtung hingewiesen werde (B-02,

Z.35-45).

T N L

Abbildung 1: eigenes Foto, Ahr-Vinothek in Marienthal
(privat gefiihrtes Flutmuseum), 21.04.2023

Markus Wipperfiirth

Der, der direkt nach der Flut}

tastrophe

die Massen an freiwilligen Helfern

mobilisierte.

Diese Kappe trug er jeden Tag

und war sein ,Markenzeichen”.

Diese ist fiir viel Geld versteigert worden.

Der Ersteigerer iibergab die Kappe leihweise
an Markus Wipperfiirth und er stelite uns die
Kappe zur Neuerdffnung zur Verfligung.

Leider holte der Eigentiimer die Kappe am
Tag der Erdffnung bei uns ab, weil er uns
diese nicht zur Verfiigung stellen wollte.

Abbildung 2: eigenes Foto, Ahr-Vinothek in Marienthal (privat gefiihrtes Flutmuseum), 21.04.2023
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4.5.3 Lebensweltliche Kluft zwischen Betroffenen und nicht Betroffenen (Bertolt)

Wie breit die Kluft zwischen der Sinnprovinz der Flutkatastrophe und der Alltagswelt ist,
zeigt das folgende Beispiel. Bertolt, ein dlterer Herr, mit dem ich bei einer Beobachtung
in Gespriach komme, erzihlt mir, dass er auf Facebook eine Graphik verdffentlicht hat,
die das AusmaB der Uberschwemmung in Bodendorf zeigen sollte, beziffert mit einer
Breite von 827 Metern. Ein anderer User der Plattform, der wohl nicht personlich mit
Bertolt bekannt war, reagierte darauf mit dem Vorwurf, dass diese Zahl doch niemals
stimmen konne und er sich damit ,,h6chst unserios™ mache (B-01, Z. 269-273).

,Ich habe geantwortet ,H6r mal, ich will doch keinen Krieg anfangen®. Mit einer
abwehrenden Geste unterstreicht er das, gepaart mit einem Ausdruck des Unver-
standnisses. (B-01, Z. 271-273)

Daran, dass Bertolt in seiner Erzdhlung tiberhaupt nicht speziell auf die Richtigkeit der
technischen Details pocht, sondern mit einer starken personlichen Abgrenzung reagiert,
lasst sich erahnen, was das eigentliche Kernproblem ist: Er empfindet die Reaktion auf
seinen Post nicht als Sachdebatte, sondern als Angriff auf seine eigene Wahrnehmung,
der ihn in seiner Verarbeitung der Katastrophe verunsichert. Er nennt seine Griinde fiir
das Teilen dieser Information nicht, aber ich interpretiere es als Bewéltigungsstrategie,
die darauf abzielte, das eigene Erleben in eine Form zu bringen, die sich vergleichsweise
leicht erfassen und vermitteln lédsst. Statt einer emotionalen Mitteilung, die an die Empa-
thie des anderen appelliert, nutzt Bertolt hierzu den Weg des rationalen Argumentes, das
die emotional bedeutsame raumliche Ausdehnung des Wassers in allgemeinverstidndliche
und faktenbasierte Symbole iibersetzt. Man konnte dies als Versuch deuten, in der All-
tagswelt einen Verweis auf die spezielle Sinnprovinz der Flut zu platzieren, also ein Se-
diment zu schaffen, das den Kreis der Betroffenen tibersteigt.

Das hatte allerdings nicht die von Bertolt beabsichtigte Wirkung der Bestéitigung seiner
Wahrnehmung, sondern fiihrte genau zum gegenteiligen Effekt. Fiir den unbekannten Re-
zipienten auf Facebook waren diese tieferen Zusammenhénge unersichtlich und er rea-
gierte auf Bertolts Post rein innerhalb der Sinnbeziige der Alltagswelt und mit einem per-
sonlichen Angriff, anstatt sich auf die angedeutete Sinnprovinz einzulassen. Wie weit ent-
fernt diese Alltagswelt fiir Bertolt derzeit aber ist, wird an seinem Unverstindnis {iber
diese Erwiderung deutlich.

Diese Diskrepanz zwischen den primédren Wirklichkeitsbeziigen und die daraus entste-
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hende Kluft zwischen Betroffenen und Nicht-Betroffenen beobachte ich an vielen ver-
schiedenen Stellen, und sei es nur in beildufigen Bemerkungen oder kleinen Gesten. So
berichtet mir Helmut, ein &lterer Herr von der Begegnungsstitte, mit viel Unverstandnis
und Befremden von einer Begegnung mit auswértigen Fahrradtourist:innen, die ganz er-
staunt gewesen seien, dass es nach einem knappen Jahr noch nicht deutlich besser ausséhe
(B-05, Z. 408-414). An seiner Reaktion wird deutlich, dass solche Interaktionen nicht
gerade dazu beitragen, Versténdnis fiir den personlichen Schmerz und Trost in der emoti-
onalen Verbundenheit mit Nicht-Betroffenen zu finden, sondern im Gegenteil den
Schmerz tiber die Verluste und die damit einhergehenden Benachteiligungsgefiihle eher
noch verstérken.

Wie schnell man als Nicht-Betroffene in genau diese Rolle geréit und ohne bosen Wil-
len einen kleinen Stich zum Leid der Menschen vor Ort hinzufiigt, erlebe ich leider am
eigenen Leib. Als ich gut gelaunt mit meinem Fahrrad durch den Ort fahre und unerwartet
einem betroffenen Bekannten begegne, begriifie ich ihn unbedarft mit ,,Na, alles gut?*.
Die Antwort ist ein tief erschopftes ,,Joa, joa. Bei dir?*. Ich wiirde am liebsten im Boden
versinken, habe aber kein Rezeptwissen parat, um aus diesem Fettndpfchen wieder her-
auszukommen (vgl. B-01, Z. 374-380).

Am Jahrestag spreche ich mit einem jungen, nicht selbst betroffenen Handwerker aus
der Region, der positiv hervorhebt, wie viel in Sachen Wiederaufbau bereits geschafft sei.
Als ich einwerfe, dass ich von Betroffenen eher andere Einschitzungen hore, erwidert er:

»Ja gut, klar, dem Einzelnen geht es nie schnell genug, aber hier die Biirgersteige,
das ist einfach nicht so wichtig. Also klar, fiir die Anwohner ist das wichtig, aber so
im Grof3en gesehen ist das eher nachrangig. Erstmal miissen die Hauser von innen
fertig sein.” (B-07, Z. 274-276)

Egal ob bewusste Einstellung oder schlichte Unbedarftheit, solche Interaktionen trans-
portieren soziale Erwartungen an die Betroffenen, diese grofle Lebenskrise so schnell und
gut zu bewdltigen, dass sie innerhalb der ,,normalen* Institutionenordnung funktionieren
konnen. Wer sich hier nicht aulergewdhnlich gut abgrenzt, spiirt vermutlich Druck auf
sich lasten, alles klaglos hinzunehmen, auf der Arbeit das gewohnte Leistungsniveau zu

erreichen und jederzeit zu frohlichem Plaudern aufgelegt sein.
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4.5.4 Scham iiber Hilfsbediirftigkeit

Zwei ehrenamtliche Helfer teilen mir unabhéngig voneinander ihre Einschitzung mit,
dass sich manche Menschen zu sehr fiir ihre Hilfsbediirftigkeit schimen, um Spendengel-
der oder psychosoziale Unterstiitzungsangebote in Anspruch zu nehmen. Zum einen habe
ich mit einem Pfarrer aus dem Nachbarort Sinzig folgende Interaktion:

Er zeigt mir einen Flyer, auf dem das heutige Angebot nicht als Seelsorge, sondern
als ,,Beratung und Unterstiitzung* bezeichnet ist.

,Hier, so haben wir das jetzt in den letzten Wochen beworben und da war richtig
was los, da hatten wir lange Schlangen vor der Tiir. Die Seelsorge davor wurde
kaum angenommen. Ich denke, die Leute wollen sich da nicht die Bl6Be geben. [...]
Ich vergebe auch immer noch Soforthilfe, da wurde bisher nicht alles abgerufen.
Wir haben noch 10.000 Euro auf dem Konto. Die Leute melden sich von selbst nicht
richtig und es ist schwer, in den Kontakt zu kommen.* (B-10, Z. 71-80)

Und zum anderen erzdhlt mir ein Helfer von der Begegnungsstitte in Niederaue:

,,Die wirklich Betroffenen kamen hier nicht hin. Die schamen sich, das ist denen
unangenehm. Die waren auch vorher nicht ins Dorf eingebunden, die erreicht man
einfach nicht. Das tut mir weh, aber was soll man machen?*

Ich spiire, dass ihn das wirklich betriibt und er sich machtlos fiihlt. (B-08, Z. 43-46)

Was sich hier andeutet, ist die Neuentstehung bzw. Verstiarkung von Marginalisierung.
Es scheint kollektive Wissensbestinde zu geben, die bei den Betroffenen die Interpreta-
tion hervorrufen, dass sie die Folgen der Katastrophe alleine und ohne wohltédtige Unter-
stiitzung bewiltigen konnen sollten, sowohl finanziell als auch emotional. Was genau hier
hinein spielt, ist schwer zu erforschen, denn je starker Menschen von diesen Interpretati-
onen gepragt sind, desto eher ziehen sie sich zuriick und entgehen somit nicht nur den
helfenden Hénden, sondern auch den forschenden Augen. Doch tatsdchlich zeigen auch
meine gut vernetzten Interviewpartner:innen an einzelnen Stellen Benachteiligungs-,
Scham- und Schuldgefiihle, die auf genau solche Interpretationsmuster und damit ver-

kniipfte Erwartungsstrukturen hindeuten.

4.5.5 Prekdires Wohnverhdltnis im Tiny House (Hans-Peter und Gabriele)

Das aufschlussreichste Beispiel fiir Benachteiligungsgefiihle in meinen Daten ist die
Wohnsituation von Hans-Peter und Gabriele. Sie leben in einem der Tiny Houses, die
durch Spendengelder finanziert und von der Stadt Sinzig fiir Flutbetroffene als Uber-
gangswohnung bereitgestellt wurden (vgl. Stadt Sinzig 2023). Ich identifiziere Ungewiss-
heit in Bezug auf die Zukunft und empfundene soziale Abwertung als Kernprobleme des

Ehepaares, wobei beide eng verbandelt sind. Konkreter Ausloser hierfiir sind die formalen
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Regelungen rund um die Bewohnung des Tiny Houses, fiir das sie eine Nutzungsentsché-
digung von 400 Euro pro Monat zahlen (I-01, Z. 466). Da es sich nicht um ein klassisches
Mietverhéltnis handelt, sind die Kiindigungsfristen beiderseits ungewohnlich kurz und in
offiziellen Anschreiben findet sich nach Eigenaussage die Botschaft wieder, dass dieses
Angebot noch einmal verldngert werde, um eine ,,Zwangsobdachlosigkeit* der Nutzer:in-
nen zu verhindern. Gabriele sagt dazu:

,Das hort sich so an ,Naja, ihr kriegt das jetzt nochmal‘, aber ne, so, man kommt
auch so ein bisschen in die Schiene ,Seid mal froh, dass ihr das habt, ne!“.* (I-01,
7. 636-638)

Die Rahmengestaltung des Tiny House Angebots wird von ihr als abwertend und gon-
nerhaft interpretiert. Zudem spiiren sie einen Erwartungsdruck auf sich, geniigsam und
dankbar fiir diese gesellschaftliche Losungsstrategie zu sein, die ihren Nutzer:innen viele
Entbehrungen und eine hohe Anpassungsbereitschaft abverlangt. Der Gedanke, dass sie
theoretisch jederzeit rausgeschmissen werden konnten, auch wenn sie es nicht fiir wahr-
scheinlich halten, sorgt zusétzlich fiir emotionale Aufwiihlung, denn er ist stark mit Exis-
tenzangst und sozialer Stigmatisierung verkniipft, wie die Betonung des Wortes ,,OB-
DACHLOSIGKEIT* als Konsequenz des Verlustes des Tiny Houses offenbart. In diese
Interpretation wirken zahlreiche Wissensbestinde hinein, die teilweise auch von mir als
Interviewerin wie selbstverstindlich ins Feld gefiihrt oder bestétigt werden, was auf deren
tiefe Verankerung in der Lebenswelt hindeutet. Dazu gehoren die Institution, dass es in
einer solch katastrophalen Situation in der Verantwortung des Staates liegt, Hilfe bereit-
zustellen, und die doppelte Legitimation der Inanspruchnahme dieses Angebotes durch
den Betroffenenstatus sowie das Bezahlen eines angemessenen Preises (I-01, Z. 633-666).

Die Erwartung, mit dem Tiny House als Ubergangswohnung gut zurechtzukommen,
empfinden Hans-Peter und Gabriele als iiberzogen und unrealistisch. Um diese Einschit-
zung zu untermauern, illustrieren sie ihre alltdglichen Probleme mit der Wohnsituation
und ziehen einige Vergleiche, die als sachliche Rechtfertigung ihrer Einschédtzung dienen.
Sie argumentieren, dass das Tiny House offiziell zwar fiir fiinf Personen Wohnraum bie-
ten soll, de facto aber eher fiir einen ,,Singlehaushalt, einen ,,Mann, der so nichts
braucht“ (I-01, Z. 456) ausgelegt sei. Am Beispiel ihrer Nachbarn, einer alleinerziehenden
Mutter mit zwei Teenager-Tochtern, illustrieren sie mitfithlend und verstdndnisvoll, dass
diese Wohnlosung in den meisten Fillen einfach nicht bediirfnisgerecht sei (I-01, Z. 414-

425).
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Wie prisent dieser Problemkomplex ist und wie stark er die Interpretationsmuster des
Paares prigt, bemerke ich an ihrer Reaktion auf meine Aussage, dass ich es ,,span-
nend“ finde, dass ,,jetzt noch Leute einziehen®, nachdem ,,schon ein Jahr vergangen® ist.
Was von mir als neutrale Verwunderung ohne Wertung gemeint ist, wird von ihnen als
Unterstellung fehlender Bediirftigkeit interpretiert, sodass sie weit ausholen, um mir den
Umstand des spiten Einzugs trotz groBBer Betroffenheit verstindlich zu machen. Sie fiih-
ren sachliche Argumente dafiir an, dass viele Betroffene gezwungen waren, sich wahrend
der Wartezeit auf die Tiny Houses, die erst ab Mérz 2022 bezugsfertig waren, eine andere
Bleibe zu suchen. Die Alternativlosigkeit dieser Situation wird nachdriicklich betont, die
Menschen ,,MUSSTEN ja irgendwohin®. Sie illustrieren gefiihlvoll, wie schwierig die
Lage wahrend des Winters war, ohne funktionierende Heizungen oder Kiichen in den be-
schidigten Hausern (I-01, Z. 931-964). Dabei kippt die Argumentationsstrategie immer
wieder in die eher emotional ausgerichtete Strategie des Sich-Mitteilens. Beide Varianten
zielen gleichermallen darauf ab, eine Bestéitigung der eigenen Wahrnehmung zur Orien-
tierung und Stabilisierung in Alltagswelt und Lebensfiihrung zu erreichen.

Im Laufe des Interviews wird immer deutlicher, dass fiir Hans-Peter und Gabriele eine
unausgesprochene Identititsfrage im Raum steht: Welche Lebensqualitdt habe ich ver-
dient, wie hoch setze ich meine Erwartungen und womit gebe ich mich zufrieden? Ihre
vielfdltigen Bewiltigungsstrategien zielen letztlich darauf ab, ihre Identitdt als wiirde-
volle Mitglieder dieser Gesellschaft, die eine mittelstandische Lebensqualitit verdient ha-
ben, aller widrigen Umstdnde zum Trotz aufrechtzuerhalten und so eine umfangreiche

Kontinuitit herzustellen.

4.5.6 Nur eingeschrdnkte Gdstebewirtung moglich (Jolien)

Doch nicht nur der eigene Wohnkomfort ist in der Ubergangsphase eingeschriinkt, son-
dern auch der von Hausgédsten. Die Bewirtung und Beherbergung von Gésten ist selbst
unter den besten Umsténden eine sozial heikle Situation, bei der sehr viele milieuspezifi-
sche Normen zum Tragen kommen. Mein Besuch als quasi fremde Person in der notdiirf-
tigen Ubergangswohnung bzw. auf der Baustelle des beschidigten Hauses kénnte man
vor diesem Hintergrund schon beinahe als Krisenexperiment begreifen. Das (potenzielle)
Kernproblem ist hier Scham dariiber, dass man die vermeintlichen Erwartungen des Gas-
tes, also mir, nicht erfiillen kann. So kann Jolien mir bspw. keinen Kaffee anbieten und

fiir das gewlinschte Wasser hat sie nur ein Weinglas griffbereit. Mit viel Heiterkeit und
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Selbstironie grenzt sie sich von dieser Situation ab:

,»Was anderes haben wir hier gerade nicht. Es ist alles etwas chaotisch. Aber hey,
das ist authentisch!“, fiigt sie selbstironisch hinzu. (I-03, Z- 27-28)

Ganz dhnlich geht sie mit dem unaufgerdumten Zustand der Wohnung um, wobei der
Erfolg ihrer Abgrenzung hier wackliger wirkt, denn an dieser Stelle spricht sie explizit
von Verdnderungen in der eigenen Erwartungshaltung und kognitiven Umdeutungspro-
zessen in Bezug auf die Erwartungshaltung anderer Personen, um ihre Ruhe mit dem be-
stindigen ,,Chaos* zu finden. Thren AuBerungen ist Uberraschung dariiber anzuhéren,
dass man diesbeziiglich tatsdchlich ,,irgendwie entspannter wird:

»|...] auch dieses Chaos, ich hétte frither NIEMALS jemanden mit hier hochge-
nommen. Jetzt mittlerweile denke ich mir, mein Gott, es IST halt so. Also (I: Ja

natiirlich, unter den Umstinden) fillt jetzt auch keiner tot von um, wenn er sieht,
dass es bei Pfaffs nicht so besonders ordentlich ist.* (I-03, Z. 504-507)

Insgesamt fillt auf, dass Jolien neben Humor vor allem einige Verweise auf den ei-
gentlich giiltigen und lediglich voriibergehend ausgesetzten Status Quo als Abgrenzungs-
strategien nutzt. Auf diese Weise stellt sie vergleichsweise leicht eine Kontinuitit ihrer
Identitdt her, obwohl sich ihre Lebensumstinde dhnlich radikal verdndert haben wie die
von Hans-Peter und Gabriele. Das dafiir notige Ma3 an Ambiguitétstoleranz erreicht sie
durch ein erfolgreiches Hin- und Herwechseln zwischen verschiedenen Wirklichkeitsbe-
reichen. Jolien scheint den Spagat zu schaffen, kognitiv an der Situation vor der Flut als
oberster Wirklichkeit festzuhalten, obwohl die Situation nach der Flut im Hier und Jetzt
sinnlich vorherrschend ist. Letztere betrachtet sie (unbewusst) als Sinnprovinz, deren

Existenz die Giiltigkeit der obersten Wirklichkeit nicht gefdhrdet.

4.5.7 Verwandlung des Stigmas in begiinstigende Narrenfreiheit (Nadine)

Im Kontrast zu Hans-Peter, Gabriele und Jolien verwandelt Nadine das Stigma der Be-
troffenheit in einen Vorteil, indem sie sich damit identifiziert, also ihre Identitdt an die
Konsequenzen des Alltagsbruchs anpasst. Diese Umdeutung ermdglicht es ihr, sich nicht
von Schuldgefiihlen wegen Verletzungen von eigentlich geltenden Normen plagen zu las-
sen. Deutlich wird dies am Beispiel der Bewidsserung ihres Rasens im Diirresommer 2022,
dessen Anblick ich in meinem Beobachtungsprotokoll festhalte: ,,Das erste, was ins Auge
sticht, ist der knackig griine, sehr perfekte Rasen, wéhrend die ganze Welt drum herum,
auch in Bonn, braunlich ausgedorrt ist* (I-02, Z. 85-86). Der Kontrast ist so aufféllig, dass

Nadine ungefragt zu einer Erkldrung ansetzt. Thr ist bewusst, dass sie mit ihrem Handeln
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gegen die Institution des Wassersparens bei allgemeinem Wassermangel verstoft, der sie
sich eigentlich verpflichtet fiihlt, und driickt Bedauern iiber diesen Normbruch aus. Sie
legitimiert ihr Handeln selbstbewusst und pointiert mit der sachlichen Notwendigkeit,
frisch verlegten Rollrasen gut bewédssern zu miissen, und mit dem Umstand, dass sie nicht
viel Einfluss auf das Timing hatte (I-02, Z. 84-91). Wir beobachten hier eine Rationali-
sierung und eine Abgrenzung von Verantwortlichkeit fiir die Situation.

Daran schlief3t sie folgende Aussage an, in der die Identitdtsanpassung deutlich wird:
»Aber ich denke mir auch ehrlich gesagt, dass man als Flutopfer gerade ein wenig Nar-
renfreiheit hat* (I-02, Z. 90-91). Sie bejaht damit eindeutig die Realitit der Katastrophe
und ihrer benachteiligenden Folgen auf ihr personliches Leben und integriert die Sinnbe-
zlige rund um die Flutkatastrophe in ihre subjektive Wirklichkeit. Auf diese Weise kann
sie sich in der Alltagswelt verortet, ohne sich komplett von der verdnderten materiellen
Umwelt oder der Sinnprovinz der Katastrophe abgrenzen zu miissen.

Es fallt allerdings auf, dass die Legitimation fiir ihr normabweichendes Handeln mit
einschriankenden Formulierungen in Bezug auf Reichweite (,,ein wenig®) und Dauer (,,ge-
rade®) einhergeht und von der Phrase ,,Aber ich denke mir auch ehrlich gesagt eingeleitet
wird, die auf eine gewisse Verunsicherung schlieBen ldsst. Selbst bei einer gro3en Bereit-
schaft zur Anpassung der Identitét fallt Nadine also eine klare Abgrenzung von den Insti-
tutionen der Alltagswelt schwer. Hier konnten schlichtweg Personlichkeitseffekte zum
Tragen kommen (bspw. eine stark ausgepriagte Gewissenhaftigkeit), ein mdglicher Ein-
flussfaktor konnten aber auch die verschirften Bauauflagen sein, die fiir den Wiederauf-
bau im Ahrtal gelten (vgl. Deutsche Welle 2021). Denn die reformierende Intention hinter
diesen Regelungen (Hochwasserschutz, Umweltfreundlichkeit und Personensicherheit)
kann analog zu meiner AuBerung gegeniiber Hans-Peter und Gabriele (siche 4.5.5) mei-
lenweit von der erzielten Wirkung entfernt liegen. Diese Bauauflagen erzeugen fiir Pri-
vatpersonen und Vereine zusitzliche finanzielle und planerische Herausforderungen im
Wiederaufbau und folglich auch viel Arger, Unverstindnis und Uberforderung (siche
4.5.1).

In rechtlicher Hinsicht ist hier also kaum von Narrenfreiheit zu sprechen, viel mehr
werden Benachteiligungsgefiihle durch die staatliche Rahmensetzung potenziell ver-
starkt. Ursache fiir die Kluft zwischen Intention und interpretativer Rezeption diirfte sein,

dass der von Expertenwissen gestiitzten Subsinnwelt der Gesetzgebung deutlich langere
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Zeitbeziige und abstraktere Zielhierarchien zugrunde liegen als der Alltagswelt des Ahr-
tals in der Nachflutzeit bzw. der hier vorherrschenden Sinnprovinz der Katastrophe, die

von dem Wunsch nach schnellen und pragmatischen Losungen geprégt ist.

4.5.8 Ambivalente Wirkung des Helden-Narrativs (Jolien)

Im Kontrast zu Nadine ist nochmal ein Blick auf Jolien spannend, die sich im Kontakt
mit Nicht-Betroffenen mit der Typisierung konfrontiert fiihlt, dass das Durchhaltevermo-
gen und die Bewiltigung der Situation durch die Betroffenen ,,bewundernswert* seien.
Hier schlédgt das meist eher negativ konnotierte Stigma der Betroffenheit in ein regelrech-
tes Helden-Narrativ um, dessen soziale Wirkung sich fiir Jolien als Problem darstellt:

,und dass DA ganz viele, die halt eben NICHT selber betroffen waren, jetzt immer
noch sagen ,Oh, ich finde das so bewundernswert, wie ihr damit umgeht und ich
KONNTE das nicht‘ und weiB ich nicht. Und dann denke ich mir immer, doch, du
konntest es auch, weil du ja gar keine andere Chance hittest, ne.” (I-03, Z. 1694-
1652)

Bei diesem Thema reflektiert sie ihre eigenen Gefiihle und Reaktionen vergleichsweise
wenig und ihre Gedankengénge werden sprunghafter, die Ursache-Wirkungs-Zusammen-
hinge unklarer. Spiirbar wird indes ihre Erschopfung in Bezug auf Interaktionen dieser
Art, sie scheint sich von der transportierten Dramatik gestort und insgesamt nicht richtig
gesehen oder verstanden zu fithlen. Grund hierfiir kdnnte sein, dass ihre miithsam aufge-
baute Normalitit infrage gestellt wird, indem sie auf dieses Podest gehoben wird. Um
dieser Verunsicherung zu begegnen, grenzt sie sich von ihrer persdnlichen Situation ab
und typisiert ihr Handeln als alternativlos und selbstversténdlich.

Direkt anschlieBend schildert Jolien, dass viele Nicht-Betroffene in den ersten Tagen
zu ihr meinten, dass sie ,,eigentlich total bescheuerterweise so ein schlechtes Gewissen
haben, dass es ihnen gut geht*. Die Ursache dafiir sieht Jolien in dem krassen Kontrast,
der sich teilweise zwischen einzelnen Stralenziigen ergab und das starke Empfinden aus-
16ste, nur mit viel Gliick dem ,,totale[n] Weltuntergang* entronnen zu sein. Jolien rea-
gierte darauf mit dem Versuch, diese Personen zu beruhigen und von den Schuldgefiihlen
freizusprechen (I-03, Z. 1652-1659).

Ein Teil ihrer Erschopfung konnte damit zusammenhéangen, dass das generelle Heran-
tragen von starken Gefiihlen durch Nicht-Betroffene bei ihr ein belastendes Verantwor-
tungsgefiihl auslost, nicht nur die eigenen, sondern zusitzlich auch noch die Probleme

der anderen 16sen zu miissen. Im Gegensatz zu einigen anderen Stellen im Interview und
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ihrem damaligen Verhalten ist hier riickblickend wenig Empathie und Verstdndnis zu spii-
ren, was auf eine mittlerweile gelungene Abgrenzung hindeutet.

AulBlerdem diirfte es kein Zufall sein, dass sie von dieser Schilderung der Survivor
Guilt (vgl. Hutson et al. 2015) anderer nahtlos iibergeht in die Auseinandersetzung mit
ihren eigenen widerstrebenden Gefiihlen zwischen den Polen der Selbstbemitleidung und
Survivor Guilt mit Blick auf noch schlimmere Schicksale der Flutnacht (siche 4.6.2).
Eventuell weist sie das Helden-Narrativ also auch deswegen so weit von sich, um diesen

eng damit assoziierten Gedanken- und Gefiihlskomplex ausblenden zu kénnen.

4.6 Erschopfung, Depression und Trauer

4.6.1 Sinnprovinzen und Subsinnwelten erméglichen Abstand und Unbeschwertheit
Selten sehe ich im 6ffentlichen Raum so viele traurige Augenpaare wie wiahrend meiner
Feldaufenthalte im Ahrtal 2022, selbst wenn die allgemeine Stimmung leicht und frohlich
ist, so wie es bei meinen Besuchen auf dem Wochenmarkt oder beim 6ffentlichen Ken-
nenlernpicknick der Fall ist. Zwar gibt es auch einige Menschen, die im 6ffentlichen Mit-
einander abgehirtet wirken, emotional unbewegt liber die Ereignisse und Folgen der Flut-
nacht sprechen konnen oder eine Art Galgenhumor an den Tag legen, aber gerade an der
Begegnungsstitte und insbesondere am Jahrestag ist eine allgemein gedriickte und er-
schopfte Stimmung spiirbar. Als wir tiber verdnderte Kontakte in der Nachbarschaft spre-
chen, duflert Nadine die Einschitzung, dass bei einigen Menschen allméhlich die Kraft
schwindet und sie sich deshalb eher zuriickziehen:

Nadine: ,,Allerdings ist das in letzter Zeit weniger geworden in der Nachbarschaft,
weil jetzt doch alle iibersittigt sind. Ich war letztens in Sinzig in einem Begeg-
nungscafé und habe da mit einer Frau gesprochen, der liefen die Trianen runter. Ich
habe gefragt, was los ist. Sie sagte, sie wire so gesdttigt von allem. Weilit du, ich
kenne jemanden, der musste schon zweimal den neugemachten Putz abmachen,
weil sich da Risse gebildet haben und der nicht gut war. Das ist so furchtbar, so
zermiirbend. Der Mann hat gar keine Kraft mehr fiir irgendwas.*

Ich fiihle sehr stark mit, spiegele die Traurigkeit dieser Erzéhlung.

Uberscittigung und Erschopfung werden hier also als Griinde genannt, weshalb sich
die Betroffenen in letzter Zeit eher mehr zuriickziehen als am Anfang. (B-05,Z. 133-
141)

Dauer und Umfang der Belastung sowie viele Riickschldge konnen den Wiederaufbau
und die Bewiltigung in eine Sisyphos-Aufgabe verwandeln, die zermiirbend wirkt und
zu Depression und Burn-Out fithren kann. Einen dhnlichen Gemiitszustand beobachte ich

auch bei Uwe und Marion, als sie mir davon berichten, ,,wie schwierig grade alles rund
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um den Bau ist, mit knappen Handwerkern und instabilen Baustoffpreisen und -lieferzei-
ten, langwierigen oder schlechten Gutachten* (B-03, Z. 46-48). Im Gesprach mit ihnen
wird deutlich, wie erschopfend die Dauerexposition mit den Flutfolgen ist und wie schwer
man ihr nur entkommen kann.

Diese bedriickende Atmosphdre wahrend meines Besuchs bei den beiden 16st sich al-
lerdings immer mehr auf, je weiter wir uns von flutbezogenen Themen entfernen. Als das
Gesprach auf den Aktivurlaub kommt, den sie kiirzlich unternommen haben, werden sie
frohlich, berichten freudig und reflektieren dabei, wie gut es getan habe, Abstand von der
Krisensituation zu bekommen (B-03, Z. 667-692). Der Urlaub kann als ganz eigene Sinn-
provinz verstanden werden, dessen Sinnzusammenhinge oftmals geradezu kontréir zur
Alltagswelt gestaltet sind. So gilt im Alltag in der Regel ein Leistungsgebot, im Urlaub
dagegen ein regelrechtes Erholungsgebot. Wer sich im Alltag nicht darum kiimmert, sein
Leben zu verbessern, verstofit gegen Institutionen, aber wer sich im Urlaub nicht daran
erfreut, wie schon das eigene Leben bereits ist, versto3t ebenfalls gegen Institutionen.

Voraussetzung hierfiir ist, wihrend des Urlaubs sinnlich aufnahmeféhig fiir die vor-
herrschende Wirklichkeit zu sein und geniligend Vertrauen in ihre Institutionenordnung zu
haben, um sich daran zu orientieren. Hinzu kommt noch die besondere Krux, dass das
Planen des Urlaubs in der Alltagswelt geschieht und entsprechend durch die dort herr-
schenden Legitimationen gestiitzt werden muss. Kann oder darf ich mir einen Urlaub
tiberhaupt leisten, wihrend es doch zu Hause noch so viel zu tun gibt? Wer so denkt, wird
Schwierigkeiten haben, diese Bewiltigungsstrategie zu nutzen, so wie Nadine, der aus
diesem Grund selbst das Unternehmen eines Spaziergangs schwerfillt (I-02, Z. 1996-
2005).

Interessanterweise und entgegen meiner Antizipationen stellt sich bei Jolien ein &hnli-
cher Effekt ein, wenn sie von ihrer Arbeit als Lehrerin spricht:

I: [...] Du hast ja auch sehr schnell dann wieder gearbeitet, ne?

B: [...] Genau, ich habe ja dann nach den Sommerferien wieder angefangen.

I: Das war ja auch noch (lacht). Das HAT man ja dann auch noch.

B: Ja, wobei mir das grundsitzlich gutgetan hat, weil ich dann halt eben nicht per-
manent hier im Chaos war, sondern halt auch / und irgendwie auch / selbst wenn
ich hier war, dann kann ich mich / also wenn ich Unterricht vorbereite und wenn
ich so in diesem Schulding drinne bin, dann habe ich das nicht im Kopf. Ja, also
mir tut das total gut. (I-03, Z. 1780-1787)

Es scheint, als konnte der nétige rdumliche bzw. gedankliche Abstand von der Flutka-

tastrophe &hnlich gut durch die Subsinnwelt einer Arbeitsstelle erreicht werden wie durch
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die Sinnprovinz des Urlaubs. Hier wirken natiirlich viele individuelle Faktoren im Hin-
tergrund, doch dieses Beispiel deutet darauf hin, dass Arbeit keinesfalls pauschal als zu-
sdtzliche Belastung betrachtet werden sollte, sondern die damit einhergehende Verschie-

bung des Wirklichkeitsbezuges auch positiv zur Bewiltigung der Krise beitragen kann.

4.6.2 Normalitit im Ausnahmezustand erzeugt Sicherheit (Jolien)

Dartiber hinaus gibt mir Jolien einen beeindruckend ausfiihrlichen und reflektierten Ein-
blick, wie sie es schafft, ihre alltidgliche Lebenstiihrung trotz grofSer Dauerbelastung funk-
tional aufrechtzuerhalten. Denn auch ein Jahr nach der Flut ist in ihrer Erzahlung die
Unbegreiflichkeit des Ereignisses, das so plotzlich und radikal ihre Leben verdndert hat,
spiirbar. Nachdem sie mir zuvor wortgewandt und fliissig von der lebensbedrohlichen
Situation ihres Nachbarn (siehe 4.1.1) berichten konnte, gerdt sie bei dem Gedanken an
ihr eigenes Fluterlebnis ins Stocken und es fallt ihr schwer, ganze Sitze mit prignanten
Begriften zu bilden:

»Aber ich merke einfach, also diese Erfahrung zu machen, dass einem einfach so
das Zuhause so / dass das einfach so / drei Stunden, ja? Und es ist NICHTS mehr
so, wie es vorher war, das ist schon was / das macht ja was mit einem, ne,* (I-03,
Z.1725-1728)

Es scheint, als sei die Hilflosigkeit im Angesicht der Katastrophe noch nicht verarbeitet
und entfalte dadurch im Hier und Jetzt als traumatische Erinnerung ihre Wirkung. Vor
diesem Hintergrund zeichnet sich als akutes Kernproblem die Dauer-Exposition mit In-
stabilitit und Ungewissheit ab, die regelméBig das Flut-Trauma triggert. So illustriert sie
ausfiihrlich, wie viele ihrer Hoffnungen in Bezug auf Baufortschritte, Urlaube oder sons-
tige schone Erlebnisse innerhalb kurzer Zeit enttduscht wurden. Thre psychische Gesamt-
belastung ist hoch, das sprichwortliche Fass ist voll, sie ist ,,viel niher am Wasser ge-
baut™ und von ihrer Energie und ihren Nerven werde bestindig ,.ein bisschen was weg-
gekratzt®. Es passiert schnell, dass ,,ALLES zu viel ist, obwohl ihr objektiv betrachtet
die Ausldser dafiir gar nicht so schlimm erscheinen (I-03, Z. 1728-1744).

Interessant ist, dass sie nur diejenigen Bewiltigungsstrategien explizit reflektiert, die
ihr als automatisch und nicht bewusst gewdhlt erscheinen, vor allem in Form veridnderter
Typisierungen und Institutionen (,,man ERWARTET eigentlich schon gar nicht mehr, dass
irgendwas einfach mal reibungslos funktioniert (I-03, Z. 480-481)) und einer emotiona-

len Abstumpfung, die sich als Form der Dissoziation und damit der Wirklichkeitsver-
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schiebung interpretieren ldsst. Diese Strategien sind so dominant, dass sie von Jolien be-
zliglich ihrer potenziell ungesunden Nebenfolgen beinahe stirker problematisiert werden
als das eigentlich traumatische Fluterlebnis:

,,und ja, wie gesagt, ich bin mir dessen vollkommen bewusst, dass ich GANZ vieles
verdriangt habe und dass das mit Sicherheit nicht das Gesiindeste ist, aber im Mo-
ment ist es glaube ich eine ganze gute Strategie, um erstmal diese Phase zu durch-
stehen. Und WENN dann hier wieder Ruhe einkehrt, dann weil3 ich auch, MUSS
ich mich dem Ganzen irgendwie mal stellen. Aber das war bis jetzt fiir mich einfach
so, dass ich gesagt habe, nein, das kann ich jetzt nicht auch noch zeitgleich hinkrie-
gen. Und es funktioniert halt mit dem Verdrdngen, ne, also so der Alltag lduft.*
(I-03, Z. 1767-1774)

Auch hier zeigt sie eine grole Bewusstheit und Reflektiertheit tiber ihre eigenen Ge-
fiihle und Bediirfnisse in Kombination mit der Typisierung, dass schlimme Erfahrungen
aktiv aufgearbeitet werden miissen, dem Rezeptwissen, wo man die ndtige Unterstiitzung
bekommt, und der Bereitschaft, entsprechende Hilfe anzunehmen. So erwéhnt sie in die-
sem Kontext das Traumahilfezentrum in Ahrweiler, eine Einrichtung der gesellschaftli-
chen Katastrophenbewiéltigung, deren Angebot sie bereits fiir ihre Tochter in Anspruch
genommen hat (I-03, Z. 1744-1748). Deutlich wird, dass sie im Moment aber noch nicht
die notige Kapazitdt dafiir hat, ihren eigenen Verarbeitungsprozess in dieser Form anzu-
sto3en.

Trotz Sorge iiber ihre psychische Verfassung, die sie befremdet und erschreckt, klingen
bei ihr weder ursdchliche Kritik an der gesellschaftlichen Bewiltigung noch generelle
Benachteiligungsgefiihle durch. Stattdessen zeigt sie die Bereitschaft, diese ungliickliche
Lage als das zu akzeptieren, was sie ist, verknilipft mit der ausdriicklichen Hoftnung, dass
sie nur voriibergehend sein moge. Die womdglich wichtigste Voraussetzung hierfiir ist
der Vergleich mit anderen Betroffenen, bei denen sie ganz dhnliche Probleme und Ge-
fiihlslagen beobachtet, der es ihr ermoglicht, ihr eigenes Erleben als etwas Normales zu
interpretieren und so die Sorge um ungesunde Folgewirkungen abzuschwichen (I-03, Z.
1741-1744).

Dass die Identifizierung als Flutbetroffene dennoch sehr komplex ist, zeigt sich an
zahlreichen weiteren Vergleichen, die Jolien zieht, wobei sie zwischen Positiv-Verglei-
chen (wir hatten noch Gliick) und Negativ-Vergleichen (mein Schmerz ist berechtigt) hin
und herpendelt. Es wirkt, als suche sie nach einer goldenen Mitte, die bestdndig ihren
Fixpunkt &ndert, sodass die gleichen Bewiltigungsstrategien nicht immer gleich wirken:

»|---] wenn ich mir dann so denke 'Ach Gott, es ist alles so anstrengend und alles
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so furchtbar', so Tage hat man ja, und dann kommt bei mir immer irgendwann so
der Gedanke 'Ey, was willst du eigentlich? Du hast keine Todeserfahrung hier ma-
chen miissen, du hast nicht nachts auf dem Dach gesessen, du hast keinen Menschen,
den du nah kanntest, irgendwie im Hochwasser verloren, du konntest in deinem
HAUS BLEIBEN, du hattest GANZ schnell wieder STROM, was willst du eigent-
lich?'. So, ne, und dann denke ich mir fast schon wieder so, oh ich darf mich gar
nicht beschweren. Dann ist das dieses schlechte Gewissen, weil es andere gibt, die
es noch krasser getroffen hat. Und dann denke ich mir aber immer, ja okay, ja, GIBT
es und trotzdem ist es hier halt grade blod.” (I-03, Z. 1660-1669)

Der Positiv-Vergleich, den sie an anderer Stelle als erfolgreiche Strategie beschreibt,
um sich ,,so ein bisschen zu erden und wieder runterzukommen®, schlégt hier aufgrund
seiner nicht beabsichtigten Nebenfolgen in Form von Verunsicherung, Schuldgefiihlen
und Autoaggression ins Gegenteil um. Diese neuen Probleme bewiltigt Jolien durch Am-
biguitétstoleranz und dadurch, sich emotional mitzuteilen. So reagiere ich auf ihre Worte
intuitiv mit: ,,Ja, es hilft letztendlich auch keinem, wenn du dich dann noch schlecht

fiihlst, ja.”, worauthin sie direkt etwas erleichtert scheint (I-03, Z. 1670-1672).

4.6.3 Verbundenheit mit der eigenen Trauer (Nadine)

Als Kontrast zu Joliens traumatisch geprigtem Gesamterleben lohnt sich ein Blick auf
Nadines Umgang mit einem speziellen Verlust, der vergleichsweise gering erscheint, aber
groBen Beispielscharakter hat. Nadine hat durch die Flut ihren Konzertfliigel verloren,
einen Gegenstand, der fiir sie nicht nur von groem materiellen, sondern auch emotiona-
len Wert war. Sie beschreibt sich selbst als Kiinstlerin und Asthetin und ist zudem auch
beruflich an ihr Klavier gebunden, sodass sie vermutlich viele gliickliche und leiden-
schaftliche Stunden ihres Lebens an diesem Instrument verbracht hat. [hre Personlichkeit
und ihre langjdhrigen Routinen haben den Fliigel in ein wichtiges Sediment ihrer Biogra-
phie verwandelt, dessen Verlust fiir sie schmerzhafter ist als von auen ersichtlich (I-02,
Z. 50-65).

TIhre Trauer iiber den Verlust rdumt sie im Gesprich mit mir offen ein, ohne dabei von
ithren Gefiihlen tiberwiltigt zu werden oder sich davon abzugrenzen. Gerade in der Kiirze
und Unscheinbarkeit unseres Wortwechsels zu diesem Thema zeigt sich der in meinen
Augen weite Fortschritt ihres Verarbeitungsprozesses, den ich als Verbundenheit mit sich
selbst, ihren Gefiihlen und dem verlorenen Sediment in Form des Fliigels deute. Gerade
weil sie keine Erkldrungen, Rechtfertigungen, Einschrankungen oder dhnliches anfiigt,

wirkt sie im Reinen mit dem Verlust und seinen Konsequenzen, sie scheint ihn psychisch

100



integriert zu haben.

Die relativ schnelle Anschaffung eines neuen Fliigels konnte hierbei allerdings nicht
nur rein positiv auf die Verarbeitung wirken, sondern den unbeabsichtigten Nebeneftekt
haben, dass er Nadines Verlust fiir andere Menschen schwerer nachzuvollziehen macht,
was die so wertvolle Orientierung an anderen erschweren konnte. So fillt es tatsidchlich
selbst mir als Forscherin und ebenfalls kiinstlerisch veranlagter Mensch schwer, in der
schicken und ordentlichen Atmosphére ihres komplett renovierten und neu eingerichteten
Hauses aufzuspiiren, hinter welchen Gegenstinden und Umsténden sich eine fortbeste-
hende emotionale Belastung verstecken konnte. Stattdessen dridngt sich mir in diesem
Setting schnell der Fehlschluss auf, dass Nadine die Flut schon komplett bewéltigt hat
und vermutlich ohnehin nicht stark an ihrer Einrichtung hing. Erst im Laufe eines langen
Interviews und dank sehr viel Offenheit ihrerseits begreife und spiire ich, wie viel
Schmerz sich hinter der hiibschen neuen Tapete versteckt.

Zwar hat Nadine scheinbar geniigend anderweitige Strategien nutzen kénnen, um den
Verlust zu bewiltigen. Dieses Beispiel steht jedoch symbolisch fiir sehr viele flutbedingte
Verluste, die hdufig materiell schneller bewéltigt werden als emotional und deren anhal-
tende Belastung gerade auch von AuBlenstehenden nicht unterschitzt werden sollte, sofern

sie Teil eines unterstiitzenden Umfeldes sein mochten.

4.6.4 ,,Mama, ALLE gehen weg “

Nachdem sich die gesamte Auswertung bis zu diesem Punkt um die Krisenbewiltigung
der Erwachsenen gedreht hat, mochte ich im letzten Unterkapitel ein exemplarisches
Schlaglicht darauf werfen, welch starke Einfliisse die Flutkatastrophe auf das Leben von
Kindern haben kann. Wie in Kapitel 4.2.1 bereits kurz angedeutet, kann die flutbedingte
Verdnderung des sozialen Umfeldes fiir Kinder eine hohe Belastung darstellen. Jolien be-
richtet liber ihren Neften, der zum Zeitpunkt der Flut im Kindergartenalter war:

»[M]eine Schwester hat mir erzéhlt, dass er irgendwann so richtig da sa3 und sagte
'Mama, ALLE gehen weg' (leise, traurig). Ja, weil fiir ihn ja wirklich seine Welt in
der Nachbarschaft total zusammengebrochen ist, ne. Also einmal die eigenen Grof3-
eltern sind nicht mehr mit im Haus, die sonst immer da waren. Und er hatte halt
auch vorher, so den Sommer davor und dann bis letztes Jahr in den Sommer hinein
sich total mit dem direkten Nachbarn angefreundet.” (I-03, Z. 1270-1275)

Tatsdchlich war die erwihnte Freundschaft mit dem Nachbarn bereits eine sehr erfolg-
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reiche Bewiltigungsstrategie des Jungen in Bezug auf den vorgelagerten Verlust des Ur-
opas, an dessen Stelle er sich ,,einen neuen gesucht* habe. Hierin zeigt sich eine hohe
Anpassungsbereitschaft, die Typisierung ,,Uropa‘ zu libertragen und sich damit der neuen
Situation bediirfnisgerecht anzupassen. Der direkte Nachbar kam hierfiir in Frage, weil er
ein dhnliches Alter wie der verstorbene Uropa hatte und mit der gemeinsamen Liebe zur
Natur ein geteiltes Interesse vorlag, auf dessen Basis sich der bereits bestehende Kontakt
vertiefen konnte. Die Ahnlichkeit zu einer allseits vertrauten Figur (,,der sieht ein biss-
chen aus wie Peterson von ,Peterson und Findus* und IST auch so ein bisschen so, glaube
ich®) diirfte zudem geholfen haben, bei den Eltern und sonstigen intervenierenden Er-
wachsenen das notige Vertrauen zu erwecken (1-03, Z. 1275-1281).

In der Schilderung dieser kindlichen Bewiltigung eines Todesfalls in der Familie zeigt
sich die hohe Anpassungsbereitschaft und Selbstwirksamkeit, die bereits kleine Kinder
an den Tag legen konnen, sofern die notigen Rahmenbedingungen vorhanden sind. Hier
scheinen bestehende soziale Kontakte (wenn auch nur oberfldchlicher Natur), raumliche
Néhe und das Zugestdndnis der ndtigen Freiheit durch die Erziehungsberechtigten ganz
wichtige Faktoren zu sein, damit ein Kind seine individuellen Ressourcen aktivieren

kann.
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5. Schlussbetrachtung: Eine Krise, 1000 Wege der Bewéltigung

5.1 Uberblick iiber Kernprobleme, Kontextfaktoren und Bewiltigungsstrategien

Im Zuge der Auswertung meines Datenmaterials identifiziere ich zahlreiche Probleme,

Kontextfaktoren und Bewdéltigungsstrategien, die ich zu folgenden Kategorien zusam-

menfasse:

Problembereiche: Uberforderung, Instabilitit, Schmerz, gesellschaftliche Konno-
tation, Folgeprobleme von Dissoziation

Kontextfaktoren: Wissensbestinde der Alltagswelt, spezielle Wirklichkeitsberei-
che, kollektive Umwelteinfliisse, individuelle Ressourcen
Bewiiltigungsstrategien: Verschiebung des Wirklichkeitsbezuges, Orientierung an
anderen, Unterstiitzung durch andere, Anpassung oder Herstellung von Kontinui-

tat, aktive Auseinandersetzung

Eine ausfiihrliche Darstellung dieser Kategorien mit ihren jeweiligen Unterformen und

Verweisen auf die zugehorigen Kapitel der Ergebnisdarstellung findet sich im Anhang.

Das Feedback der Betroffenen zu meiner (vorldufigen und groben) Présentation dieser

Ergebnisse im lokalen Ortsbeirat zielt primar auf das Thema Traumatisierung ab:

Ein Mann berichtet anschlieend davon, dass er nicht weil3, wie er damit umgehen
soll, wenn Menschen in seinem Umfeld so stark durch Gewittermeldungen oder
starke Regenfille getriggert werden. ,,Ich versuche dann, sie zu beruhigen, aber das
ist schwer. Und wenn ich mir das hier so anschaue, dass man sich ablenken soll, das
geht doch in so einer Situation gar nicht.*

Ich versuche, in meiner Reaktion deutlich zu machen, dass hier traumatische Erin-
nerungen hervorgerufen werden, die tatsdchlich sehr belastend und schwer zu be-
waltigen sind. Ich bestirke den Mann in seinem Versuch, die Betroffenen zu beru-
higen, indem er thnen Orientierung und Sicherheit anbietet, und verweise anschlie-
Bend auf Traumahilfestellen. (B-13, Z. 67-75)

Aufgrund ihrer soziologischen statt psychologischen Ausrichtung kann diese Studie

keine klare Trennung zwischen traumatischer und anderweitiger Belastung liefern, es

zeichnet sich jedoch ab, dass der gesamte Problembereich der Uberforderung stark trau-

maassoziiert ist, ebenso der Bereich der Folgeprobleme durch Dissoziation, welche eine

wichtige Bewiltigungsstrategie bei Traumatisierung darstellt. Grundsétzlich scheinen

viele der hier genannten Bewiéltigungsstrategien auch bei traumatischer Belastung eine

gewisse Abhilfe leisten zu kénnen, manchmal stofen sie genau hier aber auch an ihre

Grenzen und den Betroffenen bleibt nur noch die nebenwirkungsreiche Dissoziation.

Diese zieht eine Vernachldssigung der eigenen Bediirfnisse nach sich, wie sie bereits von
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Hofer beschrieben wurde (vgl. Hofer 2014, 4991f.). Auch bestitigt sich Hofers Postulat
der groen Bedeutung von Selbstreflexion, um eine Lebenskrise gut bewéltigen zu kon-
nen (vgl. Hofer 2014, 508f.). In der vorliegenden Arbeit deutet sich allerdings an, dass es
viel Akzeptanz und Ambiguitétstoleranz braucht, um das notige Mal3 an Selbstreflexion
zu ermoglichen, um Dissoziation auszugleichen bzw. ihr entgegenzuwirken. Simpel ge-
sagt: Man muss die schmerzhafte Wahrheit nicht nur aufdecken, sondern auch ertragen
konnen. Der Einfluss von kulturellen Wissensbestdnde rund um den Umgang mit existen-
ziellen Notlagen, Todesféllen und Trauerprozessen sollte hierbei nicht unterschitzt wer-
den, auch wenn er an dieser Stelle leider nicht vertieft werden kann.

Bewiltigungsstrategien sind grundsétzlich als Mittel zur relativen und punktuellen
Verbesserung der subjektiv eingeschiitzten Lage zu verstehen, die ebenso Teil von Uber-
gangs- oder Notlosungen sein kdnnen wie von erfolgreichen Verarbeitungsprozessen. Per
se ist keine dieser Bewiéltigungsstrategien besser oder schlechter, sie alle haben ihre An-
gemessenheit in bestimmten Problem- und Rahmenkonstellationen und ziehen unbeab-
sichtigte Nebenfolgen nach sich, die ggf. zu neuerlichen Problemen werden kénnen. In-
dividuell und situativ unterschiedlich ist auch, welche Strategien am ehesten zu der Art
psychischer Integration fiihren, auf die eine Traumatherapie abzielt. Hierbei lernt die:der
Betroftfene, ,,das Trauma als Teil seines Lebensweges zu betrachten und ggfs. einen Sinn
aus dem Erlebten abzuleiten* (Eichenberg und Zimmermann 2017, S. 86). Ob man sich
dies liberhaupt als Ziel setzen und die ndtigen Ressourcen investieren mochte, liegt na-
tiirlich im personlichen Entscheidungsbereich eines jeden Menschen.

Interessant ist, dass die traumatische Erlebnisqualitit eng verkniipft zu sein scheint mit
dem Charisma der Flutkatastrophe, welches auf gesellschaftlicher Ebene analog zur indi-
viduellen Uberlebensreaktion eine bedingungslose Priorisierung der bedrohlichen Situa-
tion und maximale Ressourcenaktivierung zu ihrer Bewiltigung anregt. Die Datenlage
legt nahe, das Erleben der Katastrophe und die emotional gepréigte Erinnerung an sie als
spezielle Sinnprovinz zu betrachten, in der traumatisch und charismatisch gepréagte Sinn-
zusammenhdnge sowie Grenzsituationen mit Todesbezug vorherrschen und die daher in
starkem Kontrast zur rationalisierten Alltagswelt steht. Der Bewailtigungsbereich der
Wirklichkeitsverschiebung zielt auf genau diese Differenz ab, da innerhalb der Sinnpro-

vinz der Katastrophe viele Probleme stirker hervortreten und bereits kleine, momenthafte
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Ausfliige in die Alltagswelt entlastend wirken kdnnen, und sei es nur durch eine scherz-
hafte Randbemerkung hier und da.

Eine soziologische Traumaforschung konnte hier ansetzen und die Fragestellung bear-
beiten, inwiefern ein psychologisch definiertes Trauma mit phinomenologischer Erleb-
nisqualitit, kulturellen Wissensbestéinden und sozialen Strukturen zusammenhéngt. Ge-
rade fiir kollektiv erlebte Traumata, bspw. im Nachgang einer (,,Natur*-)Katastrophe, ei-
nes Terroranschlags oder eines Krieges, sind soziologische Untersuchungen auch von
grofler Bedeutung, um den gesellschaftlichen und kulturellen Wandel zu verstehen, den
solche Ereignisse oft nach sich ziehen. Entsteht im Ahrtal gerade eine traumabedingte
,Nachflutmentalitit™, die Generationen spiter ebenso selbstverstdndlich in alltdglichen
Gesprichen als Erkldrung fiir historische Entwicklungen herangezogen wird, wie es ak-
tuell mit der Nachkriegsmentalitit unserer kriegstraumatisierten Grofelterngeneration

geschieht?

5.2 Die wichtigsten Zusammenhénge von subjektiver und objektiver Wirklichkeit
Auffillig ist, dass die Alltagswelt nur wenig allgemein zugingliches Rezeptwissen zur
Losung all der Probleme bereithélt, denen sich die Betroffenen im Rahmen der Flutkata-
strophe gegeniibersehen, sodass viel Orientierungslosigkeit und Verunsicherung herrscht.
Manchmal stehen ihre Institutionen sogar regelrecht kontrér zu praventiven Maflnahmen
(siche 4.1.4). Das deckt sich mit den Befunden von Annegret Thieken et al., die bei einer
Umfrage im Ahrtal wenige Monate nach der Flutkatastrophe feststellen, dass 46% der
Befragten, die eine Warnung vor der Starkregengefahr erreicht hat, von einem Mangel an
,Situational knowledge on protective behavior” (Thieken et al. 2023, S. 973) berichten.
Entsprechend miissen die Betroffenen hier oft ungewohnte Wege gehen und sich in
einer instabilen und dysfunktionalen gesellschaftlichen Ordnung zurechtfinden. Die Ori-
entierung an anderen Menschen im direkten Austausch stellt sich vor diesem Hintergrund
als besonders wichtig heraus, um die alltdgliche Lebensfiihrung durch dulerliche Gewiss-
heiten zu stabilisieren und entlasten. Voraussetzung hierfiir ist meist ein resonanzfahiges
soziales Umfeld, das Aufmerksamkeit und Empathie anbietet und somit als sichere Quelle
von Orientierung empfunden werden kann. Jenseits davon kann es aber auch schon sta-
bilisierend wirken, wenn andere Menschen, die gleichermallen betroffen sind, dhnlich

fiihlen und handeln wie man selbst und dadurch Normalitit suggerieren. Dies deckt sich
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mit dem Forschungstand der Psychotraumatologie, die soziale Kontakte und soziale Un-
terstiitzung ,,in zahlreichen Studien als sehr wichtige[n] Schutzfaktor* (Eichenberg und
Zimmermann 2017, S. 12) bei der Bewiéltigung von (potenziell) traumatischen Erlebnis-
sen identifiziert hat.

Wer vorher bereits gut vernetzt war und auf soziale Unterstiitzung zéhlen konnte, hat
diese Ressourcen im Angesicht der Katastrophe aktiviert, viel Unterstiitzung erfahren und
erfreut sich anschlieBend an noch intensiveren Kontakten als vorher.'’” Komplementir
sieht die Lage fiir Menschen aus, die eher zuriickgezogen leben, nicht ausreichend Hilfe
aus ihrem Umfeld beziehen konnten und sich jetzt noch einsamer oder abgehangter fiithlen
als zuvor. Entsprechend stark geht nicht nur die Wahrnehmung des sozialen Zusammen-
halts auseinander, sondern auch die Gestaltung der individuellen Bewiéltigungswege. Da
Stabilitdt fiir die Betroffenen so essenziell und gleichzeitig im sozialen Miteinander so
fragil ist, konnen diese Unterschiede schnell zu Konflikten oder abgrenzendem Sozial-
verhalten fiihren. Je mehr das Charisma der Katastrophe schwindet und Veralltiglichung
Einzug hilt, desto mehr verstirken sich diese auseinandertreibenden Effekte.

Auch zwischen Betroffenen und Nicht-Betroffenen ist Konfliktpotenzial gegeben. So
konnen bspw. Verstindigungsprobleme autkommen, wenn fiir die Kommunikations-
partner:innen unterschiedliche Sinnbeziige vorherrschen, ohne dass dies klar ersichtlich
ist. Dartiber hinaus zeigt sich hier dhnlich wie in Kuderas Studie zur deutschen Wieder-
vereinigung (vgl. Kudera 2000) eine starke Wirkung der gesellschaftlichen Konnotation
der Krisenlage, welche nicht nur mit abstrakten Gerechtigkeitsfragen einhergeht, sondern
auch ganz alltagspraktisch mit komplex verschachtelten Scham-, Schuld- und Benachtei-
ligungsgefiihlen, die unmittelbares Leid erzeugen und die Annahme von Hilfe erschweren
(siehe 4.5).

Dieser Problemkomplex wird nicht nur von kulturellen Rahmenfaktoren beeinflusst,
sondern auch von der gesellschaftlichen Katastrophenbewdéltigung, deren Analyse nicht
im Fokus dieser Arbeit steht, zu der sich aber an einigen Stellen Elemente verschiedener
Losungsstrategien beobachten lassen. Tatséchlich klingt in 4.5.2 ein 6ffentliches Macht-
vakuum und das Aufkeimen von Pliinderungen und Biirgerwehren an, welche an die sui-

zidale Losung nach Clausen (siehe 3.4.1) erinnern. Diese Phdnomene sind hier aber eher

17 Siehe hierzu auch das etablierte soziologische Konzept des ,,Matthéus-Effektes, welches das Sprichwort
»Wer hat, dem wird gegebenen* wissenschaftlich belegt (vgl. Merton 1968).
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als Symptome einer recht kurzen Schockphase direkt nach der Flutkatastrophe zu verste-
hen, die nicht zwingend ausschlaggebend fiir die langfristige gesellschaftliche Bewilti-
gung ist. Man darf nicht vergessen, dass Clausens Modell (vgl. Clausen 1994) sehr lang-
fristig ausgerichtet ist und entsprechend historisch erforscht werden miisste.

Léngerfristig gesehen gibt es einerseits vielfiltige Reformbemiihungen, bspw. bei der
Installation von Sirenen (vgl. SWR 2022), beim Baurecht (vgl. SWR 2023a) und bei der
Ausweisung von Retentionsflachen (vgl. blick aktuell 2022), andererseits aber auch viel
biirokratische Starrheit (vgl. SWR 2023d), weitverbreitete Politikverdrossenheit® und
eine ausbleibende institutionelle Etablierung von Ersatz-Facheliten (SWR 2023c; Zeit
online 2023), sodass sich fiir mein Empfinden ein primér restaurativer Losungsweg im
Ahrtal abzeichnet. Eine solche Entwicklung diirfte im Sinne des theoretischen Modells
von Clausen direkt zuriick zu der gesellschaftlichen Klassenformation fiithren, die mit
weitldufiger sozialer Benachteiligung und Marginalisierung einhergeht und nicht nur eine
erneute Katastrophe wahrscheinlicher macht, sondern auch die individuelle Bewéltigung
erschwert.

Zudem deuten Pfisters Forschungsergebnisse an, dass der restaurative Losungsweg im
Ahrtal eine groB3e Legitimationsliicke aufweist. So beobachtet sie in ihrer Studie des Mu-
renabgangs in St. Lorenzen ebenfalls eine Restabilisierung der gewohnten Ordnung im
Sinne einer restaurativen Losung, die allerdings der gesellschaftlichen Interpretation der
Katastrophe angemessen ist. Die dort vorherrschende Deutung lokalisiert die Ursachen
des verheerenden Ereignisses aullerhalb des gesellschaftlichen Funktionszusammenhan-
ges, und liefert so eine wirkméchtige Rationalisierung und ein zentrales Legitimations-
element fiir die restaurative ,,Weiter-So-Losung* (vgl. Pfister 2020, 272f.). Da im Kon-
trast hierzu die Einbettung der Ahrtal-Katastrophe in gesellschaftliche Funktionszusam-
menhénge gut ersichtlich und kaum umstritten ist, steht zu erwarten, dass der restaurative
Losungsweg im Ahrtal keine ausreichende Legitimationsgrundlage dieser Art hat und da-

her groBBes Potenzial fiir politische Spannungen und Konflikte birgt.

18 Siehe hierzu exemplarisch den biographischen Bericht eines flutbetroffenen BKA-Beamten, der im Sep-
tember 2021 folgende Eindriicke festhilt: ,,Der Landrat des Kreises Ahrweiler ist bis heute nicht
zurlickgetreten. Aber das Amt hat er ruhen lassen, krankheitsbedingt, seit dem 17. August. Das kann
man machen. Ist auch schlau, schon wegen der Pensionsanspriiche. Man sollte dann nur nicht zuho-
ren, wie die Leute dariiber urteilen. Mein eigener Glaube an politische Mandatstrdger in diesem
Land ist jedenfalls endgiiltig zerstort — und ich bin die fleischgewordene Verfassungs-
treue.” (Neumann 2021, S. 150).
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5.3 Theoretisches Gesamtmodell der Bewiiltigung

Um die normativ-einstufende Perspektive Clausens zu vertiefen und mit der Erforschung
der alltdglichen Lebensfiihrung im Kontext von Krisen in Bezug zu setzen, mochte ich
ein theoretisches Schema vorschlagen, das sowohl die gesellschaftliche als auch die (kol-
lektiv auftretende) individuelle Krisenbewiltigung auf einer Skala des Aktivitédtsgrades
auffachert, wobei fiir beide Sphéren eine mittlere Aktivitét als Ideallosung definiert wird.
Sie impliziert eine ausgewogene Balance zwischen den Polen der chronisch passiven Un-

tererregung und der chronisch aktionistischen Ubererregung.
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Tabelle 2: Schema der gesellschaftlichen und individuellen Krisenbewdltigung, eigene Darstellung

p: passiv

a: aktionistisch

1: erfolgreiche Bewidltigung im Sinne vorherrschender materialer Werte

2: Mittelweg aus vorherrschenden materialen Werten und funktionaler Stabilisierung
3: Risiko des Verlustes der vorherrschenden materialen Werte

4: funktionale Stabilisierung, Vernachlissigung vorherrschender materialer Werte

5: Risiko des Scheiterns

6: teilweises Scheitern

7: gesamtes Scheitern
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Individuelle Krisenbewéltigung:

o Die Bestlosung der individuellen Bewiltigung stellt eine stabile Kombination aus
psychischer und sozialer Integration dar. Sie l4sst sich verstehen als umfassende
emotionale Verarbeitung sowie kognitive Einordnung in die alltagsweltlichen
Wissensbestinde, sodass eine bedlirfnisgerechte und wertebasierte alltdgliche Le-
bensfithrung innerhalb der gesellschaftlichen Ordnung moglich ist. Sie konnte
auch als Leben im Einklang mit der inneren Natur!® verstanden werden, ist aber
oft nur schwer vereinbar mit der gleichzeitigen Herstellung von funktionaler Sta-
bilitdt und daher sehr voraussetzungsreich.

e Flankierende Normallésungen sind relativ ausgewogene Mischungen aus Anpas-
sung an die neue Situation und Herstellung von Kontinuitdt zur gewohnten Le-
bensfiihrung. Je nach Erregungsniveau gibt es eine stirkere Tendenz zu Anpas-
sung oder Kontinuitit, wobei beides zu einer leichten Vernachlédssigung der eige-
nen Bediirfnisse fiihren kann. Diese Losungen stellen einen Mittelweg aus Wohl-
befinden und Funktionalitdt dar und erreichen nicht das gleiche Maf3 an Selbst-
verwirklichung wie die Bestlosung.

e Die Notlosungen sind von Dissoziation geprégt, welche als fehlende Verbunden-
heit mit sich selbst verstanden werden kann und als solche die bediirfnisgerechte
Gestaltung der alltdglichen Lebensfiihrung erschweren kann. Sie sind oft und ins-
besondere direkt nach dem Kriseneintritt die einzige Moglichkeit zur funktionalen
Stabilisierung des Alltags. Hierbei ist zu unterscheiden zwischen Riickzug bzw.
apathischem ,,Abwarten* einerseits und tibermafBiger, aktionistischer Anpassung
andererseits.

e Als Scheitern der individuellen Krisenbewiéltigung lédsst sich auf Seite der Unter-
erregung Depression oder Burn-Out einordnen, auf Seite der Ubererregung der
Symptomkomplex Panik, posttraumatische Belastungsstorung und agitierte De-

pression.

19 Siehe zur Verkniipfung der alltiglichen Lebensfithrung mit der inneren Natur des Menschen bzw. der
Entfremdung von eben jener bspw. Jochum 2020.
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Gesellschaftliche Krisenbewéltigung:

Die Bestlosung stellt hier die charismatische und emotional bedeutsame Friedens-
stiftung dar, die zu einer Umsetzung der zentralen gesellschaftlichen Werte fiihrt.
Analog zur psychischen Integration ist sie nur unter zahlreichen idealen Bedingun-
gen zu erreichen und per Definition nicht lange haltbar. Eventuell konnte man hier
von einem gesellschaftlichen Leben im Einklang mit der d&ulleren Natur sprechen.

Als Normallosung ist hier die reformative Losungsstrategie anzusehen, bei der
substanzielle Anpassungen der objektiven Wirklichkeit in Reaktion auf die Krise
angestoflen werden, die zentralen Werte aber nicht zufriedenstellend erfiillt werden,
weil thnen zu viele funktionale Hindernisse im Weg stehen. Im Sinne des Schemas
konnte diese Losung noch einmal unterteilt werden in primér passiv, also mit Ten-
denzen zu schlichter Restauration, oder primér aktionistisch, also mit Tendenzen
zu antagonistischen Elementen.

Restaurative und antagonistische Losung stellen je eine Variante der Notlosungen
dar, die eine funktionale Stabilisierung auf Kosten der Umsetzung zentraler Werte
anstreben. Im tibertragenen Sinne konnte man auch hier von Dissoziation sprechen,
da die zahlreichen wertverletzenden Vorgénge innerhalb der Gesellschaft, bspw.

die Benachteiligung von Randgruppen, weitgehend aus der objektiven Wirklich-
keit verdringt werden miissen, damit aus diesen Widerspriichlichkeiten keine de-
stabilisierenden Konflikte erwachsen. Gleichzeitig werden so allerdings auch kon-
struktive Verdnderungsprozesse erschwert.

Scheitern lasst sich als Liquidation der Werte verstehen, einerseits passiv als Anar-
chie wie von Clausen beschrieben, andererseits aber auch aktionistisch als Entste-
hen eines totalitiren Regimes im Sinne eines Extremfalls der antagonistischen Lo-
sung. Kennzeichnend fiir beides ist, dass weder zentrale Werte verwirklicht noch
eine funktionale Stabilisierung erreicht werden, sodass sie als Gegenteil zur Frie-
densstiftung verstanden werden konnen (auch wenn besagtes totalitires Regime

ebenfalls durch eine charismatische Bewegung eingesetzt wird).
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Fiir die Gesamteinstufung einer Kombination gilt, dass das schlechtere ausschlagge-
bend ist. Damit wird dem Umstand Rechnung getragen, dass selbst eine Friedensstiftung
fiir die Alltagswelt insgesamt werteverletzend oder sogar dysfunktional sein kann, wenn
sie damit einhergeht, dass ein signifikanter Teil der Bevolkerung auf einem subjektiv
problematischen Bewiltigungsweg wandelt. Denkbar ist dieser Extremfall bspw., wenn
die zentralen kollektiven Werte umgesetzt werden, sich diese weit verbreiteten Ideale in
der Praxis aber eher als Dystopie herausstellen, deren Umsetzung den Individuen zu viel
abverlangt bzw. die sich nicht mit der Natur und Kultur der Menschen vereinen lésst.
Umgekehrt wére auch vorstellbar, dass sich die Mehrheit der Menschen erfolgreich um
psychische Integration bemiiht, dadurch auf gesellschaftlicher Ebene aber ein anarchi-
sches Machtvakuum entsteht, weil alle krankgeschrieben sind oder freiwillig ihre verant-
wortungsvollen und stressigen Arbeitsstellen verlassen.

Samtliche Bewiltigungsstrategien stellen dynamische und stark ineinandergreifende
Prozesse dar. Entsprechend kdnnen solche Klassifizierungen immer nur Momentaufnah-
men sein. Die gerade angefiihrten Beispiele sind daher als Illustrierung von extremen
Kipppunkten zu verstehen. Sobald die (kollektive) individuelle oder die gesellschaftliche
Bewiltigung scheitert, ist ein neuerlicher Krisen- bzw. Katastropheneintritt geschehen
und die einstmalige Friedensstiftung bzw. psychische Integration schon langst wieder Ge-

schichte.

5.4 Kritische Uberlegungen und Ausblick
Die wohl wichtigste Limitation dieser Studie ist, dass sie auf der Interaktion mit Betroffe-
nen beruht, die besonders kontaktfreudig und (innerhalb ihrer Kommune) gut vernetzt
sind. Anders wire ich ihnen gar nicht erst im 6ffentlichen Raum oder liber gemeinsame
Bekannte begegnet und mit ihnen ins Gespriach gekommen. Da sich soziale Kontakte als
wichtige Ressource fiir zahlreiche Bewiltigungsstrategien herausgestellt haben, l14sst sich
annehmen, dass meine Ergebnisse ein liberdurchschnittlich positives Bild zeichnen. Ent-
sprechend ist der Bereich der mehr oder minder gelungenen individuellen Krisenbewél-
tigung hier besser ausgeleuchtet als der des Scheiterns, welcher eher anekdotenhaft iiber
Dritte Eingang gefunden hat.

Eine eingeschriankte Generalisierbarkeit der Ergebnisse ergibt sich auch durch eine
gewisse soziokulturelle Schieflage in den Daten, da es mir aufgrund von bestehenden

Kontakten, Sympathieeffekten und dhnlichen lebensweltlichen Sinnbeziigen schlichtweg
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leichter fiel, mit Personen ins Gesprich zu kommen, die meinem akademischen Milieu
nahestehen.

In Bezug auf das Mensch-Natur-Verhiltnis, das aus wissenschaftlicher Sicht so zentral
ins Auge sticht, wenn es um Naturkatastrophen geht, findet sich in meinen Daten eben-
falls relativ wenig. Das mag einerseits daran liegen, dass weder meine Theoriebasis noch
meine Methodik gezielt darauf ausgerichtet waren, andererseits bot mein offenes For-
schungsdesign aber durchaus die Moglichkeit, einige der zentralsten Themen fiir die
Menschen vor Ort einzufangen. Hierbei taucht die lokale Umgebung, bspw. in Form des
veranderten Flusslaufs, des eigenen Gartens oder der Wetterlage, zwar als Trigger fiir
flutbezogene Erinnerungen auf und ist als solche belastend konnotiert, ein generelles Ha-
dern mit der Natur, dem Universum, Gott oder einer sonstigen héheren Macht ist mir
jedoch nirgendwo begegnet. Das konnte daran liegen, dass diese Thematik von den Be-
troffenen lieber privat gehalten und nicht in die Kommunikation eingebracht wird, es
konnte aber auch sein, dass die Prasenz menschlicher bzw. gesellschaftlicher Dysfunkti-
onalitdten in Bezug auf Bauplanung, Privention, Evakuierung und Wiederaufbau so iiber-
michtig ist, dass sie als Ursache dieser Katastrophe ,,ausreichen®. Neben dieser unmittel-
baren Einbettung des Flutgeschehens in gesellschaftliche Handlungskontexte riickt auch
der langfristige und erdumspannende Themenkomplex des menschengemachten Klima-
wandels und dessen Beitrag zu Extremwettereignissen vielfach in den Hintergrund.

Die oben erwihnten ortsgebundenen Trigger konnten wie in 4.4.1 angedeutet aus-
schlaggebend sein fiir die biographische Richtungsentscheidung ,,Moving or Staying?*,
zu der Alessa Truedinger et al. in ihrem einschldgigen Artikel von 2023 erste quantitative
Daten liefern. In zwei Befragungswellen im Juli bzw. November/Dezember 2022 identi-
fizieren sie Wohneigentum, Ortsverbundenheit und Risikoeinschitzung eines erneuten
Extremereignisses als wichtigste Faktoren (vgl. Truedinger et al. 2023, S. 1), wobei sie
das hier angedeutete Zusammenspiel des Wohnortes mit der psychischen Gesundheit ex-
plizit als Gegenstand von qualitativem Forschungsbedarf benennen (vgl. Truedinger et al.
2023, 18f.).

Ganz besonders hervorheben mochte ich abschlieBend das Risiko sozialer bzw. gesell-
schaftlicher Konflikte und ggf. auch Spaltungen, welches sich bei meiner Forschung im
Ahrtal 2022 deutlich abzeichnet. Begleitende qualitative Studien {iber die nichsten Jahre

hinweg kdnnten einen wichtigen Beitrag dazu leisten, die Entstehung oder Verschirfung
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von Konflikten durch kollektive Krisensituationen besser zu verstehen und Ansatzpunkte
fiir Interventionen zu identifizieren. Neben den hier analysierten Aspekten der individuell
unterschiedlichen Bewiéltigungswege (1) sowie der gesellschaftlichen Konnotation von
Betroftenheit und Hilfsbediirftigkeit (2) sind insbesondere die Verteilung knapper 6ffent-
licher Giiter (3) sowie die Gestaltung von Erinnerungskultur (4) als Ursachen solcher
Konflikte im Blick zu halten.

So klingt in meinen Ohren keine Aussage so sehr nach wie die eines evangelischen
Pfarrers aus der Stadt Sinzig, mit dem ich im August 2022 vor den Tiiren einer dortigen

Anlaufstelle flir Betroffene ins Gespréich kam:

., Ich sage immer, wir haben hier drei Welten: die heile Welt oben beim Stadtzentrum,
(...) dann die Chaoswelt hier unten [an der Ahr] und die Tragikwelt [der Todesfdlle].
Und ich frage mich, wie man es schaffen soll, mit diesen Welten zusammenzuwachsen. *
(B-10, Z. 117-120)
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Anhang

Anhang 1: Ubersicht iiber die individuellen Problembereiche

Problembereich
Uberforderung

Instabilitat

Schmerz

Gesellschaftliche
Konnotation

Folgeprobleme von
Dissoziation

Spezielle Unterformen
Orientierungsverlust
Hilflosigkeit

Kontrollverlust

Todesangst

Existenzangst

Ubererregung

Traumatisierung

Emotionale Erschopfung (Burn-Out)
Depression

Dysfunktionale Verdnderung der
Umgebung

Fehlendes Rezeptwissen
Ungewisse Zukunftsaussichten
Vertrauensverlust in 6ffentliches
Institutionen

Fehlendes Sicherheitsgefiihl im
offentliches Raum

Sorge um andere Betroffene/Mitgefiihl
Belastende und bedriickende
Atmosphire

Trauer um eigene Verluste
Schamgefiihle

Schuldgefiihle

Neid und Missgunst
Verantwortungsgefiihle
Benachteiligungsgefiihle
Verunsicherung

Geflihle sozialer Abwertung
Vernachldssigung eigener Bediirfnisse
Einsamkeit

Autoaggression

Tabelle 3: eigene Darstellung

Kapitel

4.1.2

412,422,454

4.1.3

4.14,43.2
4.2.1,42.2,43.1,4.55
4.2.2

4.3.2,4.6.2
4.3.3,44.3,4.58,4.6.1
4.6.1
4.2.1,42.3,44.4,455

4.2.1,44.4
4.2.1,42.2,43.2
4.5.1

4.5.2

415,443,454
43.1,43.2,43.3,
4.3.4,43.5
43.2,4.6.3,4.64
4.2.1,44.1,454,4.5.6
4.2.1,4.5.7,4.6.2

4.4.1

4.43,4.5.8

4.5.2,45.5
4.5.3,4.5.5,45.8,4.6.2
4.5.5

4.1.5,4.3.3

433,444

4.6.2



Anhang 2: Ubersicht iiber die individuellen Kontextfaktoren

Kontextfaktor
Wissensbestidnde der
Alltagswelt

Spezielle
Wirklichkeitsbereiche
Kollektive
Umwelteinfliisse

Individuelle
Ressourcen

Spezielle Unterformen
Institutionen

Rezeptwissen
Typisierungen

Legitimationen
Sedimente
Sinnprovinzen
Subsinnwelten
Gesellschaftliche
Bewiltigungsstrategien
Charisma
Veralltaglichung
Dauer-Exposition
Wetter

Ort

Zeit

Soziale Ressourcen

Personlichkeit

Gefahrenbewusstsein
Selbstsicherheit
Erfahrungsschatz

Formale Wohnverhéltnisse
Emotionale Kapazitit

Tabelle 4: eigene Darstellung

Kapitel

4.14,4.15,4.2.1,43.4,4.4.1,44.2,

4.4.3,4.5.3,4.5.5,4.5.6,4.5.7,4.6.1

4.2.1,4.5.3,4.6.2

4.4.1,4.42,4.4.3,4.5.5,4.6.2,4.6.3,

4.6.4
4.5.1,4.5.2,4.5.5,4.6.1
4.5.2,4.5.3,4.6.3
4.1.2,4.5.2,4.5.3,4.6.1
4.6.1

4.2.2,45.1,4.55,4.5.7,4.6.1,4.6.2

4.1.2,4.3.5,4.4.1,4.5.2
4.1.5,4.3.5,4.4.1,4.5.2
4.3.1,43.2,4.6.1,4.6.2
4.3.2

4.1.2,43.4,4.5.1,4.6.4

4.1.2,4.1.3,4.2.2,4.5.3,4.6.1

4.1.2,42.1,44.1,44.2,454,4.6.2,

4.6.4

4.13,42.2,433,4.3.5,44.2,44.2,

4.6.4

4.14

4.14,4.2.1

4.2.1

4.3.1
4.43,4.6.1,4.6.2

VI



Anhang 3: Ubersicht iiber die individuellen Bewiiltigungsstrategien

Bewiiltigungsstrategie
Wirklichkeits-
verschiebung

Orientierung an
anderen

Unterstiitzung durch
andere

Anpassung oder
Kontinuitét herstellen

Aktive
Auseinandersetzung

Tabelle 5: eigene Darstellung

Spezielle Unterformen
Raumlicher Abstand
Verweis auf anderen
Wirklichkeitsbereich
Rationalisierung

Abgrenzung iiber
Humor/Ironie/Theatralik
Abgrenzung von Verantwortlichkeit
Ausblenden von Ambiguitét
Dissoziation

Vermeidung

Abgrenzung von eigenen Emotionen
Ablenkung

Co-Regulation annehmen

Sich emotional mitteilen

Zugehorigkeit/Verbundenheit
Vertrauen/Hoffnung
Empathie/Versténdnis fiir andere
aufbauen

Rational argumentieren

Vergleiche ziehen

Hilfe durch personliche Kontakte
annehmen

Hilfe durch fremde Personen annehmen
Hilfe aktiv erbitten

Offentliche Hilfsangebote annehmen
Kooperation aufbauen

Routinen

Typisierungen

Identitat

Tatkraft/maximale
Ressourcenaktivierung
Analytisches/pragmatisches/kreatives
Denken

Reflexion

Stolz

Pravention

Dankbarkeit
Geniigsamkeit/Geduld
Akzeptanz/Ambiguitétstoleranz

Kapitel
4.1.2,4.6.1
4.1.2,4.5.3,4.5.6

4.1.3,4.3.3,4.3.5,4.5.3,
4.5.7
4.1.3,4.2.3,43.2,4.5.6

4.2.3,4.4.3,4.5.6,4.5.7
4.3.3,4.3.4,43.5,4.5.8
433.,46.2

43.4,4.4.1

4.5.8

4.6.1

4.1.2
4.1.4,43.2,4.3.3,44.3,
4.5.5,4.6.2

4.2.2,433
4.2.3,44.1,4.6.1,4.6.2
4.3.3,4.5.8

443,451,455
455,462
4.12,42.1

4.13,42.2

414,421

42.2.,4.6.2

4.4.2

4.15,42.2,423
4.2.3,4.5.6,4.5.8,4.6.4
4.5.5,4.5.7
4.1.3,4.1.4,4.1.5,4.33

4.13,4.1.4,4.2.1

4.1.4,4.2.2,4.3.2,4.3.3,
4.4.3,4.6.1,4.6.2
4.1.4,433

4.14
4.2.1,4.2.2,4.2.3,4.33
4.2.3,43.2,43.5,44.1
4.2.3,43.2,4.3.3,43.5,
4.4.3,4.5.6,4.6.2

VI



