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Die Bedeutung von Telekommunikationsdiensten fiir wirtschaftliches Wachstum

Abstract

The availability of telecommunications services is a necessary, though insufficient
prerequisite for economic growth. In combination with transport, education, functioning
financial markets, electricity, etc., telecommunications serve as an infrastructure required for any
development exceeding that of a subsistence economy. The paper is showing the following
relations between telecommunications and economic devel opment:

At present the telecommunications services with the highest growth potential and
high economic importance are mobile radio services, international telephone traffic,
and Internet applications.

Investments in the telecommunications infrastructure are a major driving force for
economic growth and generate additional GDP between US$ 250 and 500 bn through
multiplier effects.

Welfare effects for users of telecommunications services may reach a volume of
US$ 900 bn per year.

Effective use of telecommunications and information technology in companies has a
considerable cost-saving potential and is of increasing significance with regard to the
international competitiveness.
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Zusammenfassung

Die Verfugbarkeit von Telekommunikationsdiensten ist eine notwendige, wenn auch
nicht hinreichende Bedingung fur wirtschaftliches Wachstum. In Verbindung mit Verkehr,
Bildung, funktionierenden Finanzmérkten usw. ist Telekommunikation ein Teil der notwendigen
Infrastruktur fir jegliche Entwicklung Uber das Subsistenzniveau hinaus. Das vorliegende Papier
zeigt folgende Beziehungen zwischen Telekommunikation und wirtschaftlicher Entwicklung auf:

Die Telekommunikationsdienste mit dem grofdten Wachstumspotential und der
groften wirtschaftlichen Bedeutung sind zur Zeit Mobiltelefonie, der internationale
Telefonverkehr sowie I nternetanwendungen.

Investitionen in die Telekommunikationsinfrastruktur sind eine treibende Kraft fur
wirtschaftliches Wachstum. Durch Multiplikatoreffekte werden 200 bis 250 Mrd. US
$ Sozial produktswachstum Uber die Investitionen heraus generiert.

Wohlfahrtseffekte fur die Nutzer von Telekommunikationsdiensten erreichen eine
Grofe von jahrlich 900 Mrd. US $.

Eine effektive Nutzung von Telekommunikation und Informationstechnologien
besitzt ein erhebliches Kostensenkungspotential fir Unternehmen und ist von
wachsender Bedeutung fir deren internationale Wettbewerbsfahigkeit.
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1 Einfiihrung'

Telekommunikationsdienste sind ein Teil der Informations- und Kommunikationsmérkte,
die nach Angaben der International Telecommunications Union (ITU) und dem Internationalen
Wahrungsfonds im Jahr 1995 ein Umsatzvolumen von 1370 Mrd. US $ erzielten. Wie in
folgender Grafik dargestellt betrug der Anteil der Telekommunikationsdienste an diesem Markt
44 %, was einem Umsatzvolumen von ca. 600 Mrd. US $ entspricht.

Anteile Informations- und
Kommunikationsweltmarkt 1995
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Die wirtschaftliche Bedeutung von Telekommunikationsdiensten steigt, da in den
vergangenen Jahrzehnten weltweit der Umsatz mit Telekommunikationsdiensten stérker
gewachsen al's das gesamte Bruttosozial produkt. 1995 wuchsen Telekommunikationsdienste mit
real durchschnittlich 7% sogar doppelt so schnell wie das reale Bruttoinlandsprodukt mit global
lediglich 3,5% (1TU 1997).

Folgt man einer Prognose von Booz, Allen & Hamilton Inc.,, so wird sich der
Telekommunikationsmarkt bis zum Jahr 2005 gegentiber dem Wert von 1995 voraussichtlich
verdoppeln, wobei der Anteil des Segments ,, Festnetztelefonie“ von derzeit 73% auf 59% fallt,
wahrend das Segment ,Mobilfunk” seinen Anteil von 16% auf 23% steigert und die Ubrigen
Dienstleistungen von 16% auf 18% ebenfalls steigen (Booz, Allen & Hamilton Inc. 1997).

! Eine friihere Version dieses Beitrags wurde im Rahmen des Workshops ,, Information and Communication
Technol ogies and Economic Development” am 31.5. und 1.6.1999 am ZEF Bonn vorgestellt und diskutiert.
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Beziglich des Ursache-Wirkungs-Zusammenhangs dieses Uberdurchschnittlichen
Wachstums lassen sich zwei grundsétzlich unterschiedliche Marktsegmente unterscheiden, die
private und geschéftliche Nutzung von Telekommunikationsdiensten.

Fur die Kommunikationsstrome zwischen Privathaushalten werden heute Gberwiegend
die Dienste Festnetztelefonie, Mobiltelefonie und in geringerem aber stark wachsendem Umfang
auch Telefax und E-Mail (Uber Videotext und Internet) in Anspruch genommen. In diesem
Marktsegment hat die Telekommunikation den Charakter eines Konsumgutes. Eine wachsende
Wirtschaft mit wachsendem pro-Kopf Einkommen fihrt hier zu wachsender Konsumnachfrage.
Gleichzeitig stimuliert ein wachsendes Angebot neuer Dienste und Mehrwertdienste in
Verbindung mit real und nomina sinkenden Preisen (durch Uberdurchschnittliche
Produktivitatsfortschritte und zunehmenden Wettbewerbsdruck) die Nachfrage.

Fir die Kommunikationsstréme zwischen Privathaushalten und Unternehmen gilt ein
ahnlicher Wirkungszusammenhang. Allerdings spielt in diesem Marktsegment die Angebotsseite
mit ihrem starken Wachstum neuer Dienste insbesondere in den Bereichen Datenbank Angebote,
Videotext-Dienste und Internet-Anwendungen sowie z.B. 0130- oder 0180-Dienste eine
wesentlich wichtigere Rolle. Begrenzt wird das Wachstum derzeit vor allem durch die weltweit
immer noch geringe Penetration der privaten Haushalte mit Personal Computern. Electronic
Commerce ist derzeit noch weltweit von untergeordneter Bedeutung, hat aber das Potential, sich
in Zukunft zum Wachstumsfaktor der Weltwirtschaft zu entwickeln.

Fur die Kommunikationsstrome zwischen Unternehmen werden zunehmend alle
modernen Telekommunikationsdienste genutzt, insbesondere auch Bildkommunikation (z.B. in
Form von Videokonferenzen und Business TV), Datendienste und Datenmehrwertdienste.
Telekommunikation und EDV sind nicht nur eine notwendige Infrastruktur fur die Abwicklung
von Geschaften sondern auch ein strategischer Produktionsfaktor. Die Globalisierung der
Weltwirtschaft mit ihrer steigenden dezentralen Arbeitsteilung, der wachsende Anteil des
kommunikationsintensiven Dienstleistungssektors sowie der Zwang zur Tempofuhrerschaft im
weltweiten Wettbewerb erzwingen in den Unternehmen den Einsatz immer effizienterer
Telekommunikationssysteme. Zunehmende Telekommunikationsnutzung ist hier nicht nur eine
Folge, sondern auch eine Ursache fr wirtschaftliches Wachstum.

Im folgenden sollen diese Aspekte in drei Schritten ndher beleuchtet werden:

1. Uberblick tber die empirische Entwicklung von Wirtschafts- und
Telekommunikations-wachstum,

2. Quantifizierung der Einflul3faktoren von Telekommunikation auf die Wirtschaft in
ihren einzelnen Determinanten und

3. zusammenfassende Wertung der Ursache-Wirkungs-Zusammenhénge.
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2 Wirtschaftswachstum und
Telekommunikationswachstum ein
empirischer Befund

2.1 Telekommunikationsanschliisse
2.1.1 Telefonanschliisse

Betrachtet man das Wirtschaftswachstum und das Wachstum der Hauptanschlussdichte,
des quantitativ immer noch bedeutsamsten Mal3es fur die Entwicklung der Telekommuni-
kationsmaérkte, so &t sich durch einfache Beobachtung folgendes erkennen:

Die Wachstumsraten der Telefonanschltisse liegen im allgemeinen deutlich tber denen
des realen Welt-Bruttoinlandsprodukts (BIP). Die Schwankungen sind weitgehend parallel zum
Welt-Bruttoinlandsprodukts, zeitliche Verzégerungen sind, insbesondere in den 90er Jahren,
nicht zu erkennen. Ursache-Wirkungs-Zusammenhange zwischen Telekommunikations-
wachstum und Wirtschaftswachstum sind nicht ersichtlich.

Wachstum des Welt-BIP und Wachstum der
Telefonhauptanschlisse
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Genauer lassen sich die Zusammenhange zwischen Wirtschaftswachstum und
Telekommunikationsanschl lissen statistisch anaysieren.

Bel Querschnittsanalysen beobachtete man bereits Mitte der 60er Jahre eine enge
Korrelation zwischen dem V olkseinkommen (gemessen als Bruttoinlandsprodukt pro Kopf) und
dem Wachstum der Telefondichte (gemessen als Telefonhauptanschliisse pro 100 Einwohner).
Dieser Zusammenhang |&3t sich in der Form der sog. Jipp-Kurve darstellen, die einen log-
linearen Zusammenhang zwischen BIP/Kopf und Telefondichte annimmt.

Schatzung der JIPP Kurve
Hypothese: d=a*g"b; => (d")/d = b *(g")/g
Schatzfunktion: In(d) =In(a) + b * In(g)

g = BIP / Kopf (in US $)

d = Telefondichte (in %)
a, b Konstanten

2

Jahr Anzahl der Werte a b R
1960 24 0,0003499408 1,4464421435 0,8203562821
1965 25 0,0009404310 1,2814103367 0,8778620059
1970 101 0,0001311745 1,5040140075 0,8845104721
1975 112 0,0003790992 1,2431592146 0,7948763529
1980 126 0,0002579115 1,2361553760 0,8058513707
1985 164 0,0002664265 1,2764166535 0,8467677120
1990 178 0,0015320102 1,0496060334 0,7558512784
1995 185 0,0087236650 0,8643665940 0,6747031300

In obiger Tabelle sind die Parameter der Jipp-Kurve von Beginn der Datenerhebung bis
zum jeweils angegebenen Jahr (1960 bis 1995) auf der Basis von I TU Statistiken angegeben. Das
BIPistin US $ zu laufenden Preisen gemessen.

Aus den Datenanal ysen lassen sich folgende Schluf3folgerungen ziehen:

Es ist weltweit ein Zusammenhang zwischen BIP und Telefonnachfrage zu
beobachten, auch wenn einfache Korrelations- oder Regressionsanalysen weder
Aussagen Uber die Kausalitét dieses Zusammenhangs, noch Uber die Richtung der
Wirkungszusammenhange zul assen;

Das Bestimmtheitsmal? (R?) der Korrelation wird tendenziell kleiner je mehr Daten
der jingeren Vergangenheit in die Analyse einbezogen werden. Die Erklarungsgite
einer exponentiellen Funktion als Beschreibung des Zusammenhangs zwischen
Volkseinkommen und Telefondichte wird also immer schlechter;
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In den 60er bis Mitte der 80er Jahre hinein stieg die Telefondichte im weltweiten
Querschnitt deutlich schneller (zwischen 23% und 50% schneller) als das
Bruttoinlandsprodukt pro Kopf. Mit Beginn der 90er Jahre war das Wachstum beider
GrolRen etwa proportional. Mitte der 90er Jahre sinkt der Wachstumstrend der
Telefondichte deutlich und liegt um ca. 14% unter dem Wachstum des BIP/K opf.

Bezieht man in die Hauptanschlufdichte auch die Anzahl der Mobilfunkanschliisse

weltweit ein, so andert sich an diesen Schluf¥folgerungen kaum etwas, lediglich die Kurve fur
das Jahr 1995 zeigt eine etwas geringer unterproportional wachsende Nachfrage bezogen auf das
BIP. Allerdings war eben bis Mitte der 90er Jahre die Mobilfunknutzung noch nicht so relevant,
wie diesfur die Zukunft zu erwarten ist.

Bereinigt man allerdings die BIP Zahlen um Wechselkurseffekte indem man das BIP

jedes Landes in Verbraucherpreisparitéten ausdriickt, so zeigt sich zwar nach wie vor ein in den
90er Jahren abnehmender Zuwachs der Hauptanschluf3dichte gegentber dem BIP, jedoch ist
dieser Zuwachs nach wie vor deutlich Uberproportional, wie an den nachfolgenden Grafiken und
Tabellen abzulesen ist:
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Schatzung der JIPP Kurve
Hypothese: d = a * g"b ; a, b Konstanten =>(d)/d=b*(g)/g
=>In(d) = In(a) + b * In(g)

g = BIP / Kopf (PPP, ininternationalen $)
d = Telefondichte (in %)

Schéatzung der Werte a und b, Berechnung des Bestimmtheitsgrades R"2:

Jahr Anzahl der Werte zu laufenden Preisen: zu konstanten Preisen (1987)
a b R72 a b R"N2
1980 113 6,6846E-06 1,64547 0,8050 3,8286E-06 1,64517 0,8050
1985 137 4,2108E-06 1,69475 0,8545 3,8178E-06 1,69503 0,8545
1990 151 3,7198E-06 1,69175 0,8639 4,5974E-06 1,69168 0,8639
1995 152 2,3780E-05 1,48502 0,7779 3,5116E-05 1,48445 0,7775

Geht man von der Querschnitts- zur Langsschnittanalyse einzelner Staaten tber, so 183t
sich die These einer im Regelfall schneller als das BIP wachsenden Hauptanschluf3dichte im
allgemeinen nicht aufrechterhalten.

Von 156 geschétzten Landern wuchs die HauptanschluRdichte bel Verwendung des
nominalen BIP nur bei 20 Staaten schneller, bei Verwendung des realen BIP nur bel 84 Staaten.

Die folgenden beiden Grafiken zeigen den leicht Uberproportionalen Verlauf for
Deutschland und den unterproportionalen Verlauf fir Schweden.
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Abschlief?end sei bemerkt, dal3 Zahlen Uber die Telefondichte als Indikator fur die
Versorgung der Privathaushate aufgrund der unterschiedlichen HaushaltsgrofRen und der
unterschiedlichen Anteile der geschéftlichen Anschlisse irrefihrend sein kénnen. Wahrend
weltweit die durchschnittliche Telefondichte 1996 nur bel knapp 13% lag, betrug der Anteil der
privaten Anschlisse an den gesamten Haushalten fast 40%. In den , high-income®* Staaten (nach
Weltbank Definition) waren fast ale Haushalte zu 100% mit Telefonen versorgt, in den , low-
income” Staaten dagegen nur 7%. Qatar beispielsweise hat lediglich eine Telefondichte von
24%, die durchschnittliche Haushaltsgrofie ist jedoch 7 Personen, der Anteil der privaten
Anschlisse pro Haushalt lag damit Uber 1.

2.1.2 Mobilfunkanschliisse

Der Mobilfunkmarkt ist eines der am schnellsten wachsenden Segmente. Allein von 1995
auf 1996 wuchs die Teilnehmerzahl weltweit um 56% von 87,7 Mio. auf 136,7 Mio. Teilnehmer.
92% dieser Teilnehmer waren in Nordamerika, Asien und Westeuropa beheimatet, wobei
alerdings die hochsten Wachstumsraten fur die nachsten Jahre in Osteuropa, Afrika und
L ateinamerika prognostiziert werden (Siemens 1998).

Mobilfunk wird zunehmend im Privatmarktsegment genutzt, so dal’ der Umsatz wegen
sinkender Tarife und abnehmender Verkehrsmengen je neuem Teilnehmer nicht proportional
zum Teilnehmerwachstum ansteigt.

Moving Downmarket
Mobile Phones in Western Europe ahepuennener
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In vielen Entwicklungsléndern ist derzeit der zellulare Mobilfunk nicht mehr ein
Erganzungsprodukt zum Festnetzanschluf3, sondern wird zu einem echten Substitut.



ZEF Discussion Papers on Development Policy 17

Supplement or Substitute?

Roles for Cellular Phones, 1995
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Das Marktpotential fur Mobilfunkanschlisse ist wesentlich grofer as for
FestnetzanschlUsse, da Festnetzanschliisse durch die Anzahl der Haushalte bestimmt werden,
wahrend fur Mobilfunk die Anzahl der Bevdlkerung die Grenze darstellt.

Mit der Betriebsbereitschaft der ersten globalen satellitengestiitzten Mobilfunksysteme
wird die Nachfrage auch nicht mehr von dem Ausbau der terrestrischen Netze eingeschrénkt, die
sich nur in vergleichsweise dicht besiedelten Regionen der Welt wirtschaftlich betreiben lassen.

Festnetz und Mobilfunk wachsen derzeit immer enger zusammen, sowohl technisch
(Wireless Local Loop) als auch ©konomisch, denn zunehmend bieten Netzbetreiber
Tarifvarianten wie ,, Definition eines Ortsnetzes im Mobilfunk®, die die Unterschiede zwischen
beiden Netzen verschwinden lassen. Im Ubrigen wird der groRte Teil des Mobilfunkverkehrs
Uber Festnetze transportiert, das Segment ,von Mobil zu Mobil* ist derzeit noch gering.
Zunehmende Nutzung von Mobilfunknetzen fihren daher auch stets zu steigendem Verkehr im
Festnetz.

2.1.3 Textkommunikation, ISDN und Internet

Textkommunikation wird weltweit im wesentlichen Uber zwei Offentliche
Telekommunikationsdienste abgewickelt, dem Telexdienst und dem Faxdienst. Der Telexdienst
mit seiner eingeschrankten Zeichendarstellung und langsamen Ubertragungsgeschwindigkeit ist
am Ende seines Produktlebenszyklus angelangt und spielt nur noch in den Entwicklungsléndern
Afrikas und Asiens eine Rolle. Von 1990 bis 1996 sank die Zahl der Telexanschllisse um
jahrlich 15% von 1,37 Mio. auf 520.000 Teilnehmer. Im gleichen Zeitraum stieg dagegen die
von der ITU geschétzte Zahl der Faxgerdte um jahrlich 18,5% von 16,9 Mio. auf 47,9 Mio.
Maschinen.

10
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ISDN ist ein offentlicher Telekommunikationsdienst, der 1996 4,77 Mio. Teilnehmer d.h.
knapp 2% adler Telefonanschliisse weltweit erreichte. Zwei Drittel aller Teilnehmer dieses
Dienstes sind in Europa beheimatet, wobei hier Deutschland mit Uber 40% Weltmarktantell
eindeutig dominierte.

Die Technologie, die voraussichtlich in Kirze die grofdte wirtschaftliche Bedeutung
erlangen wird ist das Internet.

Von 1977 bis Ende der 80er Jahre wurde das Internet praktisch ausschliefdlich als
Forschungsnetz genutzt. 1991 betrug der Anteil der Universitadts- und Forschungsnetze noch ca.
75%. 1992 ,erfand” das Kernforschungszentrum CERN das World Wide Web (WWW),
ursprunglich nur um seine Forschungsergebnisse einfacher zuganglich zu machen. WWW ist ein
Suchsystem, das das "Hypertext" Prinzip verwendet. Hypertexte haben markierte Schitisselworte
Uber die durch Anklicken erkldrende Texte oder andere Dateien (Bilder, Tone, Tabelle etc.)
gedffnet werden konnen. Damit konnte sich das Internet zur preiswerten, globa verfligbaren
Multimediaplattform entwickeln. Schon 1993 war der Anteil der kommerziellen Netze im Internet auf
etwa 50% gestiegen und betrug 1996 bereits etwa 65%. Das Internet ist inzwischen nahezu Uberall auf der
Welt verflgbar.

I Bitnst but not Imemet
I EMail Only (UUCP, FidoNet)

Von 1993 bis 1996 hat sich jedes Jahr die Anzahl der Hosts im Internet verdoppelt, von
1,78 Mio. Hosts im Juli 1993 auf 12,88 Mio. Hosts im Juli 1996. Ende 1996 waren es bereits
16,25 Mio. Hosts, davon 15,6 in den ,,High Income* Léandern.

11
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Anzahl der Hosts im Internet
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Die Anzahl der Nutzer ist nicht exakt mef3bar. Je nach Annahme der durchschnittlichen
Zahl der Nutzer je Host schwanken die Zahlen fir Ende 1996 zwischen 50 Mio. (ITU 1998) und
66,4 Mio. (Siemens 1998).Bei einem Bestand von ca. 234 Mio. PCs weltweit bedeutet dies, dal?
zwischen 20 und 30% aller PC Nutzer auch Uber einen Internetzugang verfiigen.

Allerdings ist die Zahl bel den geschéftlichen Nutzern bereits deutlich hoher,
schétzungswei se 80% aller Manager weltweit haben einen Internet Zugang.

Die wirtschaftliche Bedeutung dieser Technologie ist kaum zu Uberschétzen.
Anwendungen wie Electronic Learning, Electronic Banking, Electronic Trade etc. stehen erst am
Anfang ihrer Entwicklung werden aber nach Meinung fast aller Fachleute die weltweiten
Wirtschaftsprozesse revol utionieren.

2.2 Telekommunikationsverkehr
2.2.1 Wachstum im Orts- und Fernverkehr

Globale Daten zum Orts- und Fernverkehr liegen nur bruchsttickhaft vor. Anders als beim
internationalen Verkehr werden sie auch nicht in einer einheitlichen Mef3grofi3e erfaldt, sondern je
nach Netzbetreiber in Anzahl der Gesprache, Anzahl der Gespréchsminuten, Anzahl der

Gebiihreneinheiten etc. angegeben.

Die folgende Grafik zeigt die Verkehrsentwicklung im EU-Bereich gemessen in Anzahl
der Orts- und Ferngespréche (ETCO 1998):
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Annual Growth in National Traffic (no. of calls) 92-96
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Es zeigt sich, dal selbst in dem relativ einheitlichen EU-Wirtschaftsraum die nationale
Verkehrsentwicklung fir die einzelnen Netzbetreiber sehr unterschiedlich war. Insgesamt stieg
der nationale Verkehr im Beobachtungszeitraum zwischen 1,5% und 15%, wobel die
Entwicklung im Orts- und Fernverkehr sehr unterschiedlich war. In den meisten Landern, die
hierzu Angaben gemacht hatten, stieg die Nachfrage nach Fernverkehr stérker as im
Ortshereich, mit Ausnahme von Osterreich, Deutschland und GrofRbritannien wo die

Entwicklung umg

ekehrt war.

Typischerweise macht der Ortsverkehr in Europa ca 50% des Gesamtverkehrs aus, aber
nur ca. 20% der gesamten Einnahmen.
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2.2.2 Die Richtung internationaler Verkehrsfliisse

44% des weltweiten internationalen Telekommunikationsverkehrs hatte 1996 seinen
Ursprung in Europa, gefolgt von Amerika mit 33% und der asiatisch-pazifischen Region mit
weiteren 21%. Der afrikanische Kontinent hatte lediglich einen Anteil von 2%.

Abgehender internationaler Verkehr nach Regionen (1996)

(in Mio. Min.) %
Nordamerika 19,7 28%
Lateinamerika 3.6 5%
Amerika 23.3 33%
Westeuropa 26,5 38%
Osteuropa 4.3 6%
[Europa 30,8 44%
Afrika 14 2%
Naher Osten 2,5 4%
[Ostasien und Oceanien 12.0 17%
Asien und Oceanien 145 21%)]
Welt 70,0 100%

Quélle: Siemens

Fast 70% des internationalen Verkehrs werden Uber die Anteilseigner der vier globalen
Allianzen AT&T-Unisource/Worldpartners, GlobalOne, Concert und Cable&Wireless
Federation abgewickelt.

Marktanteile der globalen Allianzen 1994

AT&T-
Unicource/
Sonstige World-
31% partners

36%

Cable&
Wireless Concert GlobalOne
Federation 11% 16%

6%

Die internationalen Kommunikationsbeziehungen der meisten Staaten sind stark auf
wenige Partner konzentriert. Die 20 groften Kommunikationspartner machen in der Regel
zwischen 80 und 95% des gesamten internationalen Telekommunikationsverkehrs aus. Eine
Ausnahme bilden die USA, wo dieser Anteil nur bei knapp tber 70% liegt.

14
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2.2.3 Wachstum des internationalen Verkehrs

Das absolute Verkehrsvolumen des internationalen Telekommunikationsverkehrs ist
gemessen am Gesamtverkehr gering. Pro Hauptanschlul® betrug der Verkehr im weltweiten
Durchschnitt nur knapp 8 Minuten pro Monat, wobei die asiatisch-pazifische Region den
niedrigsten Anteil mit knapp 5 Minuten aufwies, der mittlere Osten dagegen den hdchsten Anteil
mit Uber 14 Minuten.

Der Umsatzanteil des internationalen Verkehrs ist jedoch erheblich. In Deutschland
betragt der internationale Verkehrsanteil am gesamten Telefonverkehr nur etwa 3%, der
Umsatzanteil jedoch Uber 20%. Diese Diskrepanz ist in Entwicklungslandern typischerweise
noch wesentlich grofer. Der Umsatzanteill erreicht in einigen Staaten bis zu 75% des
Gesamtumsatzes der 6ffentlichen Netzbetreiber.

Der internationale Verkehr gehort zu den am stérksten wachsenden Nachfragesegmenten
nach Telekommunikationsdiensten. Von 1975 bis 1995 wuchs allein der Telefonverkehr
durchschnittlich um 15% und in keinem Jahr sanken die Wachstumsraten unter 10%. Damit war
das Wachstum des internationalen Verkehrs fast dreimal hoher als das Wachstum des nationalen
Verkehrs. Der Verkehr mit Ursprung in Entwicklungsldndern wuchs mit knapp 20%
Uberdurchschnittlich. Der Anteil dieser Lander am Welttelefonverkehr stieg dementsprechend im
oben genannten Zeitraum von 9% auf 20%.

Jahrliches Wachstum des
globalen BIP und des
internationalen Telefonverkehrs

||:|Int. telephone traffic Bworld GDP |

Ein Datenvergleich zwischen Wachstum der weltweiten Wirtschaftseistung (BIP) und
dem Wachstum des weltweiten Telefonverkehrs zeigt eine um etwa zwel Jahre verzdgerte
parallele Entwicklung des Verkehrs (Siehe Grafik). Diese nachlaufende Entwicklung spricht fur
die These, dai3 der internationale Telefonverkehr im wesentlichen eine Folge wirtschaftlichen
Wandelsist.
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Die ITU (1996) erklart dieses Phanomen zum einen mit steigendem Wohlstand von
Unternehmen und Staaten wéhrend eines Wirtschaftsaufschwungs sowie mit den mit
Verzogerung auftretenden Prosperitéts-Erwartungen, die den Anteill des nicht fir
Grundversorgungsguter ausgegebenen Einkommens steigen |8M3t.

Neben den Zukunftserwartungen sind typische Einflul3faktoren auf die Nachfrage

der Preis fr internationale Telefongesprache,

I nnovationen sowie

wirtschaftliche und soziale Trends, die mehr internationale Kommunikation
erfordern.

Der Preis fur internationalen Telefonverkehr ist von 1990-1995 bei o6ffentlichen
Netzbetreibern um jéhrlich ca. 2,5% gefalen. Da internationale Telefongesprache eine
Preiselastizitét von 1 bis 1,3 haben, erklart sich hieraus bereits ein Teil des Verkehrswachstums.
Dartber hinaus haben Dienste wie ,call-back®, ,International Simple Resale®, , Freephone
Service" etc. die realen Preise fur den Endkunden zusétzlich erheblich verringert.

Innovative Endgerate und Dienste haben ebenfalls einen Anteil am Verkehrswachstum.
Die zunehmende Nutzung von Anrufbeantwortern, Voice Mail Systemen, Fax Maschinen und
Endgerdten mit automatischer Wahlwiederholung fuhren ebenso zu mehr Verkehr wie Call-
Centre Dienste oder ,,Premium Rate Services®, (Auskunfts-, Hinweisdienste, etc.) Ein extrem
wachsendes Segment sind Telefonsex Dienste, deren Anteil am Internationalen Verkehr 1995
bereits bei 1,5% lagen. Nach ITU Angaben stammen in einigen kleineren Entwicklungslandern
bereits bis zu 40% des BIP (Guyana) aus ankommendem internationalem Telefonsex-V erkehr.

Wirtschaftliche Trends die zusétzliche Nachfrage nach internationalen Telefongesprachen
erzeugen sind im wesentlichen die

Globalisierung der Volkswirtschaften,

regional e politische und wirtschaftliche Zusammenschl isse,
zunehmender Welthandel,

zunehmender Tourismus,

international e Wanderungsbewegungen von Arbeitskréften und
ein zunehmender Anteil von Privatgespréchen.

Im Rahmen dieses Artikels sollen diese Einfllisse genauer beleuchtet werden.

Globalisierung 183t sich definieren als die zunehmende wirtschaftliche Verflechtung der
nationalen Volkswirtschaften, verbunden mit zunehmender Arbeitsteilung. Messen |&/d sie sich
als Verhdltnis zwischen dem Wachstum des internationalen Handels im Vergleich zum
Wachstum der Produktion, das relativ konstant bei 3:1 steht. Waren es noch vor wenigen Jahren
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etwa 500 Grof3konzerne, die as global operierende und kommunizierende Kunden im Fokus der
grolen Telekommunikationsnetzbetreiber lagen, geht heute auch bei mittelstandischen
Unternehmen der Trend zu globaler Beschaffung, Produktionsteilung, Finanzierung und
Vertrieb.

Regionale politische und wirtschaftliche Zusammenschliisse von Saaten sind in den
letzten Jahren um eine Reihe neuer Mitglieder erweitert worden (z.B. EU, NAFTA, ASEAN,
MERCOSUR) und dieser Prozel3 ist langst nicht abgeschlossen. Innerhalb dieser
Wirtschaftsbiindnisse steigt die Geschwindigkeit der Globalisierung, der internationale Handel,
Tourismus und die Wanderungsbewegung von Arbeitskréften.

Der Welthandel nahm im Zeitraum zwischen 1985 und 1995 jahrlich zwischen 2% und
8% zu, wobei das starkste Wachstum im Asiatischen Raum erfolgte. Handelsbeziehungen
beinhalten Kommunikationsbeziehungen. Bestimmte Bereiche des Dienstleistungshandels
werden im Ubrigen in zunehmendem Mal3e ausschliefdlich Uber Telekommunikationsnetze
abgewickelt, z.B. Bankgeschéfte und V ersicherungsgeschéfte, Transport- und Reisebuchungen
etc.. Wie beim Welt-Bruttosozial produkt 1auft das Telefonverkehrswachstum etwa 2 Jahre hinter
dem Handel swachstum her.

Zunehmende Mobilitét von Arbeitskréaften, und zunehmender Tourismus sind neben dem
steigenden Anteil privater Telefonanschliisse ein Grund fir den steigenden Anteil von
Privatgespréachen im internationalen Telefonverkehr. Fir dieses Segment, das in absehbarer Zeit
die Mehrheit des internationalen Telefonverkehrs ausmachen wird, werden andere
Zusammenhange gelten as fur den geschéftlichen Verkehr.

2.3 Preisentwicklung

2.3.1 Preisniveau

In den meisten Stasten der Welt ist das Produktivitétswachstum im
Telekommunikationssektor im Durchschnitt groRer als das Produktivitdtswachstum der
Gesamtwirtschaft. Wesentlicher Treiber dieses Produktivitétswachstums sind GrofRen- und
Verbundvorteile im Netz (bel grofReren Verkehrsmengen oder gleichzeitiger Realisierung
mehrerer Dienst in einem Netz steigen die Kosten unterproportional) und technischer Fortschritt.
Produktivitatssteigernder technischer Fortschritt findet in den Telekommunikationsnetzen auf
allen Ebenen statt: In der Ubertragungstechnik durch Einsatz neuer Medien und Verfahren (z.B.
Opto-Elektronik), die die Ubertragungskosten je Outputeinheit vor allem auf verkehrsreichen
Strecken auf Bruchtelle der Kosten alter Techniken schrumpfen lassen. In  der
Vermittlungstechnik durch Digitalisierung, die die Betriebs- und Wartungskosten drastisch
reduziert und zusétzlich eine Reduktion der Vermittlungsstellenanzahl in einer Region
ermoglicht. Im Anschluf3eitungsnetz durch Einsatz neuer Verfahren wie ISDN oder ADSL, die
eine effizientere Nutzung bestehende L eitungen erméglichen.
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Folglich wird Telekommunikation relativ zu anderen Gitern einer Volkswirtschaft pro
Output-Einheit billiger. Beispielsweise konnten bei der Deutschen Bundespost bereits in den
Monopolzeiten der 70er und 80er Jahre erhebliche Erfahrungskurveneffekte aufgezeigt werden:
bei jeder Verdoppelung der kumulierten Verkehrsmenge (gemessen in Erlang-Stunden) sanken
die Sttickkosten auf ca. 60% des Ausgangswertes (Heuermann 1989). Die damit verbundenen
Preissenkungsspielraume wurden schon in der Vergangenheit auch zum Vorteil der Kunden
genutzt, allerdings haufig nur durch konstante Preissetzung trotz inflationdr steigender
Kostenkomponenten. Mit steigendem Wettbewerbsdruck im Sektor Ende der 80er Jahre und
sinkenden Inflationsraten in den Industriestaaten begannen die Preise auch nominal erheblich zu
sinken. Dieses sinkende Preisniveau stimuliert die Telekommunikationsnutzung unabhangig von
der wirtschaftlichen Entwicklung.

Ein Vergleich der OECD zeigt, dal3 im Durchschnitt die Preise (Warenkorb aus Fix- und
variablen Gebuhren bewertet zu Kaufkraftparitaten) fir Geschaftskunden von 1990 bis 1996 um
knapp 15% fielen, bei den Privatkunden nur um 3% (OECD 1997). Besonders stark mit fast 30%
sanken die internationalen Gebuhren, wahrend die Fixgebihren durchweg stiegen. Ein Vergleich
von wettbewerblichen und monopolistischen Maérkten zeigt deutliche Unterschiede: In
wettbewerblichen Méarkten waren die prozentualen Preissenkungen fir Geschéftskunden fast
identisch mit denen in monopolistischen, fir Privatkunden jedoch wurden die Preise in
Wettbewerbsmérkten gesenkt, in Monopol méarkten dagegen um ca. 10% verteuert.

Spot the difference OECD residential tariff baskets

Competitive markets Non-Competitive markets

1990=100

Fixed charge

Usage charge

Usage charge =

Source OECD

Zusammenfassend &3t sich festhalten, dald in Wettbewerbsmérkten die Preise fir
Telekommunikation sowohl as Produktionsfaktor wie auch als Konsumgut fallen, wahrend in
Monopolmérkten der Telekommunikationskonsum im  Privatkundensegment  durch
Prei serhdhungen gedampft wird.
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2.3.2 Preisstruktur

Abgesehen vom Tarifniveau zeigen sich auch in der Tarifstruktur Anpassungstrends mit
wirtschaftlicher Bedeutung.

Fur alle Kunden sinken die Telekommunikationsnutzungsgebiihren wahrend die fixen
Gebuhren (Anschluf3- und Grundgebiihren) steigen.

Allerdings sinken auch die Nutzungsgebuhren nicht einheitlich, sondern es fallen im
Trend die entfernungsabhangigen Preise fir die Telekommunikationsnutzung um so
stérker, je groRer die Entfernung ist (internationale Preise, nationale
Fernverkehrsgebuhren), wéahrend die Preise far die lokale
Telekommunikationsnutzung in den letzten Jahren im Durchschnitt gestiegen sind.

Betrachtet man die internationalen Telekommunikationsgebtihren so ist der sinkende
Preistrend besonders stark auf den verkehrsreichen Strecken (z.B. die
Transatlantikroute), wahrend die Preise auf gering genutzten Strecken (z.B. zwischen
Entwicklungsléndern) nur geringfigig fallen.

Bel volumenabhangigen Preiskomponenten (z.B. bel Mietleitungen) zeigt sich
darUber hinaus, dal3 Preise fur grof3e Bandbreiten relativ stérker fallen als fir niedrige
Bandbreiten.

In alen Wettbewerbsmérkten existiert ein Trend zu verstarkten Preisrabatten in
Schwachverkehrszeiten.

Dartiber hinaus werden in Wettbewerbsmérkten verstarkt Tarifpakete fur spezielle
Nutzergruppen angeboten, seien es , Lifestyle” Tarife im Mobilfunk oder , Friends
and Family* Angebote fur Privathaushalte mit Vergunstigungen fir héufig benutzte
Verbindungsnummern bis hin zu speziellen Spartentarifen fir enzelne
Wirtschaftsbranchen mit typischen Kommunikationsmustern.

Esist zu erwarten, dal3 sich praktisch ale diese Trends der vergangenen Jahre noch auf
absehbare Zeit fortsetzen und verstdrken werden. Fir die Telekommunikationsnutzung in
Zukunft wird daher gelten:

Der Anschlu® an die Telekommunikationsnetze wird relativ zur Nutzung teurer
werden.

Die Inanspruchnahme grof3er Datenmengen ber grof3e Entfernungen wird relativ zur
Nutzung kleiner Datenmengen auf lokaler Ebene immer billiger werden.
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Die Mdoglichkeiten fur die individuellen Telekommunikations-Nutzungsgewohnheiten
auch spezielle, kostenglnstige Tarifpakete angeboten zu bekommen, werden
wachsen.

Zwischen den Hauptwirtschaftszentren der Erde werden auch die niedrigsten
Telekommuni-kationspreise gelten.

Tarifarbitrage zwischen verschiedenen Diensten (z.B. Internet-Telefonie und
Festnetz-telefonie) wird immer weniger moglich werden.

Die Preisentwicklung im Telekommunikationssektor unterstiitzt damit die Vision einer
»Welt ohne Entfernungen” in der globaler elektronischer Handel und globale Informations-
beschaffung zum Alltag gehGren werden.

2.4 Telekommunikationsumsatz
2.4.1 Weltmarkt der Telekommunikation

Nach wie vor wird der Umsatz des Weltmarktes der Telekommunikation vom nationalen
und internationalen Telefondienst dominiert, auch wenn der Marktanteil von 1990 bis 1995 von

81% auf 73% gefallen ist und derzeit der Mobilfunk und Internet Dienste die hochsten
Wachstumsraten aufwei sen.

Umsatzverteiluna in Mio. US $

' ' 337.000 9

Sonstige Dienste (1
Summe 377.200 404.600 447.100 470.200

(1) Datendienste, Mietleitungen, Telex, Telegrafendienst, etc.

Umséatze in Mrd. US $

700.000 . .
O sonstige Dienste (1)

600.000
500.000 O Mobilfunk
400.000
300.000 T B |nternationaler
200.000 T Telefondienst
100.000 1 O Nationaler

- R Telefondienst

1990
1991
1992
1993
1994
1995
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Der Anteill der Telekommunikationsumsdize am Bruttoinlandsprodukt ist bemerkenswert
konstant und liegt im weltweiten Durchschnitt bei ca. 2%. Allerdings steigt der Anteil im
Durchschnitt an, je wohlhabender die Volkswirtschaften sind. Betrug 1995 der Anteil bei den 61
armsten Entwicklungslandern 1,3%, so war der Durchschnitt bei den 40 reichsten Staaten 2,1%,
der OECD Durchschnitt betrug 2,3%.

2.4.2 Umsatz je AnschluBB

Diefolgende Grafik zeigt den Zusammenhang zwischen der Wirtschaftseistung pro Kopf
von 200 Volkswirtschaften mit Uber 60000 Einwohnern und dem Telekommunikationsumsatz
pro Telefonhauptanschluf3 in diesen Staaten Mitte der 90er Jahre. Im Durchschnitt bestétigt sich
die Vermutung, dal3 der Umsatz je Anschlul? in den reichen Volkswirtschaften hoher ist asin
den @rmeren (bei den &rmsten Volkswirtschaften (unter 725 $ BIP/Kopf) lag er 1995 bei 368 US
$, bei den reichsten Volkswirtschaften (Uber 8950 $ BIP/Kopf) lag er bei 1084 US $).
Gleichzeitig zeigt die Grafik aber auch, dal3 die umsatzstarksten Anschlisse der Welt gerade in
den sehr armen Entwicklungslandern zu finden sind (z.B. Kambodscha 4350 $, Papua Neuguinea
3596 $, Mauretanien 2696 $). Die Griinde fir dieses Paradoxon sind vielféltig: Zum einen ist das
Preissystem bei dieser Staatengruppe, die in der Regel noch keinen Wettbewerb im
Telekommunikationssektor zugelassen haben, politisch gestaltet und steht in keinen direkten
Zusammenhang zu Kosten und Profitabilitatskriterien. Zum Anderen ist in diesen Landern die
Penetrationsrate so niedrig, dald fast ausschliefdlich die , besten* Geschaftskunden am Netz sind
und die wenigen Privatanschllsse as quasi-6ffentliche Sprechstellen von mehreren Familien
gleichzeitig benutzt werden.

Zusammenhang zwischen Umsatz pro Hauptanschluss und
Bruttoinlandsprodukt pro Kopf

4.000
*
3500 |
Umsatz >
pro 3.000 *
Anschlul * hd
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*
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be < -
1e ® AL © ~ . .
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Im Zeitablauf steigt der Umsatz je Hauptanschlul3. Von 1985 bis 1995 stieg der Umsatz
pro Hauptanschlu® in allen OECD Lé&ndern (mit zwei Ausnahmen), in den meisten Staaten hat
sich der Umsatz sogar mehr a's verdoppelt. Analysiert man diese Zahlen genauer so zeigt sich
alerdings, da® der Anstieg nur zu einem geringen Teil auf hoheren Umsdtzen aus
Telefonverkehr beruht. Ausschlaggebend sind vielmehr zusétzliche Einnahmen aus Mobilfunk
und Datenverkehr. In vielen Landern sinkt sogar der Umsatz pro Kopf aus Telefonverkehr, da
einerseits zunehmend umsatzschwéchere  Neukundensegmente  (einkommensschwache
Privatkunden) ans Netz angeschlossen werden, andererseits der zunehmende Wettbewerb Preise
und Gewinnmargen drickt.

2.4.3 Nachfragesegmentierung und Umsatzquellen

Die Nutzung von Telekommunikationsdiensten wird wesentlich von relativ wenigen
groRen Kunden der Diensteanbieter bestimmt. Die folgende Tabelle zeigt beispielhaft die
kumulierte Verteilung der Kundenzahl und ihre Umsatzbedeutung bel einem grof3en
europaischen Netzbetreiber.

cumulative % of

customers revenue
Multinationals 0,0006% 6,20%
Large companies 0,01% 11,40%
Medium companies 0,18% 22,50%
Small companies 4,64% 32,90%
Residential high 5,59% 37,10%
Residential medium 17,92% 67,10%
Residential low 100,00% 100,00%

Weniger als 2% der geschéftlichen Grof3kunden vereinigen mehr as ein Funftel des
Umsatzes auf sich, und nicht einmal 5% aller Nutzer sind fir ein Drittel des gesamten Umsatzes
verantwortlich. Uber 80% der einfachen Privathaushalte erwirtschaften nicht einmal ein Drittel
des Umsatzes. Diese Umsatzverteilung ist typisch fur wohlhabende Industrielénder und ist bei
Entwicklungslandern teilweise noch extremer verteilt.

Die Auswirkungen der Nutzung von Telekommunikationsdiensten hangt also wesentlich
von einer relativ kleinen Gruppe geschéftlicher Nutzer ab.
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3 EinfluBfaktoren der
Telekommunikationsmarkte auf die
wirtschaftliche Entwicklung

3.1 Direkte Wachstumseffekte durch Investitionen in Telekommunikation

Die Investitionen in offentliche Telekommunikationsnetze (Mobil- und Festnetz ohne
Endgeréte) erreichten 1995 einen Wert von 96 Mrd. US $. Die Wachstumsrate der |nvestitionen,
die zwischen 1990 und 1995 bei 6,3% pro Jahr lag, wird voraussichtlich auf 7,5% fir den
Zeitraum 1995-2000 steigen. (Siemens AG 1997). Dabel wird der Anteill der
Mobilfunkinvestitionen voraussichtlich von ca. 15% (1995) auf tber 20% (2000) steigen.

Telekommunikationsinvestitionen 1995

Afrika&Naher
Latei i Osten
ateinamerika 4% Westeuropa
8%
29%
Nordamerika Osteuropa
26% 4%
Asien&Pazifik

29%

Das hochste Wachstum der Investitionen wird bis zum Jahr 2000 mit ca. 11% in
L ateinamerika erreicht werden, wahrend Westeuropa mit lediglich 3% am langsamsten wéchst.

Investitionen in Telekommunikationsgerate (ohne Endgeréate)

1995 2000

Anteile Mrd. US $ CAGR (95-2000) Anteile Mrd. US $
Westeuropa 29% 28 3% 23% 32
Osteuropa 4% 4 8% 4% 6
Asien&Pazifik 29% 28 10% 32% 45
Nordamerika 26% 25 9% II 28% 38
Lateinamerika 8% 8 11% 9% 13
Afrika&Naher Osten 4% 4 7% 4% 5
Summe 100% 96 100% 139
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Der asiatisch-pazifische Raum wird dementsprechend zur Jahrtausendwende Europa vom
ersten auf den dritten Platz bei den Telekommunikationsinvestitionen verdréngt haben.

Das Ungleichgewicht der weltweiten wirtschaftlichen Entwicklung zeigt sich bei den
Telekommunikationsinvestitionen deutlich. Nur sieben Lander (USA, Japan, Deutschland,
China, GrofRbritannien, Frankreich, Italien) vereinten 1995 60% adler Telekommuni-
kationsinvestitionen auf sich, die Investitionssumme der 18 grofdten Lander erreichte knapp 80%.
Hier entstehen demnach auch die grofiten wirtschaftlichen Effekte dieser Investitionen.

3.2 Indirekte Wachstumseffekte durch Multiplikator-effekte

Neben den direkten Wachstumseffekten durch Investitionen in den Telekommuni-
kationsmérkten entstehen zusétzliche indirekte Einkommenserh6hungen, wie sie insbesondere
durch den Keynesschen Multiplikatoreffekt autonomer Investitionen in einer Wirtschaft
gemessen werden konnen. Nach der Keynesschen Theorie wéchst das Einkommen einer
Volkswirtschaft durch zusétzliche Investitionen in einem Sektor erheblich mehr als es dem
Investitionsvolumen in diesem Sektor entspricht, da in anderen Sektoren zusétzliches
Nachfragewachstum erzeugt wird, das wiederum zusétzliche Investitionen in diesen Sektoren
impliziert. Die unmittelbaren Multiplikatoreffekte lassen sich durch folgende Formel erfassen:

dy =1/sdl,
mit
dY  =zusdtzliche Einkommen der Volkswirtschaft,
S = die marginale Sparrate der privaten Haushalte,
di = die urspriingliche zusétzliche Investition in einem Sektor.

Nimmt man eine marginale Sparrate "s' von ca. 20% an, so betriige der zusétzliche
Wachstumsimpuls der Investitionen in Telekommunikationsnetze fur die Gesamtwirtschaft das
Funffache der Investitionssumme.

Allerdings ist dies lediglich der theoretische Maximalwert der Wachstumseffekte, da in
der Redlitét , crowding out* Effekte auftreten, die durch die o.a simplifizierte Formel nicht
erfaldt werden. Jedoch selbst wenn nur die Halfte des Multiplikatoreffekts eintritt, sind die
Wachstumseffekte angesichts der enormen HoOhe der weltweit in Telekommunikation
investierten Mittel erheblich.

Nach Angeben von Siemens werden im Jahre 1998 allein in die offentlichen Fest- und
Mobilfunknetze (ohne Endgerdte) 120 Mrd. US $ investiert. Die Multiplikatoreffekte dieser
Investitionen auf die Weltwirtschaft dirften demnach zwischen 250 und 500 Mrd. US $
betragen.
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3.3 Wohlfahrtserhhungen - der Konsumentenrentenansatz

Direkte Nutzenerh6hungen durch Telekommunikationsdienste fur die Kunden kdnnen auf
der Basis von Konsumentenrentenansatzen gemessen werden.

Die Konsumentenrente ist definiert als die Differenz zwischen dem aktuellen Marktpreis
(P°) und dem Preis, den die Konsumenten fur die Nutzung eines Telekommunikationsdienstes zu
zahlen bereit waren. Wenn man eine lineare Nachfragfunktion der Form

P=a-bX
mit P = der Preis von Telekommunikationsdiensten,
X = die Nachfragemenge der Telekommunikationsdienste beim Preis P,

ab  =konstante Parameter, die die Steigung und den Achsenabschnitt der
Nachfragekurve nach Telekommunikationsdiensten angeben.

annimmt, so ist die Konsumentenrente an einem bestimmten Punkt X°, P° aquivalent zu:
CS=X°(a-P°)/2

Die Annahme einer linearen Nachfragefunktion impliziert, dal3 gegeniber anderen
konvexen Nachfragefunktionen die Konsumentenrentenschétzung minimiert wird. Nimmt man
die Definition der Preiselastizitdt der Nachfrage als

° = (dX/dP)/(P°/X°),
so 1803t sich die Formel umformenin
CS=X°P°/2E°.

Die durchschnittliche Nachfrageelastizitdt nach Telekommunikationsdiensten ist mef3bar
und liegt nach Angeben der ITU im Durchschnitt bel 0,75 ohne wesentliche Unterschiede
zwischen den einzelnen Landern. Dementsprechend kann die minimale Konsumentenrente im
Telekommunikationsbereich errechnet werden als

CS=0,67X°P°.
Der zusétzliche wirtschaftliche Nutzen der Konsumenten durch Telekommuni-

kationsdienste liegt demnach bei ca. 2/3 der weltweiten Umsétze mit diesen Diensten, also bei
ca. 900 Mrd. US $.
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3.4 Wachstumseffekte durch Entlastung der 6ffentlichen Haushalte

Den offentlichen Haushalte wurden aus dem Telekommunikationssektor erhebliche
Mittel zugeflhrt, die ceteris paribus zu Wachstumseffekten der Gesamtwirtschaft fuhrten, zum
einen durch direkte offentliche Investitionen in anderen Sektoren oder durch Abbau der
Staatsverschuldung und damit positiven Impulsen fur die Kapitamérkte. Die oOffentlichen
Haushalte werden insbesondere durch Steuereinnahmen, Privatisierungserlése und Erlése aus
dem Management knapper Ressourcen entlastet.

3.4.1 Steuereinnahmen

Die Profitabilitdt des Telekommunikationssektors blieb trotz des zunehmenden
Wettbewerbsdrucks hoch. In den OECD Staaten stieg die durchschnittliche Umsatzrentabilitét
der fuhrenden Telekommunikationsnetzbetreiber vor Steuern sogar von 14% (1992) auf 17,8%
(1995) (OECD 1997).

Dementsprechend flossen 1995 im Durchschnitt 5,7% der Umsédize der grofiten
offentlichen Netzbetreiber in Form von Steuern an die 6ffentlichen Haushalte der OECD, wobei
die Steuerquote zwischen knapp 29% in der Turkei und nur 1% in Island variierte. Bezogen auf
die Gewinne erreichte die Steuerquote im Durchschnitt 31%, oder 29 Mrd. US $. Dartiber hinaus
zahlten die Telekommunikationsnutzer noch einmal ca. 26 Mrd. US $. an indirekten Steuern, wie
Umsatz- oder Mehrwertsteuer.

Weltweit beschéftigten allein die offentlichen Netzbetreiber 1995 Uber 5 Millionen
Mitarbeiter, wobel allerdings nur bei den &meren Entwicklungslandern von 1990 bis 1995 ein
Personal zuwachs zu verzeichnen war, wahrend bel den reicheren Industrieldndern die Anzahl der
Mitarbeiter sank. Der weltweite Durchschnitt war im genannten Zeitraum daher anndhernd
konstant. Uns lag keine Statistik Uber die durchschnittlichen Einkommenssteuerabgaben dieser
Mitarbeiter vor. Der Hohe nach dirften sie alerdings noch tber den Steuereinnahmen aus
Gewinn- und Umsatzsteuern liegen.

3.4.2 Privatisierungserlése

Neben den Steuereinnahmen werden die Staatshaushalte zunehmend auch durch
Privatisierungserlse entlastet. Der Privatisierungsprozess wurde in Grof3britannien 1981 mit
einer ersten Tranche von Cable& Wireless eingeleitet, gefolgt von einer zweiten Tranche 1983
und dem ersten Bérsengang von BT 1984. Bis Anfang 1997 wurden 44 Offentliche
Netzbetreiber weltweit privatisiert die insgesamt einen Erlés von 159 Mrd. US $ erbrachten.
Dies entspricht ca. 44% aller Privatisierungserlose offentlicher Infrastrukturunternehmen (Gas-,
Verkehrs-, Elektrizitéts- und Abfallwirtschaft) seit 1984.
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Da lediglich 7 dieser Unternehmen bisher zu 100% privatisiert sind, besteht abgesehen
von den noch nicht privatisierten ca. 160 Offentlichen Netzbetreibern auch bei den o.a
Unternehmen noch ein erheblicher potentieller Verkaufserlos fur die Zukunft. In der
Vergangenheit wurde zum gréfiten Teil zwischen 1000 und 1500 US $ pro Hauptanschluf? al's
Ausgabepreis der Anteile redlisiert (z.B. Portugal Telecom, Deutsche Telekom, Telecom
Argenting). In Einzelfdlen wurden aber auch schon bis zu 18000 US $ pro Anschluf3 gezahit
(z.B. Singapore Telecom).

Die mit Abstand grofdte Privatisierung bisher war der Verkauf von 34,6% der japanischen
NTT in den Jahren 86,87 und 88, die einen Erlés von tUber 70 Mrd. US $ erzielte. Der
zweitgrofdte Fall war die 100% Privatisierung von British Telecom zwischen 84 und 93, die
einen Erlos von fast 23 Mrd. US $ erbrachte, gefolgt vom Verkauf von 26% der Deutschen
Telekom 1996 mit einem Volumen von gut 13 Mrd. US $.

Nur zum Teil kdnnen diese Erlése allerdings von den Staatshaushalten unmittelbar fur
andere Zwecke eingesetzt werden, da in vielen Féllen (z.B. Deutsche Telekom) die
Privatisierung in Form einer Kapitalerhéhung durchgefiihrt wurde und damit die Erlése dem
Unternehmen als Eigenkapital voll verbleiben.

3.4.3 Einnahmen aus Management knapper Ressourcen

Nicht oder nur begrenzt erneuerbare Ressourcen die fur die Dienstleistungsproduktion im
Telekommunikationssektor notwendig sind, sind Frequenzbereiche, Nummernraume, Orbit-
postionen, Wegerechte und Lizenzen.

Fir die Nutzung dieser Ressourcen durch private Betreiber verlangt der Staat
typischerweise Geblhren. In der Européischen Union gilt das Prinzip, da3 diese Gebihren
lediglich die Verwaltungskosten widerspiegeln sollen. In einigen Landern wird dies auch
konsequent verfolgt, so finanziert sich beispielsweise die britische Regulierungsbehérde
»OFTEL" zu 100% aus Gebiihren der Netzbetreiber.

Weltweit werden allerdings insbesondere bei der Versteigerung von Lizenzen mit
bestimmten Exklusivrechten erhebliche Summen erzielt, die weit Uber die staatlichen
Verwal tungskosten hinausgehen.

3.5 Kosteneinsparungen durch Telekommunikationsnutzung
Gute Telekommunikationdienste konnen die gesamtwirtschftlichen Kosten einer

Volkswirtschaft fir Unternehmen, Haushalte und den Offentlichen Sektor senken. Im einzelnen
handelt es sich um folgende K osteneinsparungsmoglichkeiten (Richter 1990):
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Kosten verlorener Managementzeiten sind Kosten, die durch telekommunikativ
ersetzbare Reisezeiten, schlechte Information Uber prinzipiell in Datenbanken
zugangliches Wissen, schlechte Erreichbarkeit von Gesprachspartnern durch
mangelnde Nutzung von Mehrwertdiensten (Voicemail, e-mail,
Anrufweiterschaltung, etc.) entstehen.

Kosten Uberfllssiger Arbeitszeit sind Kosten, die durch Telekommunikationsdienste
direkt eingespart werden konnen, insbesondere fir Boten- und Postdienste,
Fahrdienste, Sicherheitsdienste, Uberwachungs- und Wartungsdienste. Indirekte
Einsparungen sind moglich durch bessere telekommunikativ gesteuerte Produktion
etc.

Kosten zu hoher Lagerhaltung sind Kosten, die z.B. durch mangelnde Nutzung von
»Jdust-in-Time*  Konzepten aufgrund mangelhafter Telekommunikationsnutzung
entstehen. Dies gilt insbesondere im Logistikbereich wie Hé&fen, Flughafen,
Containerterminals etc.

Ausfallkosten in der Produktion sind Kosten, die durch unnétig lange Produktions-
unterbrechungen aufgrund mangelnder Nutzung beispielsweise von Fernwartungs-
und Fernreparaturkonzepten oder per Telekommunikation  Ubertragener
Frihwarndaten entstehen.

Kosten der Unterauslastung der Fuhrparks sind Kosten, die aufgrund mangelnder
Erreichbarkeit von Fahrzeugen bei der Laderaum-Organisation entstehen.

Kosten schlechter Beschaffungsentscheidungen sind Kosten, die bei mangelnder
Information Uber Beschaffungsmérkte (z.B. Spotmaérkte) auftreten, die prinzipiell
Uber Telekommuni-kation vermeidbar wéren.

Transaktionskosten im Finanzbereich sind Kosten fir Zahlungsverzogerungen,
Wahrungsverluste, Bankgebuhren, nicht optimale Liquiditdtsanlage etc., die bei der
effektiven Nutzung von online-banking vermeidbar wéren.

Vertriebskosten und L eerkapazitétskosten sind Kosten, die aus der Unféhigkeit einer
Unternehmung resultieren, ihre Guter oder Dienste effizient am Markt zu plazieren,
z.B. Hotelzimmer oder Transportplétze die nicht online as ,last-minute” Angebote
angeboten werden.

Okologische Kosten sind Kosten, die insbesondere aufgrund tiberhthten physischen
Transports entstehen. Beispielsweise schétzt eine Fallstudie fur Jemen, dal3 durch
bessere Telekommunikationsdienste 10-25% des gesamten Fahrzeugverkehrs des
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Landes eingespart werden konnten und gleichermal3en die damit verbundenen
Umweltbel astungen.

Migrationskosten sind Kosten, die in Entwicklungslandern durch den Teil der
Landflucht entstehen, die auf schlechte Informationsversorgung dieser R&ume beruht.

Kosten eines schlecht funktionierenden offentlichen Sektors sind Kosten, die
vorwiegend in Entwicklungsandern durch schlechte Telekommunikations-
verbindungen im Bereich der internen und externen Sicherheit, bel der
Gesundheitsversorgung, effektiver  Katastrophenschutzmal3nahmen oder  der
Durchsetzung und Uberwachung politischer oder verwaltungstechnischer
Mal3nahmen entstehen. Bessere Telekommunikationsnutzung kénnte aber auch in
entwickelten Volkswirtschaften zahlreiche V erwaltungsverfahren beschleunigen.

Eine Quantifizierung dieser Kosten ist schwierig. Mikrodkonomische Fallstudien der
ITU, u.a. in Kenia, haben Werte von ca. 4% der gesamten Unternehmensumsétze ergeben.

Auch wenn diese Kosteneinsparungen durch Telekommunikation gesamtwirtschaftlich
relativ gering erscheinen mogen, so gilt dies sicherlich nicht fir bestimmte Branchen oder
Betriebsstétten. Bel bestimmten Unternehmen wie Rechenzentren, Telefonbanken, Medien-
unternehmen, Call-Centern, Datenbankanbietern, elektronischen Boérsen etc. ist unmittelbar
einsichtig, dal3 Telekommunikationskosten eine der bestimmenden Wettbewerbsfaktoren
darstellen. Generell gilt, dal3 die schnell wachsenden Dienstleistungsbereiche in hoch
entwickelten Industriestaaten wesentlich kommunikationsintensiver sind als Produktions-
unternehmen. Fur diese Unternehmen gilt, da3 Telekommunikation ein Schllssel-
produktionsfaktor ist. Wettbewerbsfahige Unternehmen werden sich dort ansiedeln, wo dieser
Faktor mdglichst preiswert zuganglich ist. Industriestaaten konnen sich daher kaum noch eine
gualitativ eingeschrankte und teure Telekommunikationsinfrastruktur leisten, ohne dal3 ihre
Zukunftsindustrien abwandern.

3.6 Information als strategische Ressource fiir die Wirtschaft

Selbst in Branchen, deren Kommunikationskosten nicht Uberdurchschnittlich sind, wird
Information und Kommunikation zunehmend zu einer strategischen Ressource, die im
internationalen Wettbewerb tiberlebenswichtig wird.

Klassische Wettbewerbsstrategien wie Kosten- und Qualitéatsfihrerschaft, Produkt-
differenzierung und Kundensegmentierung werden zunehmend von alen Wettbewerbern
gleichermal3en optimiert, so dal3 hier ein Gleichstand im Markt erreicht ist. Angesichts immer
kirzerer  Produktlebenszyklen wird die Tempofiuhrerschaft zum  entscheidenden
Wettbewerbselement (von Oetinger 1994). Tempofihrerschaft heifdt, daf3 konsequent ale
Unternehmensbereiche auf kirzere Entwicklungs- und Markteinfihrungszeiten fir neue
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Produkte ausgerichtet werden miuissen. Dies wiederum ist ohne optimale Nutzung von
Informations- und Kommunikationstechniken nicht moglich.

So mufdten beispielsweise Anfang der 90er Jahre global produzierenden und
entwickelnde amerikanische und europdische Automobilhersteller erkennen, dal3 ihre
ferndstliche Konkurrenz die 5-6jahrige Entwicklungszeit vom Entwurf bis zur Markteinfihrung
eines neuen Fahrzeugs um fast die Hélfte unterbieten konnte.

Die Reduktion der Entwicklungszeiten durch konsequente Nutzung modernster
Kommunikations- und Informationstechniken wurde zur Uberlebensfrage der Branche. Heute
werden Fahrzeugkomponenten sowohl parallel von rdumlich getrennten Entwicklungsteams z.B.
in England und Deutschland mittels CAD und Videokonferenztechniken entwickelt als auch
sequentiell Uber die Zeitzonen hinweg. Neue Komponenten werden nach Arbeitsschiul® in
Europa an Teams in Amerika weitergegeben, von dort nach Ostasien um am néchsten Arbeitstag
weiterentwickelt wieder in Europa einzutreffen.

Informations- und Kommunikationstechniken haben somit fir ganze Branchen eine
strategische Schltisselrolle eingenommen.
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4 Zusammenfassung der Ursache-
Wirkungszusammenhange

Telekommunikation ist eine notwendige, wenn auch nicht hinreichende Bedingung fir
wirtschaftliche Entwicklung. Zusammen mit Transportwegen, Bildungswesen, funktionierender
Geldwirtschaft, Elektrizitét etc. erflllt Telekommunikation eine Infrastrukturfunktion, ohne die
eine Uber die Subsistenzwirtschaft hinausgehende Entwicklung nicht stattfindet.

Dienste mit dem groften Wachstumspotential und hoher wirtschaftlicher Bedeutung sind
derzeit vor adlem die Mobilfunkdienste, internationaler Telefonverkehr und Internet-
Anwendungen.

Der internationale Telekommunikationsverkehr [auft mit einer zweijahrigen Verzogerung
hinter der Entwicklung des Wirtschaftswachstums hinterher. Daher ist fur dieses Marktsegment
zu vermuten, dal3 Telekommunikationsnutzung eine Folge des Wirtschaftswachstums ist.

Investitionen in Telekommunikation sind eine erhebliche Ursache fur Wirtschafts-
wachstum in Hohe von 250 bis 500 Mrd. US $.

Wohlfahrtseffekte fur die Nutzer von Telekommunikationsdiensten konnen ein Volumen
von jahrlich 900 Mrd. US $ erreichen.

Die Entlastung der offentlichen Haushalte durch Privatisierungserlose offentlicher
Telekommunikationsnetzbetreiber und Gebihreneinnahmen fir die Nutzung nicht erneuerbarer
Telekommunikationsressourcen sind erheblich. Steuererldse aus Gewinnen und Umsétzen
offentlicher Netzbetreiber liegen in der GroRenordnung von 55 Mrd. US $ weltweit.

Konsequente Nutzung von Telekommunikation und Informationstechnik in den
Unternehmen hat ein erhebliches K osteneinsparungspotential und wird zunehmend bedeutsamer
fr die internationale Wettbewerbsfahigkeit. In bestimmten Branchen sind die Informations- und
Kommunikationstechnologien bereits zu einer strategischen Ressource geworden, die fur die
Unternehmen Uberlebensnotwendig geworden ist.
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