Soziales Ehrenamt
Motive freiwilliger sozialer Tatigkeiten unter Berucksichtigung der
Hypothese einer bestehenden eigenen Betroffenheit als
Auswahlkriterium in Bezug auf das Tatigkeitsfeld

Inaugural-Dissertation
zur Erlangung der Doktorwirde
der
Philosophischen Fakultéat
Rheinischen Friedrich-Wilhelms-Universitat

zu Bonn

vorgelegt von
Sigrid Schlaugat
aus

Bonn

Bonn 2010



Gedruckt mit der Genehmigung der Philosophischen Fakultat

Der Rheinischen Friedrich-Wilhelm-Universitat Bonn

Zusammensetzung der Priufungskommission:

Hon. Prof. Dr. Harald Kuypers, Institut fur Kommunikationswissenschaften
(Vorsitzende/Vorsitzender)

Prof. Dr. Volker Ladenthin, Institut fir Kommunikationswissenschaften
(Betreuerin/Betreuer und Gutachterin/Gutachter)

Prof. Dr. Reinhard Schmidt-Rost, Evangelisch-Theologische Fakultét
(Gutachterin/Gutachter)

Apl. Prof. Dr. Wolfgang BaRler, Institut fur Kommunikationswissenschaften
(weiteres prufungsberechtigtes Mitglied)

Tag der mindlichen Prifung: 02.12.09



Inhalt

Vorwort
1 Einleitung
Kapitel |
2 Zahlen und Fakten: Ein empirischer Uberblick
Uber den Rahmen freiwilligen Engagements
in der Bundesrepublik Deutschland
3 Definitionen
3.1 Definition , Blrgerschaftliches Engagement”
3.2 Definition , Freiwilligentatigkeit”
3.3 Definition , Selbsthilfe”
3.4 Definition , Ehrenamt”
3.5 Merkmale freiwilliger ehrenamtlicher Tatigkeiten
3.6 Freiwilligenagenturen
3.7 Zusammenfassung

4 Modell ,Modernes Ehrenamtliches Engagement*

Beschreibung Modell ,Modernes Ehrenamtliches Engagement”

10

12

17

28

28

30

34

36

39

40

42

44

45



Kapitel Il

5 Deutschland am Anfang des 21. Jahrhunderts 50
5.1 Aspekte enrenamtlichen Engagements 50
5.2  Soziales Ehrenamt im 21. Jahrhundert 51
5.3 Frauen im sozialen Ehrenamt 52

6 Rechtliche und sozialstaatliche Bedingungen und
Voraussetzungen ehrenamtlicher sozialer Tatigkeiten 55

6.1 Gesetzliche Regelungen 55

6.2 Sozialstaatliche Bedingungen und Voraussetzungen
ehrenamtlicher sozialer Tatigkeiten 60

6.2.1 Gutachten der Enquete-Kommission zur Zukunft
des burgerschaftlichen Engagements im Auftrag
des Deutschen Bundestages 61

6.2.1.1 Gutachten zur ,Recherche tber Handbiicher
zum burgerschaftlichen Engagement” 62

6.2.1.2 Zusammenfassung, Perspektiven und Handlungsempfehlungen
der Enquete-Kommission des Deutschen Bundestages 64

6.2.2 Forderung des sozialen Engagements im Rahmen
der Selbsthilfe durch gesetzliche Krankenkassen 67

Exkurs: Engagementférderung im Rahmen der Selbsthilfe
durch die Betriebskrankenkasse (BKK) 68

6.3 Zusammenfassung 73



Kapitel Il
Empirische Erhebung

7.1 Methode

7.2 Soziales Ehrenamt in Organisationen und
Verbanden am Beispiel des Vereins fiir ambulante
und stationare Hospizarbeit, Bonn Lighthouse e.V.
und der Selbsthilfevereinigung Pro Retina e.V.

7.2.1 Bonn Lighthouse e.V.
7.2.1.1 Ziele

7.2.1.2 Angebot

7.2.1.3 Tatigkeitsfelder

7.2.1.4 Schulung und Weiterbildung
7.2.1.5 Satzung

7.2.1.6 Organigramm Bonn Lighthouse e.V.
7.2.2 ProRetinae.V.

7.2.2.1 Ziele

7.2.2.2 Angebot

7.2.2.3 Tatigkeitsfelder

7.2.2.4 Schulung und Weiterbildung
7.2.2.5 Satzung

7.2.2.6 Organigramm der Pro Retina e.V.
7.2.3 ,Modellprojekt Patientensprechstunde*
7.2.3.1 Projektbeschreibung

7.2.3.2 Auswahl der Berater

76

76

76

77

77

78

79

80

80

81

81

81

82

83

84

85

86



7.2.3.3 Schulung 86
7.2.3.4 Beratungspraxis 86

7.2.4 Motivation zum sozialen Ehrenamt im Rahmen

der Selbsthilfe - Aspekte eigener Betroffenheit 87
7.2.4.1 Fragebogen 87
7.2.4.2 Auswertung und Zusammenfassung 88
7.2.5 Neu-Mitglieder-Befragung 92
7.3 Qualitative Erhebung 93
7.3.1 Verteiler 95
7.3.2 Inhalte 95
7.3.2.1 Fragebogen 97
7.3.3 Ergebnisse/Auswertung 100
7.3.3.1 Exemplarischer Fragebogen 101
7.3.3.2 Ergebnisse der empirischen Erhebung 106
7.4 Zusammenfassung 147

7.4.1 Motivation zum sozialen Ehrenamt - Aspekte

eigener Betroffenheit 150
8 Modell ,Modernes Soziales Ehrenamt” 153
Beschreibung Modell ,Modernes Soziales Ehrenamt” 153
9 Soziales Ehrenamt 156

9.1 Grundprinzipien ehrenamtlichen freiwilligen
Engagements 157



9.2 Gesetzliche und institutionelle Rahmenbedingungen

sozial ehrenamtlichen Engagements 157
9.2.1 Gesetzliche Rahmenbedingungen sozialen Engagements157
9.2.2 Institutionelle Rahmenbedingungen sozial

ehrenamtlichen Engagements 158
9.2.2.1 Der Zeitfaktor 158
9.2.2.2 Information und Transparenz 159
9.2.2.3 Qualifikation - Schulung - Weiterbildung 159
9.2.2.4 Praxisbegleitung 161

Exkurs: Hauptamt und Ehrenamt - Profession und Laientatigkeit 162

9.3 Motivation zum sozialen Ehrenamt unter
Berlcksichtigung der Hypothese einer bestehenden
eigenen Betroffenheit als Auswahlkriterium in Bezug
auf das Tatigkeitsfeld 163

9.4 Zusammenfassung 165

9.5 Zukunftsperspektiven 168

9.5.1 Soziales Engagement im héheren Lebensalter 169

9.5.2 Soziales Engagement im hoheren Lebensalter
am Beispiel der Wahlverwandtschaften e.V. 173

Erwiderungen 176
Danksagung 180
Literatur 182



Zur besseren Lesbarkeit wird im Folgenden nur eine Sprachform verwendet, die
sich gleichermalRen auf Frauen und Manner bezieht.



Nur kein Ehrenamt

Willst Du froh und glicklich leben,
lass kein Ehrenamt dir geben!
Willst Du nicht zu frih ins Grab

lehne jedes Amt gleich ab!

Wie viel Miihen, Sorgen, Plagen
wie viel Arger musst Du tragen;
gibst viel Geld aus, opferst Zeit -

und der Lohn? Undankbarkeit!

Ohne Amt lebst Du so friedlich
und so ruhig und so gemdtlich,
Du sparst Kraft und Geld und Zetit,

wirst geachtet weit und breit.

So ein Amt bringt niemals Ehre,

denn der Klatschsucht scharfe Schere
schneidet boshaft Dir, schnipp - schnapp,
Deine Ehre vielfach ab.

Wilhelm Busch



Vorwort

Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich mit dem Thema:

Soziales Ehrenamt - Motive freiwilliger sozialer Tatigkeiten unter
Berlcksichtigung der Hypothese einer bestehenden eigenen Betroffenheit als
Auswahlkriterium in Bezug auf das Téatigkeitsfeld.

Im Vordergrund der Uberlegungen steht das sozial tatige Individuum; der
Mensch, der sich flir eine freiwillige soziale Tatigkeit entschieden hat, oder
entscheiden mochte.

Stefan Nahrlich formuliert in seinem Gutachten ,Recherche Uber Handbicher
zum burgerschatftlichen Engagement*: ,Die Recherche (ber bestehende
Handbiicher zum burgerschaftlichen Engagement zeigt vor allem dort Licken
und Defizite auf, wo die Zielgruppe nicht hauptberuflich tatige Experten wie
Wissenschaftler, Rechtsanwélte, oder Geschaftsfiuhrer sind....Flr interessierte
bzw. ehrenamtlich oder freiwillig engagierte Birgerinnen und Burger stellt sich
sowohl der Zugang zu Praxishilfen, sei es zum Management gemeinnitziger
Organisationen oder zu Mdglichkeiten individuellen Engagements, als auch zu
sozialwissenschaftlichen Ergebnissen bzw. theoretischen Reflexionen der
Burgergesellschaft als in hohem Mal3e zeitaufwendig und intransparent, sowie in
den Ergebnissen als hoch redundant dar.**

Die bestehenden und neu zu entwickelnden Tatigkeitsfelder freiwilligen,
ehrenamtlichen und insbesondere sozialen Engagements missen von
Organisationen, Verbanden, Selbsthilfen und vom Staat informativ und
transparent vermittelt werden.

Es geht also fur den Interessierten um die Frage:

»  Warum entscheide ich mich fir ein soziales Engagement und wie treffe ich
die richtige Auswahl?

> Unter welchen Voraussetzungen wird die Betéatigung als individuell sinnvoll
und erfillend erlebt und bietet somit in der padagogischen

! Nahrlich, Stefan Dr.: Recherche tiber Handbiicher zum biirgerschaftlichen
Engagement; Gutachten im Auftrag der Enquete Kommission des Deutschen
Bundestages ,,Zukunft des birgerschaftlichen Engagements”, Aktive Blrgerschaft e.V.,
Munster 2001, S. 36.
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Konsequenz auch die Voraussetzungen fir einen verantwortlichen und
liebevollen Umgang mit dem Mitmenschen, der diese Hilfe und Zuwendung
erfahrt?

Eine Voraussetzung erflillenden sozialen Engagements ist daher die individuelle
Klarung der Frage:

» Worin liegt der Wunsch nach gerade dieser Form der Unterstitzung
begrindet?

» Was verbindet mich mit dieser Thematik?

» Welcher Bezug besteht zu mir selbst, meinen Lebensinhalten und
Lebensumstanden?

Soziales Engagement ist gepréagt durch eine deutliche Motivation in der
Auslibung der Téatigkeit, ein hohes Mal3 an Verantwortung und bestehenden
Kompetenzen und Entscheidungsmoglichkeiten der Engagierten. Diese
Qualitatskriterien freiwilliger sozialer Tatigkeiten mussen durch Schulung,
Weiterbildung und auch in Bezug auf die Auswahl Engagierter in Organisationen,
Verbanden und Selbsthilfen deutlich formuliert, transparent vermittelt und - bei
Bedarf - professionell begleitet werden.

Sigrid Schlaugat Februar 2009
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1 Einleitung

In der Bundesrepublik Deutschland haben sich im Jahr 2005 mehr als
22 Millionen Menschen im Alter von Uber 14 Jahren in den verschiedensten
Vereinen, Organisationen und Selbsthilfen ehrenamtlich engagiert, d.h. ca.
34 % der Bundesburger haben sich - mehr oder weniger aktiv - fir ein freiwilliges
unentgeltliches Tatigkeitsfeld entschieden.

Ca. 11 % der Engagierten, d. h. Gber 2,5 Millionen Menschen haben sich fur eine
freiwillige Tatigkeit im sozialen Bereich und damit fur eine der angebotenen
Formen von Unterstitzung des bedurftigen Mit-Menschen entschieden. In der
Zusammenfassung der Kategorien Schule/Kindergarten, sozialer Bereich und
Kirchlich/religioser Bereich als Schwerpunktbereiche ausgelbten sozialen
Engagements sind es 32 % der ehrenamtlich Engagierten Bundesbiirger.

Die genannten Bereich des sozialen Engagements umfassen mit ihren
verschiedenen Angebotsformen des bulrgerschaftlichen Engagements (Soziales
Ehrenamt, Freiwillige Arbeit/Freiwilligenarbeit, Selbsthilfe, Freiwilligenagenturen)
hinter dem Bereich Sport und Bewegung mit 37 % aktiv Beteiligter die
zahlenmafig zweitgrof3te Gruppe von ehrenamtlich tatigen Menschen in der
Bundesrepublik Deutschland. Alle Ehrenamtlichen verbindet in ihren sozialen
Tatigkeitsfeldern die Vorstellung und der Wunsch, freiwillig und unentgeltlich
bedirftige Mit-Menschen in schwierigen Lebenssituationen zu unterstitzen.

In der vorliegenden Arbeit werden individuelle Aspekte und ihre Bedeutung fur
die richtige Auswahl eines als sinnvoll und befriedigend erlebten Engagements
aus der Perspektive des sozial Tatigen aufgezeigt:

> Warum entscheiden sich Menschen fiir diese Formen von
Unterstutzungsangeboten?

» Welche personlichen Lebensumstande fordern soziales Engagement?

»  Wie wird das individuell befriedigende und als sinnvoll empfundene
Ehrenamt ausgewahlt?

z vgl.

1. Rosenbladt von, Bernhardt; Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend (Hrsg.): Freiwiliges Engagement in Deutschland: Ergebnisse der
Reprasentativerhebung zu Ehrenamt, Freiwilligenarbeit und birgerschaftlichem
Engagement, GESAMTBERICHT, Bd.1, Stuttgart 2000,S. 45.

2. Vgl. 2 Zahlen und Fakten: Ein empirischer Uberblick tber den Rahmen
ehrenamtlichen Engagements in der Bundesrepublik Deutschland, Ubersicht 1.
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» Besteht eine Form von personlicher Betroffenheit als Motivation und
Auswabhlkriterium in Bezug auf die gewahlte Tatigkeit?

» Kann dieses Engagement im Bewusstsein einer graduell sehr unter-
schiedlichen Form eigener Betroffenheit als sinnvoll und befriedigend im
Sinne von Anerkennung und Lob empfunden werden?

» Beschreibt die Ausiibung ehrenamtlichen sozialen Engagements im
Bewusstsein eigener Betroffenheit eine Moglichkeit sinnvoller und
befriedigender Lebensfihrung in Eigenverantwortlichkeit und in
Verantwortung zum sozialen Umfeld?

Die vorliegende Arbeit ist in drei Hauptkapitel unterteilt:

Das erste Kapitel bietet zur Einfilhrung einen empirischen Uberblick tiber den
Rahmen allgemeinen freiwilligen Engagements in der Bundesrepublik
Deutschland, weil ,Blrgerschaftliches Engagement, ,Freiwilligentéatigkeit®,
.Selbsthilfe” und ,Ehrenamt” als préferierte Bezeichnungen verschiedener
Engagementformen definiert und in Tatigkeitsfelder verortet werden.

Das Modell ,Modernes Ehrenamtliches Engagement” bietet dem Interessierten in
einem Uberblick Entscheidungshilfen in Bezug auf Auswahl, Qualifizierung und
Auslibung einer freiwilligen sozialen Tatigkeit.

Das zweite Kapitel bietet einen Uberblick tiber moderne soziale Engagement-
formen des 21. Jahrhunderts.

Rechtliche und sozialstaatliche Bedingungen und Voraussetzungen moderner
ehrenamtlicher sozialer Téatigkeiten werden anhand der bestehenden gesetz-
lichen Bestimmungen definiert und beispielhaft mit den Mdglichkeiten der
Forderung des sozialen Engagements im Rahmen der (finanziellen) Forderung
der Selbsthilfe durch die Betriebskrankenkasse BKK verdeutlicht. Der
gesellschaftliche Wert ehrenamtlichen Engagements, insbesondere im sozialen
Bereich, ist in politischen Diskussionen unbestritten und wird ausfihrlich unter
Punkt 6.2.1 "Gutachten im Auftrag der Enquete Kommission des Deutschen
Bundestages zur Zukunft des birgerschaftlichen Engagements” und unter Punkt
6.3: "Forderung des sozialen Engagements durch gesetzliche Krankenkassen
am Beispiel der BKK" dargestellt.

Zur Starkung der Hypothese einer mdglichen eigenen Betroffenheit als
Auswahlkriterium in Bezug auf das Tatigkeitsfeld wird im dritten Kapitel eine
qualitative empirische Erhebung der beispielhaft angefiuhrten und beschriebenen
Organisationen Bonn Lighthouse e. V. und Pro Retina e. V. angefiihrt und
ausgewertet.

Die Ergebnisse der Auswertung der qualitativen Erhebung, die Kernaussagen
der Befragten werden idealtypisch in ein Modell ,Modernes Soziales Ehrenamt®
Ubertragen.

Die Grundprinzipien sozialen Engagements, gesetzliche und institutionelle
Rahmenbedingungen und individuelle Motive in der Entscheidung zum sozialen
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Engagement werden in der Zusammenfassung der Ergebnisse der erarbeiteten
Literatur und der Ergebnisse der empirischen Erhebung erfasst und formuliert.
Soziales ehrenamtliches Engagement ist individuell, verantwortlich und erfillt
sich in der Erkenntnis einer eigenen Betroffenheit in Bezug auf das ausgewahlte
Tatigkeitsfeld. "Die Sinnhaftigkeit des sozialen Ehrenamtes liegt im
verantwortlichen Handeln jedes Einzelnen in Bezug auf sich selbst und die
Gemeinschaft. D.h., soziales Ehrenamt erfullt sich in der Erkenntnis der
Verantwortung und Betroffenheit mit und zu sich selbst und daraus in der
Mdglichkeit, dem Mit-Menschen in Respekt und Wirde seiner Personlichkeit
Hilfestellungen zu geben.*®

Die beispielhaft angefihrten sozialen Tatigkeitsbereiche und Engagementfelder
im hoheren Lebensalter verdeutlichen als Zukunftsperspektive die Bedeutung
ehrenamtlichen Einsatzes gerade auch im Sinne der Hilfe zur Selbsthilfe, d.h.
einer eigenverantwortlichen, individuellen und befriedigenden Lebensfihrung bis
in ein hohes Alter.

Folgende Methoden wurden angewandt: Die Literatur zum Thema wurde
ausfuhrlich gesichtet und erarbeitet. Um den Rahmen freiwilligen Engagements
darzustellen, werden die Ergebnisse aktueller empirischer Untersuchungen
angefuhrt. Die den Téatigkeitsfeldern zugeordneten préferierten Bezeichnungen
werden anhand in der Literatur verwandter Definitionen voneinander abgegrenzt.
Zur Uberpriufung der Hypothese einer bestehenden eigenen Betroffenheit als
Auswabhlkriterium in Bezug auf das Tatigkeitsfeld wurde eine qualitative
empirische Erhebung durchgefihrt. Die Ergebnisse aus Literatur und qualitativer
Erhebung werden zusammengefasst, ausgewertet und Zukunftsperspektiven
sozial ehrenamtlichen Engagements formuliert.

® Definition ,Soziales Ehrenamt* d. Verf.

14



Kapitel |

Wie wichtig ist ehrenamtliches Engagement zur Sicherung des Sozialstaates?
Wer engagiert sich wo und warum? Welche Motivation zur (sozialen) freiwilligen
Tatigkeit wird von den Aktiven benannt und welchen Tatigkeitsfeldern werden
welche Begriffsbezeichnungen inhaltlich-praktisch zu geordnet? Mit diesen
Fragen beschaftigt sich Kapitel | dieser Arbeit.

Zur Einfuhrung wird in einem empirischen Uberblick der Rahmen ehrenamtlichen
Engagements in der Bundesrepublik Deutschland angefihrt. Unter Punkt 2
werden Ubersichten zu der Zahl der Aktiven in den verschiedenen
gesellschaftlichen Bereichen, der Engagementbereitschaft in
gemeinschaftsorientierten — in Unterscheidung zu im Schwerpunkt eher politisch
orientierten — Tatigkeitsfeldern und den von den Freiwilligen bevorzugten
Begriffsbezeichnungen fiir inr Engagement aufgezeigt.

Um die angefuhrten Zuordnungen von genannten Engagementbereichen und
der damit verbundenen Begriffswahl zu verdeutlichen und zu vertiefen, werden
unter Punkt 3 Definitionen fir die Begriffe ,Blrgerschaftliches Engagement®,
.Freiwilligentatigkeit®, ,Selbsthilfe* und ,Ehrenamt* angefihrt und die
Schnittmenge gemeinsamer Merkmale als Kiriterienkatalog aufgelistet.
AbschlieBend werden ,Freiwilligenagenturen als Zukunftsoption in ihren
Aufgaben und Zielen der Information und Vernetzung des Interessierten zur
Starkung des burgerschaftlichen Engagements beschrieben.

Die Definitionen zu den ausgewdahlten Begriffsbestimmungen wurden den
Terminologien der Wohlfahrtsverbénde und der neueren Literatur zur Diskussion
zum burgerschaftlichen Engagement entnommen.

1999 hat das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend eine
Studie zu Ehrenamt, Freiwilligenarbeit und birgerschaftichem Engagement in
Auftrag gegeben.” Die Ergebnisse dieser in 3 Banden veroffentlichen Studie
wurden in dieser Arbeit als Grundlagenliteratur fur einen empirischen Uberblick
Uber den Rahmen freiwilligen Engagements ausgewahlt. Erganzend werden die

“ 1.Vgl. Rosenbladt von, Bernhardt; Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
(Hrsg.): Freiwilliges Engagement in Deutschland: Ergebnisse der Reprasentativerhebung zu
Ehrenamt, Freiwilligenarbeit und birgerschaftlichem Engagement, GESAMTBERICHT, Bd.1,
Stuttgart 2000.

2.Vgl. Braun, Joachim/Klages, Helmut; Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend (Hrsg.):Ergebnisse der Reprasentativerhebung zu Ehrenamt, Freiwilligenarbeit und
birgerschaftlichem Engagement, ZUGANGSWEGE, Bd. 2, Stuttgart 2000.

3.Vgl. Picot, Sibylle; Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.);
Ergebnisse der Reprasentativerhebung zu Ehrenamt, Freiwilligenarbeit und birgerschaftlichem
Engagement; FRAUEN UND MANNER, JUGEND, SENIOREN, SPORT, Bd. 3, Stuttgart 2000.
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vertiefenden und erganzenden Ergebnisse einer weiteren Studie in gleichem
Auftrag aus dem Jahr 2004 angefiihrt.

2008 hat ein Versicherungskonzern eine Untersuchung zum
volkswirtschaftlichen Nutzen ehrenamtlicher Arbeit in Auftrag gegeben und in
einem ,Engagementatlas” zusammengefasst. Danach erfahrt das ehrenamtliche
Engagement in Vereinen und Initiativen — in Abkehr von etablierten
GroRRorganisationen, Parteien und Gewerkschaften — einen deutlichen
Aktivitdtszuwachs. Die Studie verweist darauf, dass sich aber gerade die altere
Generation mit vermeintlich mehr Zeit und sicher mehr Lebenserfahrung nicht
deutlich mehr engagiert.®

® Vgl. Gensicke, Thomas/ Picot, Sibylle/ Geiss, Sabine: Bundesministerium fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.): Freiwilliges Engagement in Deutschland
1999-2004, Trenderhebung von TNS Infratest, 2006.

® Vgl. Ehrenamt-Atlas: http://www.spiegel.de/panorama/gesellschaft, 08.12.08.
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2 Zahlen und Fakten: Ein empirischer
Uberblick Uber den Rahmen freiwilligen
Engagements In der Bundesrepublik
Deutschland

Die letzte im Auftrag des Bundesministeriums fur Familie, Senioren, Frauen und
Jugend erstellte Studie zu Ehrenamt, Freiwilligenarbeit und birgerschaftlichem
Engagement hat ergeben, dass sich ca. 34 % aller Bundesbuirger unentgeltlich
in den unterschiedlichsten Vereinen, Initiativen und Projekten engagieren.” Die
Studie fuhrt an, dass es in Deutschland derzeit noch keinen allgemein
akzeptierten Begriff fir das Gesamtfeld freiwilliger Tatigkeitsfelder und
Engagementformen gibt.®

Der Begriff des ,Ehrenamtes” befindet sich in einem gesellschaftlichen Wandel.
In der Literatur werden die Begriffe ,Blrgerschaftliches Engagement®,
.Ehrenamt”,  Freiwilligenarbeit®, ,Selbsthilfe* u.a. verwandt. Allen gemeinsam
sind Kriterien des gemeinwohlorientierten Engagements auf freiwilliger
ehrenamtlicher, d.h. unentgeltlicher Basis.

Auf die Begriffsbestimmung und die Mdglichkeit der Zuordnung in einem
Basismodell wird in dieser Arbeit unter dem Punkt 4 Modell ,Modernes
Ehrenamtliches Engagement” eingegangen.

Die Engagementformen und die Bereitschaft zum Engagement sind regional
unterschiedlich und - zumindest in den vergangenen 16 Jahren - in den alten
und neuen Bundeslandern zu differenzieren.

In kleinen Stadten und Gemeinden ist die Bereitschaft zur freiwilligen
unentgeltlichen Téatigkeit groRBer, als in Stadten und Grof3stadten und In den
neuen Bundeslandern ist die Bereitschaft zur unentgeltlichen Aktivitat geringer
ausgepragt, als in den alten Bundesléandern.®

Um die Frage zu klaren, welcher Birger sich ehrenamtlich in welchem
gesellschaftlichen Bereich engagiert bietet die vom Bundesministerium fir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend in Auftrag gegebene
Reprasentativerhebung zum freiwilligen Engagement in Deutschland 1999 einen
Uberblick tber die aktiv Beteiligten in den verschiedenen gesellschaftlichen
Bereichen™.

! Vgl. Rosenbladt von, Bernhardt; Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und
Jugend (Hrsg.): Freiwilliges Engagement in Deutschland: Ergebnisse der
Représentativerhebung zu Ehrenamt, Freiwilligenarbeit und biurgerschaftlichem Engagement,
GESAMTBERICHT, Bd.1, Stuttgart 2000.

8 vgl. ebda S.16.
®Vgl. ebda S. 28.

Y Ebda S. 41.
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Ubersicht 1:

Zahl der aktiv Beteiligten in verschiedenen gesellschaftlichen

Bereichen
Aktiv
Bereich Erlauterung Beteiligte
in% "
(1) Sportund z.B. in einem Sportverein oder in einer Bewegungs- 37%
Bewegung gruppe
(2) Freizeit und z.B. in einem Verein, einer Jugendgruppe oder einem 25%
Geselligkeit Seniorenclub
(3) Kultur und Musik 2.B. in einer Theater- oder Musikgruppe, einem Ge- 16%
sangsverein, einer kulturellen Vereinigung oder einem
Forderkreis
(4) Schule oder Kinder- | z.B. in der Elternvertretung, der Schilervertretung oder 1%
garten einem Forderkreis
(5) Sozialer Bereich z.B. in einem Wohlfahrtsverband oder einer anderen 1%
Hilfsorganisation, in der Nachbarschaftshilfe oder einer
Selbsthilfegruppe
(6) Kirchlicher oder z.B. in der Kirchengemeinde, einer kirchlichen Organi- 10%
religioser Bereich | sation oder einer religidsen Gemeinschaft
(7) Berufl. Interessen- |z.B. in einer Gewerkschaft, einem Berufsverband, einer 9%
vertretung auBBer- | Arbeitsloseninitiative
halb des Betriebs
(8) Umwelt und Natur- |z.B. in einem entsprechenden Verband oder Projekt 8%
schutz, Tierschutz
(9) Politik und politi- z.B. in einer Partei, im Gemeinderat oder Stadtrat, in 6%
sche Interessen- politischen Initiativen oder Solidaritatsprojekten
vertretung .
(10) AuBerschulische z.B. Kinder- oder Jugendgruppen betreuen oder Bil- 6%
Jugendarbeit oder |dungsveranstaltungen durchfiihren
Bildungsarbeit fiir
Erwachsene
(11) Unfall- oder Ret- 5%
tungsdienst, frei-
willige Feuerwehr
(12) Gesundheits- z.B. als Helfer in der Krankenpflege oder bei Besuchs- 5%
bereich diensten, in einem Verband oder einer Selbsthilfegruppe
(13) Justiz/Kriminalitéts- | z.B. als Schéffe oder Ehrenrichter, in der Betreuung von 1%
probleme Straffélligen oder Verbrechensopfern
(14) Wirtschaftliche 2.B. in Tauschbérsen oder Gib-und-Nimm-Zentralen 1%
Selbsthilfe
(15) Sonstige birger- z.B. in Birgerinitiativen oder Arbeitskreisen zur Orts- und 5%
schaftliche Aktivi- | Verkehrsentwicklung, aber auch Birgerclubs und Son-
tét am Wohnort stiges, das bisher nicht genannt wurde

1) Basis: Wohnbevdélkerung ab 14 Jahren (63,5 Mio. Menschen)

Diese Ubersicht verdeutlicht, in welchen gesellschaftlichen Bereichen eine hohe
aktive Beteiligung von Bundesblrgern stattfindet:

Die Bereiche Sport und Bewegung mit 37 %, Freizeit und Geselligkeit mit 25 %,
Kultur und Musik mit 16 % und Schule oder Kindergarten mit 11 % stehen an der
Spitze. Diese Bereiche gelten als Aktivitatsfelder im unmittelbaren eigenen
Lebensumfeld.

In der Folge werden Bereiche angefihrt, die Uber dieses personliche
Lebensumfeld hinausreichen und gemeinwohlorientierte Aspekte freiwilligen
Engagements aufzeigen. An der Spitze steht der soziale Bereich mit 11 %,
gefolgt vom kirchlichen oder religiésen Bereich mit 10 %.
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Das eigene Lebensumfeld, die Eingebundenheit in die bestehende
Lebenssituation férdert also nach dieser Darstellung die Bereitschaft zu aktiver
Mitgestaltung und freiwilligem Engagement. Je weiter das mogliche Aktivitatsfeld
von individuellen Aspekten der personlichen Lebensgestaltung entfernt ist, desto
geringer die Bereitschaft, sich in ein Engagement einzubringen.

Starker also, als gemeinwonhlorientierte Aspekte sind personliche Lebensbeziige
fur die Bereitschaft zu einer unentgeltlichen Tatigkeit ausschlaggebend.

Die Ergebnisse aus der angefiihrten Ubersicht wurden in der genannten Studie
in der Unterscheidung von Mdglichkeiten und Formen der ,Organisation von
Gemeinschaftsaktivitat und ,politisch-sozialem Engagement* wie folgt
dargestellt:*!

Ubersicht 3:
Freiwilliges Engagement: Verteilung auf Bereiche

H_ier-geht e_s er_'.er it Hier geht es eher um
ol Ofgamsi‘t::n o "politisch-soziales
fﬁ:::;f vt Engagement”

- (15)(13) 12)

2% 2% e (1)
m
22%

@)
10% (5)
8%

2)
1%

4)
12%

(1) Sport und Bewegung, (2) Freizeit und Geselligkeit, (3) Kultur und Musik,
(4) Schule / Kindergarten, (5) Sozialer Bereich, (6) Kirchlicher / religitiser
Bereich, (7) Berufliche Interessenvertretung, (8) Umwelt- und Naturschutz,
Tierschutz, (9) Politik / politische Interessenveriretung, (10) Auerschulische
Jugendarbeit, Bildungsarbeit fiir Erwachsene, (11) Rettungsdienste / Freiwilli-
ge Feuerwehr, (12) Gesundheitsbereich, (13) Justiz / Kriminalitétsprobleme,
{15) Sonstige bargerschaftiiche Aktivitat am Wohnort .

Anmarkung zu (14) Wirtschaftliche Selbsthilfe: fehit wegen zu geringer Besetzung.

© Infratest Burke Sozialforschung, Freiwiligensurvey 1999 2ZFROS

Die aus der Darstellung erkennbare  geringe  sozial-politische
Engagementbereitschaft - gerade auch bei Frauen, die im Gegensatz zu
anderen Aktivitdtsbereichen im sozialen Tatigkeitsbereich starker als Manner

1 Ebda, S.47, Basis: Wohnbevélkerung ab 14 Jahren (63,5 Mio. Menschen).
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vertreten sind - wird auch durch die qualitative Erhebung im Rahmen dieser
Arbeit bestatigt.

Als Begriindung wird die von den Tatigen fir sie nicht erkennbare Anerkennung
(z. B. in Form der in diesem Zusammenhang viel diskutierten steuerlichen
Erleichterungen) durch gesetzliche Regelungen genannt.

Viel wichtiger erscheinen aber in diesem Zusammenhang die Aussagen, auf
diese Form von Lob und Anerkennung nicht angewiesen zu sein, da gerade
soziales Engagement die Mdglichkeiten individueller Sinnsuche und Sinnfindung
aufzeigt und somit nicht nur den Dienst am Mit-Menschen bietet, sondern
durchaus auch, in der hypothetischen Annahme einer eigenen Betroffenheit,
Hilfe zur Selbsthilfe ist.

Wie unterscheiden sich nun die im Zusammenhang mit ehrenamtlichen
Tatigkeiten genannten Begriffe in ihrer Bedeutung und Umsetzung in die Praxis?

Nicht nur fir den Laien ist die begriffiche Unterscheidung, auch durch inhaltliche
Tatigkeitsiberschneidungen, schwierig. Eine generelle Ubersicht bietet die
bereits mehrfach angefilhrte Reprasentativerhebung in ihrer Auswertung: *?

2 Ebda S. 51, Infratest Burke Sozialforschung, Freiwilligensurvey 1999.
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Ubersicht 5: |

Priiferierte Bezeichnung fiir das Engagement in der jeweils ausgeiibten
Titigkeit

%

"Ehrenamt” 32 r J
"Freiwilligenarbeit” 48 { 1

"Nebenberuf" 3 a
"Selbsthilfe” 2 G
"Burgerengagement” 6 D
"Initiativen-/Projektarbeit” 7 D
I Haufigere Priferenz fir den Begriff ... | bei Tétigkeit in den Feldern ... J
Justiz / Kriminalitat 59%
= " Berufliche Interessenvertretung 44%
|_Ehrenamt Politik / pol. Interessenvertretung 42%
Kirchlicher / religiser Bereich 41%
Freizeit und Geselligkeit 60%
IT iy i Sport und Bewegung 56%
Fremiligenarer > Schule / Kindergarten 56%
Kultur und Musik 53%
= . Jugendarbeit / Bildungsarbeit 10%
l ST > Berufliche Interessenvertretung 9%
[—“Selbsthilfe" > Gesundheitsbereich 16%
Birgerschaftl. Aktivitdt am Wohnort  26%
| "Biirgerengagement” Politik, polit. Interessenvertretung 22%
Justiz / Kriminalitat 16%
TInitiati . P Kultur und Musik 13%
I Initiativen- oder Projektarhe||> Schule / Kindergarten 12%
© Infratest Burke Sozialforschung, Freiwilligensurvey 1999 ZFROS

Die Befragten nannten aus 6 vorgegebenen Bezeichnungen den Begriff der
JFreiwilligenarbeit* mit 48% am haufigsten als bevorzugte Benennung fir ihre
Tatigkeit. An zweiter Stelle wurde der Begriff des ,Ehrenamtes® von 32% der
Befragten benannt. Weitaus seltener wurden die Begriffe
Jnitiativen/Projektarbeit* mit 7% und ,Bilrgerengagement® mit 6% als
gewiinschte Aktivitatsbezeichnung angegeben. Die Begriffe ,Nebenberuf* mit
3% und ,Selbsthilfe* mit 2% wurden am seltensten als mit dem Tatigkeitsfeld
verbunden angeftihrt.

Aus der weiteren Ubersicht verdeutlicht sich die Zuordnung bestimmter
ehrenamtlicher Tatigkeitsfelder zu Begriffspraferenzen.

In der Verbindung mit der angefiihrten Ubersicht 1: Zahl der aktiv Beteiligten in
verschiedenen gesellschaftlichen Bereichen, wird deutlich, dass der
meistgenannte  Begriff  ,Freiwilligenarbeit® inhaltlich  ausgefihrt  den
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gesellschaftlichen Bereichen mit den meisten Aktiven zugeordnet wird. Dies sind
die Bereiche Freizeit/Geselligkeit, Sport/Bewegung, Schule/Kindergarten und
Kultur und Musik.

Der zweithaufig genannte Begriff ,Ehrenamt”, entsprechend der Bereich mit der
zweithdchsten Prozentzahl Aktiver, bezieht sich in den Inhalten auf die Bereiche
Justiz/Kriminalitat, berufliche Interessenvertretung, Politik/pol.
Interessenvertretung und kirchlicher/religioser Bereich. Bei der Benennung
dieser Begriffswahl muss bertcksichtigt werden, dass in den 3 erstgenannten
Bereichen die Anzahl Aktiver, die in das Amt gewé&hlt wurden bei ca. 55% liegt
und lediglich der kirchlich/religiose Bereich deutlich als selbst gewahltes
Tatigkeitsfeld (32%, die in das Amt gewahlt wurde) bezeichnet werden kann. Mit
der Auswahl eines Tatigkeitsfeldes findet also auch eine inhaltliche
Begriffszuordnung statt.*®

Wer entscheidet sich flr ein Engagement, eine freiwillige Tatigkeit in einem
sozialen Bereich?

Die Befragten der bereits angefiihrten Studie haben ihrem Engagement
Tatigkeitsfelder begrifflich zugeordnet. Durch diese Benennung wird das Motiv
zur ehrenamtlichen Tatigkeit, der Grund der freiwilligen Tatigkeit formuliert.
Gerade der kirchlich-soziale Bereich ist durch eine hohe
Engagementbereitschaft, insbesondere der weiblichen Mitglieder, gepragt'*:

¥ vgl. 4. Modell ,Modernes Ehrenamtliches Engagement*.

“ Ebda S. 82/83, Infratest Burke Sozialforschung, Freiwilligensurvey 1999.
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Ubersicht 13:
(5) Sozialer Bereich

I Beispiele fiir genannte Tatigkeiten

DRK - Betreuung
+ Firsorgezentrum - Finanzen
Selbsthilfegruppe fur Geschiedene und
Alleinerziehende
Rotes Kreuz - Kreisbereitschaftsleiter
Gemeindebereich - Altenbetreuung
Volkssolidaritat - Nachbarschaftshilfe
Deutsches Rotes Kreuz - Vorstand
Betreuungsverein Dresden - Betreuerin

* AWO - Behindertenhilfe
+ Volkssolidaritat - Organisation

Verein Kinderbauernhof -
Vereinsvorsitzender

Mieterbund - Vorstand
Betreuungsverein - Besuche machen
Malteser Hilfsdienst - behinderte
Kinder betreuen

» Hospitzbewegung - Sterbebegleitung

D I

Organisation Nachbarschaftshilfe - « Krisenintervention und Notfallseelsorge
Besuchsdienst + AIDS-Hilfe - Betroffenenbetreuung
= Seniorengruppe - Betreuung = Altenheim - Besorgungen
+ Beirat bei Bezirksamt - Beratung - Behindertenverband - Helferin
+ Psychisch kranke Menschen - - Spendensammiungen
Beschiftigung + Freiwilligenforum - Verwaltung und
- Arbeitslosenverband - Vorsitzender Hilfsdienste

I Strukturprofil I

@D Dieser Bereich
D Durchschnitt aller Bereiche

Organisatorischer Rahmen %
« Verein / Verband 44
50

« Selbsthilfegruppe; 13
Initiative / Projekt 6

Ausgeuibte Funktion

+ Leitungs-/Vorstandsfunktion 29

36
= Amt, in das man gewahit 24
wurde 39

@ Infratest Burke Sozialforschung, Freiwilligensurvey 1999 ZFROS

Die Ubersicht zeigt Tatigkeitsfelder im sozialen Bereich auf, die von den
Befragten angegeben wurden.

Das Strukturprofil der Ubersicht gibt Auskunft tber den organisatorischen
Rahmen ehrenamtlichen Engagements in diesem Bereich.

Soziales Engagement ist organisiert. Es findet zu 44% im Verein/Verband statt,
zu 13% in der Selbsthilfe/der Initiative/dem Projekt. Nicht erfasst sind in dieser
Darstellung Hilfen und Unterstitzungen, z. B. im Rahmen der
Nachbarschaftshilfe, die nicht an einen Verein oder eine Initiative gebunden
sind, sondern von Einzelpersonen — mehr oder weniger regelmafig — geleistet
werden.
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Weniger als 30% der Aktiven engagieren sich in einer ehrenamtlichen Leitungs-
oder Vorstandsfunktion, nur 24% der Befragten der Studie wurden in ihr
Ehrenamt gewéahlt. Die deutliche Mehrheit hat sich aus eigenen Motiven (z. B.
der in dieser Arbeit formulierten Hypothese einer bestehenden eigenen
Betroffenheit) fur ein Tatigkeitsfeld im sozialen Bereich entschieden.

Ubersicht 13:
(6) Kirchlicher / religiéser Bereich

| Beispiele fiir genannte Titigkeiten I
+ Kirche - Konfirmandenlehrer « Kirche - Bildungsarbeit, Brot fir die
« Kirchengemeinderat - Finanzausschuf® Welt
« Pastor im Ruhestand - Gottesdienste + Kirche - Kinderbetreuung
+ Kirchenvorstand - Vorstandsmitglied + Aktion Siihnezeichen - Friedensdienste
+ Jugendarbeit - Betreuer - Spenden geleistet
« Kirche - Reinigungsdienst, + Kirchenmusik - Schriftfihrer
Besuchsdienst + Kirchenrat - alles
+ Auferstehungsgemeinde - + Familiengottesdienste gestalten
Jugendgruppenleiter + Freikirchliche Gemeinde - kreative
» Diakonie - Organisation, Kinderarbeit
Veranstaltungen + Freundeskreis Buddhismus -
+ Kirchengemeinde - anfallende Arbeiten Gesprachsrunden
+ Synode - Bauausschul® + Kirche - Weihnachtsbasar
= Frauenkreis - Gespréachskreise + Blroarbeit - alles was anfallt
« Kirchenmusik - Organistin + Jehovas Zeugen - Betreuung der
+ Kirchengemeinde - Hauptberuflichen Kranken
zur Hand gehen + Evangelisch-Methodistische Freikirche
- Kinder und Jugendarbeit
IElrukturproﬂl l

@D Dieser Bereich
(D Durchschnitt aller Bereiche

Organisatorischer Rahmen %

+ Kirche / religibse Vereinigung 89
14

+ Verein 4

Ausgelbte Funktion

+ Leitungs-/Vorstandsfunktion 31
36

- Amt, in das man gewdhit 32
wurde 39

Il Eq

@ Infratest Burke Sozialforschung, Freiwilligensurvey 1999 ZFROS

Entsprechend der vorangegangenen Tabelle fiihrt diese Ubersicht formulierte
Tatigkeitsfelder fur den kirchlich/religiésen Bereich an.

Das Strukturprofil zeigt auf, dass kirchlich/religidsses Engagement zu 89% in
entsprechenden Vereinigungen stattfindet. Fast entsprechend dem sozialen
Bereich (29%) findet die freiwillige Tatigkeit bei 31% der Aktiven in der
Austibung einer Leitungs- oder Vorstandsfunktion statt. Im Unterschied zum
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sozialen Bereich (24%) werden aber in der Kirche/religiosen Vereinigung
deutlich mehr Ehrenamtliche in ihr Amt gewabhilt.

Da die inhaltlichen Uberschneidungen in den kirchlich/religiosen Bereichen (11%
der Engagierten) und sozialen Bereichen (20 % der Engagierten), einschlie3lich
Schule und Kindergarten, in Bezug auf das Unterstlitzungsangebot durch
Freiwillige sehr hoch sind, werden sie in dieser Arbeit als Gruppe sozial aktiver
Ehrenamtlicher zusammenfasst (31 % der Engagierten).

Die Ergebnisse aus der angesprochenen qualitativen Erhebung bei der
Selbsthilfevereinigung Pro Retina e. V. und Bonn Lighthouse e. V. zeigen auf,
das viele sozial unentgeltlich Tatige sowohl religidse, als auch soziale Motive
benennen. Dieses Begriffspaar hat offensichtlich eine moralisch-ethische
Bedeutung fir viele Menschen. Es ist nicht nur mit der Institution Kirche
verbunden, sondern mit dem Grundsatz, dann ein sinnvolles, erfillendes Leben
zu fuhren, wenn es ein Hilfsangebot an Bedirftige einschlielt.

Fasst man die in der Studie genannten Bereiche zusammen, sind ca. 11% der
weiblichen Bevolkerung und 7 % der mannlichen Bevolkerung freiwillig sozial
engagiert.

Bei bestehender hoher Arbeitslosigkeit stellt sich im Zusammenhang mit
unentgeltlicher freiwilliger Tatigkeit die Frage: Wie ist das Verhdltnis von
bestehender Arbeitslosigkeit und Engagement? Besteht die Perspektive, Uber
freiwilliges Engagement beruflich relevante Qualifikationen zu erlangen? Bietet
sich Uber die Aktivitat die Moglichkeit zum beruflichen Wiedereinstieg?

Die empirischen Untersuchungen der erwahnten Reprasentativerhebung zeigen
auf, dass Menschen im berufstdtigen Alter ohne Beschéftigung nicht starker
engagiert sind, als Vergleichsgruppen. So ist z. B. der Anteil der freiwillig
Engagierten unter den 25- bis 59-jahrigen ohne Berufstatigkeit mit 22% deutlich
niedriger als in der berufstatigen Vergleichsgruppe, wo er mit 37% freiwillig
Tatiger beziffert wird.

Entgegen aktuellen sozial-politischen Diskussionen besteht also offensichtlich
kein direkter Zusammenhang von unentgeltlichen Tatigkeiten und der
Vorstellung von individuell verbesserten beruflichen Chancen.

Freiwilliges Engagement und berufliche, bezahlte Tatigkeit laufen parallel. Wer
sich fir unentgeltliche freiwillige Tatigkeit entscheidet, tut dies - insbesondere im
sozialen Ehrenamt - aus personlichen, individuellen Motiven, unabhangig von
einer bestehenden Berufstatigkeit®.

2004 wurden die Ergebnisse dieses Freiwilligensurveys im Auftrag des
Bundesministeriums fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend vertieft und durch
eine weitere Umfrage von Infratest erweitert und auf die einzelnen Bundeslander
bezogen differenziert.* Grundsatzlich bestatigten

Bvgl. ebda S. 66 und S. 106.

'8 vgl. Freiwilligensurvey: http://de.wikipedia.org/wiki/Freiwilligensurvey, S. 1-3,
28.10.07.
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sich die Ergebnisse und Inhalte der ersten Untersuchung: 36 % (1999: 34%) der
Burgerinnen und Birger ab 14 Jahren engagieren sich freiwillig und unentgeltlich
in Vereinen, Organisationen und Institutionen. Weitere 34 % (1999: 32 %)
engagieren sich sporadisch, ohne bestimmte Aufgaben zu Gbernehmen und ihr
Engagement in der Ausiibung zu formulieren. Dabei wird in der Umfrage
deutlich, dass sich seit der Erhebung von 1999 im Jahre 2004 mehr
erwerbstéatige Frauen und mehr &ltere Menschen ab 60 Jahren engagieren.
Wie bereits 1999
festgestellt engagieren sich am ehesten Menschen mit guten bildungsmaRigen,
beruflichen und finanziellen Voraussetzungen, die sozial in ein Netzwerk von
Menschen integriert sind. Die Erhebung
von 2004 hat vertiefend aufgezeigt, dass sich Merkmale wie Bildung, soziale
Einbindung, Kirchenbindung und engagementfreundliche Werteorientierung in
ihrer Bedeutung deutlich verstarkt haben. Explizit werden diese
Merkmale in den Tatigkeitsfeldern mit relativ hohen Anforderungen und
Belastungen genannt. Anzufiihren sind insbesondere soziale
Engagementbereiche und Tatigkeiten im Gesundheitsbereich.
Als Motivation zur freiwilligen Tatigkeit werden wie bereits 1999 das Bedurfnis
zur gesellschaftlichen Mitgestaltung, nach sozialen Kontakten und sozialer
Einbindung, unter Erweiterung bestehender Fahigkeiten, Kenntnisse und
Kompetenzen genannt.
Deutlich werden die Entscheidungskriterien freiwilligen Engagements von
maoglichem beruflichem Nutzen durch die Tatigkeit getrennt. Berufliche Aspekte
sind nur fur eine Teilgruppe von ca. 20 % interessant.

Qualifizierte freiwillige Tatigkeit findet in Initiativen, Vereinen und Organisationen
statt. Diese orientieren sich in ihren Leitlinien, Zielsetzungen und Vorstellungen
an Dachverbanden.

Zu den Dachverbanden der deutschen Wohlfahrtsverbande werden gerechnet:

die Arbeiterwohlfahrt (AWO)

der Deutsche Caritasverband (DCV)

der Deutsche Paritatische Wohlfahrtsverband (DPWV)
das Deutsche Rote Kreuz (DRK)

das Diakonische Werk der Evangelischen Kirche in Deutschland (DW)

vV VvV VYV V V V

die Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland (ZWST)

Diese Verbande, in ihrer Gesamtheit als Trager der ,Freien Wohlfahrtspflege*
bezeichnet, haben sich in der ,Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien
Wohlfahrtspflege* (BAGFW) zusammengeschlossen. Sie sind laut ihrer
Verfassungen als gemeinniitzige Trager nicht auf Gewinnerzielung ausgerichtet
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und in ihrer Konzeption in Bezug auf ihre Unterstitzungsangebote auf die
Mitarbeit von Laienhelfern angewiesen.

Ein Forum zur Information, Diskussion und Darstellung der Angebotsvielfalt im
Bereich der mdglichen Engagementsformen bietet die jahrlich stattfindende
~Woche des buirgerschaftlichen Engagements”. Diese Veranstaltung wird 2007
zum dritten Mal stattfinden. Sie wird organisiert vom Bundesnhetzwerk
Burgerschaftliches Engagement (BBE)Y, das sich als Sprachrohr aller freiwillig,
birgerschaftlich engagierten Menschen versteht und die Bedeutung dieses
geleisteten Einsatzes fiur alle Bereiche der Gesellschaft als groRRe
Herausforderung in Bezug auf demographischen Wandel, Reform des
Bildungswesens, Reform des Sozialstaates und letztendlich auch mit Blick auf
eine Veranderung und Reform des Arbeitsmarktes formuliert.

" BBE: Bundesnetzwerk Biirgerschaftliches Engagement, gegriindet 2001; Historie,
Aufgaben, Ziele: http://www.b-b-e.de, 21.05.2007.
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3 Definitionen

Der empirischen Ausfihrungen unter Punkt 2 dieser Arbeit haben einen
allgemeinen Uberblick tiber den Rahmen und die Tatigkeitsfelder unentgeltlichen
freiwilligen Engagements in der Bundesrepublik Deutschland geboten und in
einer ersten terminologischen Differenzierung und Zuordnung
Begriffspraferenzen entsprechenden Tatigkeitsfeldern zugeordnet. Wie bereits
angefihrt, sind die Begriffe .Burgerengagement/blrgerschaftliches
Engagement”, ,Freiwilligenarbeit®, ,Ehrenamt‘ und in der Erweiterung ,soziales
Ehrenamt” Begriffe, die von Aktiven in der Zuordnung zu ihrer Tatigkeit benannt
werden.'®

Sie werden deshalb unter den Punkten 3.1 bis 3.4 weiter ausgefuhrt und
definiert. Die angefiihrten Definitionen beschreiben Schwerpunkte in der
inhaltlichen und praktischen Zuordnung zu Téatigkeitsfeldern. Die Tatigkeitsfelder
Uberschneiden sich in der Engagementpraxis haufig. Trotzdem soll mit diesen
Definitionen dem Interessierten die Moglichkeit geboten werden, sein mdgliches
individuelles freiwilliges Engagement einer begrifflichen Zuordnung zuzufihren.
Der Begriff der ,Freiwilligenagenturen“ wird unter Punkt 3.6 inhaltlich erfasst und
in seinen Zielen und Aufgaben beschrieben.

3.1 Definition ,Blrgerschaftliches Engagement”

Der Begriff des ,Burgerschaftlichen Engagement” ist in seinen Tatigkeitsfeldern
in den Vorstellungen der Aktiven am ehesten mit Engagementformen in Politik,
politischer  Interessenvertretung,  Justiz, Umwelt- und  Naturschutz,
Bildungsbereich und nur bei 5% der Freiwilligen mit Angebotsfeldern im sozialen
Bereich verknipft.

In Unterscheidung zu diesen von den Aktiven genannten Begriffszuordnungen
definiert die im Auftrag der Bundesregierung eingesetzte Enquete-Kommission
des Deutschen Bundestages ,Burgerschaftliches Engagement* als einen
Sammelbegriff und beschreibt in ihrer Zusammenfassung zur ,Zukunft des
birgerschaftlichen Engagements” unter Punkt 1: Ein qualifizierter Begriff von
birgerschaftlichem Engagement - Blrgergesellschaft als Bezugsrahmen: ,Fir
die Kommission ist die Kennzeichnung ’birgerschaftlich’ verknipft mit der
Betonung von bestimmten Motiven und Wirkungen wie etwa der Verantwortung
fur andere, dem Lernen von Gemeinschaftsfahigkeit oder dem Aktivwerden als
Mitbarger.” ... ,Als Ubergreifenden Bezugsrahmen hat die Enquete-Kommission

'8 vgl. Ubersicht 5: Praferierte Bezeichnung fir das Engagement in der jeweils
ausgelbten Tatigkeit.
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das Leitbild der Biirgergesellschaft gewahlt - ein Gemeinwesen, in dem sich die
Bargerinnen und Birger nach demokratischen Regeln selbst organisieren und
auf die Geschicke des Gemeinwesens einwirken kdnnen. Im Spannungsfeld von
Markt, Staat und Familie wird Birgergesellschaft tiberall dort sichtbar, wo sich
freiwillige Zusammenschlisse bilden, WO Teilhabe- und
Mitgestaltungsmoglichkeiten genutzt werden und Birgerinnen und Burger
Gemeinwohlverantwortung tbernehmen.

Burgerschaftliches  Engagement umfasst also alle ehrenamtlichen,
unentgeltlichen Aktivitaten in Gruppen, Initiativen, Organisationen, Vereinen
usw. . Dariber hinaus sollen durch ein Sektor Ubergreifendes Netzwerk tber
breite Offentlichkeitsarbeit Interessenten in der Wirtschaft, der Forschung und
auf internationaler Ebene geworben werden.“*

In dieser Definition werden zunéachst alle freiwilligen unentgeltlichen Tatigkeiten
von Menschen, die gemeinwohlorientiert in Verbanden und Organisationen, aber
auch im Rahmen gelegentlicher Mitarbeit oder Nachbarschaftshilfe geleistet
werden, zusammengefasst.

Burgerschaftliches Engagement stiitzt sich - abgesehen von den im Rahmen
gelegentlicher Mitarbeit oder Nachbarschaftsleistungen nicht statistisch
erfassten oder in den Téatigkeiten festgelegten Dienste - auf drei Saulen: Den
Engagierten in seinem individuellen und gemeinschaftlichen Interesse an einem
unentgeltlichen Engagement, dem Sozialstaat in seiner Aufgabe, nach
demokratischem Prinzip entsprechende gesetzliche Regelungen, Angebote und
Tatigkeitsfelder zu schaffen, und der Wirtschaft mit ihrem Interesse, Engagierte
Uber Eigenverantwortlichkeit und Unterstiitzung, beispielsweise in der Selbsthilfe
aber natirlich auch in allen anderen Lebensbereichen der Gesellschaft, in
Forschung, Unterstiitzung und Weiterentwicklung einzubinden.

Entsprechend seinem gesellschaftlichen Stellenwert, seiner gesellschaftlichen
Notwendigkeit, soll birgerschaftliches Engagement wahrgenommen, anerkannt,
finanziert, begleitet und geschitzt werden. Mit dieser Zielsetzung grindete sich
2002 das ,Bundesnetzwerk birgerschaftliches Engagement* (BBE) um Uber
Projektgruppen und Vernetzungen in den bereits genannten Bereichen
freiwilliges, unentgeltliches Engagement zu foérdern und diesem Tatigkeitsfeld
einen anerkannten Stellenwert in Staat und Gesellschaft zu verschaffen.

Die Auswahl- und Entscheidungskriterien sozial Engagierter, die den
Fragebogen zu der empirischen Erhebung dieser Arbeit beantwortet haben,
orientieren sich in ihrer dem Engagement zugeordneten Begriffsfindung an
individuellen Motiven, z. B. der Lebenssituation/eigenen Lebensgestaltung. Sie
ist verbunden mit dem Wunsch — durchaus auch im urspringlich sozialen
Engagement unter dem Aspekt der Selbsthilfe — der Unterstiitzung und

¥ Deutscher Bundestag (Hrsg.): Strukturwandel des Ehrenamtes. Zusammenfassung
des Berichts der Enquete-Kommission ,Zukunft des Blrgerschaftlichen
Engagements®, 2005.
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Begleitung bedurftiger Mitmenschen. Es geht dabei um den direkten Austausch
von Mensch zu Mensch, weniger um die Entwicklung und Sicherung
gesellschaftlicher Rahmenbedingungen im Sinne von birgerschaftlichem
Engagement. Sie benennen im Schwerpunkt religiése und/oder soziale Motive
als  Entscheidungskriterium, weniger den Wunsch, politisch  aktiv
gesellschaftliche Veranderungen zu gestalten.?

Auch in der Literatur, in der Diskussion um Mdglichkeiten und Formen freiwilliger
Tatigkeiten, wird ,Blrgerschaftliches Engagement” nicht einheitlich als Sammel-
und Oberbegriff fir freiwillige und unentgeltliche Aktivitdten (zum Gemeinwohl)
benutzt. Bernd Wagner z.B. benennt die Begriffe ,Freiwilligenarbeit”,
.ehrenamtliche Tatigkeit® und ,biurgerschaftliches Engagement® in seinem
Aufsatz: ,Potenziale der Zivilgesellschaft — Freiwilliges Engagement im
Kulturbereich* als gleichberechtigt nebeneinander®’. Teresa Bock verwendet in
Ihrem Aufsatz ,Ehrenamtliches Engagement in der Caritas — auf der Suche nach
innovativen Konzepten“ die Begriffe ,Ehrenamt‘ und ,freiwillige Tatigkeit* als
Bezeichnungen firr die ausgefiihrten (zukiinftigen) Engagementfelder.?

Der Begriff ,Blrgerschaftiches Engagement® stellt sich in  der
Zusammenfassung in der aktuellen Diskussion also eher als ein Begriff mit
inhaltlicher Zuordnung im Sinne politischen Engagements, als ein Sammelbegriff
fur alle Tatigkeitsfelder freiwilligen Engagements dar.

3.2 Definition , Freiwilligentatigkeit*

Ein gesonderter Bereich mdglichen ehrenamtlichen Engagements ist der
Freiwilligendienst/die Freiwilligentatigkeit. Die  Angebotsformen und
Tatigkeitsfelder orientieren sich an den Interessen junger Menschen nach Schul-
oder Berufsqualifizierung, vor dem Eintritt in das Berufsleben.

Sie verpflichten sich, sich fir einen bestimmten Zeitraum in Voll- oder Teilzeit bei
einer Organisation oder Institution fir das Gemeinwohl zu engagieren.

2 vgl. 7.3 Qualitative Erhebung.

2L vgl. Wagner, Bernd: Potentiale der Zivilgesellschaft — Freiwilliges Engagement im
Kulturbereich, in: Zimmer, Annette/Nahrlich, Stefan (Hrsg.): Engagierte Blirgerschatft,
Opladen 2000, S. 105 - 121.

2 \gl. ebda: Bock, Theresa: Ehrenamtliches Engagement in der Caritas — auf der
Suche nach innovativen Konzepten, S. 89 — 101.

30



Der Deutsche Caritasverband e. V. definiert Struktur und Aufgabenfelder im
Rahmen von Freiwilligendiensten so:

-Ein Freiwilligendienst liegt vor, wenn sich Personen in freier Entscheidung

in Vollzeit oder Teilzeit (einer beruflichen Beschaftigung vergleichbar)
nach der Schulpflicht und in gereifter Verantwortung (i. d. R. ab 17 Jahre)
nicht gegen Gehalt oder Honorar

bei einer Organisation oder Institution

fur den Zeitraum von mindestens 3 und hdchstens 24 Monaten

Bei Vollzeit (d.s. 30 - 38,5 Wochenstunden)

>
>
>
>
>
>
> i.d.R. bei Erhalt von Leistungen: Unterkunft, Verpflegung, ggf. Taschengeld
> i.d.R. bei Ubernahme der Kosten fiir Risikoversicherungen: Unfall,
Haftpflicht, Krankheit

i.d.R. bei Ubernahme der Kosten fiir Krankenversicherung

ggf. Sozialversicherung: Arbeitslosen-, Renten- und Pflegeversicherung

>

>

> Bei Teilzeit (d.s. mindestens 20 Wochenstunden)

> |. d. R. bei teilweisem Erhalt von Leistungen: ggf. Verpflegung, Taschengeld
>

i.d.R. bei Ubernahme der Kosten fir Risikoversicherungen: Unfall,
Haftpflicht, ggf. teilweise Ubernahme der Kosten fiir Krankenversicherung

im sozialen, 0Okologischen, kulturellen, pastoralen, politischen Frieden und
Versohnung stiftenden Bereich, im Bereich der Bildung, des Sports o. a. fur das
Gemeinwohl engagieren. Freiwilligendienste richten sich nach den Vorstellungen
der Freiwilligen, den Notwendigkeiten der Einsatzstelle und, soweit vorhanden,
nach geltenden Richtlinien.“?

Freiwilligendienste richten sich also in ihrer Zielsetzung und in ihren
Angebotsformen insbesondere an junge Menschen zwischen dem 17. und 27.
Lebensjahr, die sich nach Schul, Ausbildungs- oder Studienabschluss in einer
Zukunftsorientierungsphase (sozial) fir das Gemeinwohl engagieren mdéchten.
Die Wohlfahrtsverbande und Kirchen bieten dieses freiwillige — auch im Rahmen
des Zivildienstes mdgliche — Engagement an. Es umfasst in seinen
Tatigkeitsbereichen alle gesellschaftich am Gemeinwohl orientierten
Lebensbereiche.

Freiwilligendienste/Freiwilligentatigkeit unterliegt in der Austibung tber die

2 Http://www.caritas.de/2085.html; 28.05.06.
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bestehenden rechtlichen Grundlagen ehrenamtlichen Engagements
hinausgehenden Rechtsformen, die in der Austibung der Tatigkeit als
Dienstverhéltnisse definiert werden.

Rechtsformen von Freiwilligendiensten:

Freiwilligendienst kann derzeit leisten, wer noch nicht 27 Jahre alt ist,
» als Freiwilliges Soziales Jahr (FSJ),

> als Freiwilliges Okologisches Jahr (FOJ)

» und auch im Bereich des Sports und Kultur;
>

als Europaischer Freiwilligendienst bis 26 Jahre (fur Deutsche nur im
Ausland, fur Auslander in Deutschland maéglich).

Zivildienstpflichtige haben die Mdoglichkeit, einen anderen Dienst im Ausland
oder ein FSJ zu leisten. Andere Rechtsformen gibt es derzeit nicht; Einséatze
aullerhalb dieser Rechtsformen, geleistet nach obiger Definition, gelten dann als
rechtlich nicht geregelt.

Thomas Rauschenbach und Reinhard Liebig definieren in ihrem Gutachten
Freiwilligendienste — Wege in die Zukunft: ,Als Freiwilligendienste lassen sich
Dienstverhéltnisse bezeichnen, die von gemeinnitzigen Organisationen im
Zwischenbereich zwischen Ehrenamt und Ausbildung angeboten, mit
obligatorischen Bildungselementen verknipft und in Form einer freiwilligen
Selbstverpflichtung von jungen Menschen in Anspruch genommen werden.
Derartige Freiwilligendienste sind hinsichtlich Dauer, Einsatzort, sozialer
Absicherung und Gratifikation in einer spezifischen Art und Weise
bundesgesetzlich geregelt; sie werden vom Grundsatz her nicht vergutet.”*
Rauschenbach verortet die Freiwilligendienste in der Zielgruppe der jungen
Menschen zwischen Schulabschluss und Berufsqualifizierung. Seine Thesen zur
Zukunftsfahigkeit dieses Angebotes beschreiben die Mdglichkeit fir junge
Menschen, durch das Engagement weitere und neue soziale Erfahrungen und
Quialifizierungen im Sinne von (menschlicher) Bildung zu erwerben.

Die formalen Voraussetzungen dieses Angebotes an junge Menschen missen
durch (europaische) Fordermittel, regionale Netzwerke, deutliche gesetzliche
Regelungen und Steigerung des Bekanntheitsgrades geschaffen werden.

Rauschenbach und Liebig beschreiben in ihren Thesen die gezielte Aufgabe der
Freiwilligendienste, insbesondere benachteiligte Jugendliche wund junge

# Rauschenbach, Thomas/Liebig, Reinhard; Friedrich Ebert Stiftung (Hrsg.):
Freiwilligendienste - Wege in die Zukunft: Gutachten zu Lage und Zukunft der
Freiwilligendienste, Arbeitskreis Blrgergesellschaft und Aktivierender Staat, Bonn
2002, S. 20.
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Erwachsene in eine Form sozialen Engagements einzubinden:
.Freiwilligendienste lassen sich auch verstarkt als soziale Projekte fir
Bildungsbenachteiligte konzipieren, wie dies beispielsweise im Freiwilligen
Sozialen Trainingsjahr - FSTJ, bereits erprobt wird. Dazu ist es allerdings
unabdingbar, dass entsprechend interessante thematische Angebote gemacht
werden, die diese Zielgruppe auch inhaltlich besonders ansprechen, und dass
eine zusatzliche padagogische Betreuung dieser Zielgruppe geleistet wird.“®
Insbesondere junge Menschen sind zwischen Schul- und Ausbildungssituation
die Zielgruppe der Freiwilligendienste. Mit dem ,Freiwilligen Sozialen Jahr*
(FSJ), dessen inhaltlicher Schwerpunkt hauswirtschaftliche, pflegerische und
erzieherische Tatigkeiten sind, und dem ,Freiwilligen Okologischen Jahr* (FOJ),
mit einem 0©kologischen Tatigkeitsschwerpunkt sind die beiden wichtigsten
ehrenamtlichen Mitarbeitsformen von Kirchen und Verbanden genannt.

Freiwilligendienste unterscheiden sich in Struktur, Organisation und gesetzlichen
Bestimmungen von anderen Formen des sozialen Engagements. Rauschenbach
und Liebig beschreiben in ihrem Gutachten eine auch fir Freiwilligendienste
wichtige Grundlage in Bezug auf Motivation und eine mdgliche eigene
Betroffenheit: ,Wichtig und zentral fur die gegenwartige Struktur der
Freiwilligendienste ist jedoch ein weiteres Element, das gerade in jlingerer Zeit
Anlass zu Diskussionen gibt, entscheidet sich mit ihm doch der Charakter und
der konzeptionelle Kern dieser Dienste: Der Bildungsgedanke der etablierten
Freiwilligendienste. Freiwilligenjahre werden diesem Verstéandnis zufolge als
soziales Selbstbildungsprojekt verstanden, als ein Lernfeld, in dem sich fir junge
Menschen nach und jenseits der Schule die Chance erdffnet, sich unbekannte
Lebenswelten zu erschlieRen, soziale Schliisselerfahrungen zu machen und so
etwas wie einen sozialen Alphabetisierungsprozess zu durchlaufen. Erfahrungen
mit neuen sozialen Herausforderungen und fremden Lernumwelten zu machen,
ist dabei ebenso von Bedeutung wie die fur viele Menschen oftmals erste
biographische Gelegenheit, sich im Umgang mit ungewohnten sozialen
Umgebungen und Aufgaben erproben und erfahren zu kénnen.“*

Junge Menschen entscheiden sich mit ihrem Engagement in einem
Freiwilligendienst bewusst und gewollt fir eine soziale oder 0Okologische
Tatigkeit mit dem Aspekt oder der Wahrnehmung einer personlichen
Weiterentwicklungs-, bzw. Selbstfindungsphase. Das wiederum setzt einen
bestehenden individuellen Lebensbezug als Motiv und Auswahlkriterium voraus,
z. B. den Wunsch, sich mit nicht vertrauten sozialen Lebenswelten
auseinanderzusetzen. Die Aufgabe des Sozialstaates ist es, gerade auch
benachteiligten jungen Erwachsenen den Erwerb von Fahigkeiten und
Kompetenzen im Rahmen von Freiwilligendiensten zu ermdéglichen, die sie sonst
in ihrem Lebensumfeld nicht machen kénnten.

® Epda S. 9.
% Epda S. 23.
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3.3 Definition , Selbsthilfe“

Die Tatigkeitsfelder in der Selbsthilfe sind - wie alle angefihrten
Engagementbereiche — ehrenamtlich, d. h. unentgeltlich. Inhaltlich unterscheiden
sie sich aber deutlich in ihrer Motivlage und Handlungsorientierung. ,Selbsthilfe*
bezeichnet das Engagement aus direkter, eigener Betroffenheit in Verbindung
mit dem Motiv der Unterstiitzung anderer, ebenfalls Betroffener.*’
Der Fachverband Deutsche
Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e. V. definiert: ,Selbsthilfegruppen sind
freiwillige, meist lose Zusammenschliisse von Menschen, deren Aktivitdten sich
auf die gemeinsame Bewaltigung von Krankheiten, psychischen und sozialen
Problemen richten, von denen sie - entweder selber oder als Angehdrige -
betroffen sind. Sie wollen mit ihrer Arbeit keinen Gewinn erwirtschaften. lhr Ziel
ist eine Verédnderung ihrer personlichen Lebensumstédnde und haufig auch ein
Hineinwirken in ihr soziales und politisches Umfeld.
In der regelmalligen, oft wdodchentlichen
Gruppenarbeit betonen sie Authentizitat, Gleichberechtigung, gemeinsames
Gesprach und gegenseitige Hilfe. Die Gruppe ist dabei ein Mittel, die aul3ere
(gesellschaftliche) und die innere (personliche, seelische) Isolation aufzuheben.
Die Ziele von Selbsthilfegruppen richten sich vor
allem auf ihre Mitglieder und nicht auf Aul3enstehende; darin unterscheiden sie
sich von anderen Formen des Birgerengagements. Selbsthilfegruppen werden
nicht von professionellen Helfern geleitet; manche ziehen jedoch gelegentlich
Experten zu bestimmten Fragestellungen hinzu.“*®

Die Triebfeder zur Tatigkeit in einer Selbsthilfegruppe ist die definierte eigene
Betroffenheit, die eigene physische und/oder psychische Erkrankung, der
Wunsch zur Bewaltigung und Lebensgestaltung mit der bestehenden
Beeintrachtigung und der darlber hinaus formulierten Vorstellung der
Unterstitzung und Solidaritat mit ebenfalls Betroffenen.

Die Nationale Kontakt- und Informationsstelle zur Anregung und Unterstiitzung
von Selbsthilfegruppen (NAKQOS) fihrt aus: ,Zwar sind bei weitem die meisten
Selbsthilfegruppen im Gesundheitsbereich aktiv; aber sie beschaftigen sich nicht
nur mit Krankheiten, sondern sie bearbeiten auch psychische und soziale
Probleme. Viele Selbsthilfegruppen sind Gesprachsgruppen; sie arbeiten
daruber hinaus aber oft auch handlungsorientiert.

Selbsthilfegruppen entfalten sowohl das Selbsthilfe-Prinzip, d. h. Lésung von
Problemen ohne professionelle Hilfe, als auch das Gruppen-Prinzip, d. h.
gemeinschaftliche Problembearbeitung. Die Ziele von Selbsthilfegruppen richten
sich zunachst auf ihre eigenen Mitglieder und nicht auf AuRenstehende.

?"vgl. 7.2.2 Pro Retina e. V.

%8 Deutsche Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen (DAGSHG) e.V. (Hrsg.):
Selbsthilfegruppenunterstitzung. Ein Orientierungsrahmen, Giel3en 1987, S. 5.

34



Selbsthilfegruppen sind keine Dienstleistungs-Erbringer, deren Leistungen
beliebig abrufbar sind. lhre positive Wirkung ist abhangig von dem, was die
Teilnehmer an Offenheit, Engagement und individuellen Fahigkeiten einbringen.
Nichtsdestoweniger bieten viele Selbsthilfegruppen auch Beratung fur andere
Betroffene an, die (noch) nicht Mitglied geworden sind. Die Teilnahme an einer
Selbsthilfegruppe ist kostenlos. In Selbsthilfegruppen werden eine Fiille
unterschiedlicher Problemlagen bearbeitet, die Raum fur die psychischen und
sozialen Faktoren der Krankheitsverarbeitung und -bewdltigung, wie
beispielsweise Uberwindung von Einsamkeit und Isolation, Uberforderung
lassen.*?®

Es gibt keine gesicherten Daten zu Anzahl und Mitgliederzahlen von
Selbsthilfegruppen. Die bereits angefiihrte Deutsche Arbeitsgemeinschaft
Selbsthilfegruppen geht in ihrer Stellungnahme an die Enquete-Kommission des
Deutschen Bundestages zur ,Zukunft des Biirgerschaftlichen Engagements*®
von einer Selbsthilfegruppengesamtzahl von 70.000 bis 100.000 aus. Sie
schatzt, dass sich ca. drei Millionen Menschen aktiv in Selbsthilfegruppen
engagieren.®

In ihrer Stellungnahme verweist die Deutsche Arbeitsgemeinschaft
Selbsthilfegruppen auf die gesonderten Voraussetzungen und im Vergleich zu
anderen  Tatigkeitsfeldern ehrenamtlichen Engagements differierenden
Voraussetzungen in der Selbsthilfe. Sie verweisen insbesondere darauf, dass in
der Selbsthilfe immer die Beratung und Begleitung von Betroffenem zu
Betroffenem — auf gleicher Augenhdhe — stattfindet. Selbsthilfegruppen sind
selbst geleitet und nehmen nur bei Bedarf fachliche/professionelle Hilfe in
Anspruch. Selbsthilfegruppen finanzieren sich Uber Mitgliedsbeitrage und
offentliche Férdermittel.*

Selbsthilfegruppen kdnnen bei den gesetzlichen Krankenkassen Fordermittel im
Rahmen der Selbsthilfeférderung nach 8 20 ¢ SGB V beantragen. Die
gesetzlichen Krankenkassen haben sich im Jahr 2000 verpflichtet, zukinftig
einen Teil ihrer Mitgliedsbeitrdge in einer dynamischen Anpassung zur
finanziellen Unterstitzung von Selbsthilfegruppen zu verwenden (fur das Jahr
2006 liegt dieser Betrag bei 0, 56 Euro pro Versicherten, Anm. d. Verfasserin).
Die Spitzenverbdnde der Krankenkassen haben einen Leitfaden zur Foérderung
der Selbsthilfe erstellt: ,Selbsthilfegruppen sind freiwillige Zusammenschlisse

%9 Nakos: http://www.nakos.de/site/selbsthilfe/shgruppen, 18.08.06.

% vgl. 6.2 Gutachten der Enquete-Kommission zur Zukunft des birgerschaftlichen
Engagements im Auftrag des Deutschen Bundestages.

31 vgl. DAGSHG e.V. (Hrsg.): Stellungnahme an die Enquete-Kommission des
Deutschen Bundestages ,Zukunft des Birgerschaftlichen Engagements” zur
Vorbereitung einer Anhérung bundesweit tatiger Verbande am 12. und 13.11.2000.

%2 Ebda und Pro Retina e. V.: 7.2.2.5 Satzung.
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von betroffenen Menschen auf ortlicher/regionaler Ebene, deren Aktivitaten sich
auf die gemeinsame Bewadltigung von Krankheiten und/oder psychischen
Problemen richten, von denen sie - entweder selbst oder als Angehdrige -
betroffen sind. Ihr Ziel ist die Verbesserung der personlichen Lebensqualitat und
die Uberwindung der mit vielen chronischen Krankheiten und Behinderungen
einhergehenden Isolation und gesellschaftlichen Ausgrenzung. Sie wirken im
drtlichen/regionalen Bereich in ihr soziales und politisches Umfeld hinein. Ihre
Arbeit ist nicht auf materielle Gewinnerzielung ausgerichtet. In der regelméRigen
Gruppenarbeit geben Selbsthilfegruppen Hilfestellung und sind
Gesprachspartner fir ihre Mitglieder sowie nach auf3en. lhre Arbeit ist gepragt
von gegenseitiger Unterstitzung und  vom Erfahrungsaustausch.
Selbsthilfegruppen werden nicht von professionellen Helfern (z. B. Arztinnen und
Arzte, Therapeutinnen und Therapeuten, anderen Gesundheits- und
Sozialberufen) geleitet. Das schliel3t eine gelegentliche Hinzuziehung von
Experten zu bestimmten Fragestellungen nicht aus.“*

Die Selbsthilfe ist also ein eigenstandiger Bereich freiwilligen unentgeltlichen
Engagements, in dem sich Menschen mit (chronischen) physischen und/oder
psychischen Erkrankungen im Rahmen der Selbsthilfe eigenverantwortlich fir
sich selbst und andere Betroffene engagieren.

Die Befahigung und Kompetenz zur Ausibung wird grundsatzlich aus der
bestehenden definierten Betroffenheit hergeleitet und bei Bedarf durch
professionelle Fachkréfte erganzt.

Selbsthilfe finanziert sich in  Unterscheidung zu anderen freiwilligen
Tatigkeitsfeldern deutlicher aus Mitgliedsbeitrdgen, Spenden und — urséchlich
durch die chronische Erkrankung - Uber Fordermittel der gesetzlichen
Krankenkassen.

3.4 Definition ,Ehrenamt*

Welche Tatigkeiten werden als ,,ehrenamtlich” bezeichnet? Welche
Rahmenbedingungen und Qualitatskriterien lassen sich in Bezug auf
~ehrenamtliches Engagement” aufstellen?

% Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbande der Krankenkassen VAAK/AEV Siegburg
(Hrsg.): Leitfaden Selbsthilfe: Gemeinsame und einheitliche Grundsétze der
Spitzenverbénde der Krankenkassen zur Férderung der Selbsthilfe gemafR § 20 Abs.
4 SGB V vom 10. Mérz 2000 in der Fassung vom 11. Mai 2006, S. 6.
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Der Grol3e Brockhaus definiert zundchst ganz allgemein das: ,Ehrenamt, (als)
offentliches Amt, dass ohne Entgelt ausgelibt wird, teils als Pflicht (Schoffe), teils
freiwillig (Gemeindeamter).***

Die finanzielle Uberforderung des Wohlfahrtsstaates und die Bereitschaft
Engagierter zur ehrenamtlichen Tatigkeit aus dem Motiv nach personlicher
Wahrnehmung und Anerkennung nicht nur im privaten, sondern auch im
offentlichen Raum ist Gegenstand des Aufsatzes von Guy Kirsch: Das Ehrenamt
— Lo6sung oder Notlésung. Er definiert Ehrenamt 1998 folgendermalien:
.Ehrenamtliche Téatigkeit als ... jene Téatigkeit ..., (die) nicht um merkantiler
Erfolge oder politischer Ambitionen willen ausgeubt wird, die ... sich aber auch
nicht im engen Kreis privater Verwandtschafts-, Freundschafts-, Liebes-, oder
Nachbarschaftsbeziehungen bewegt.“ *

Der Autor verortet ehrenamtliche Tatigkeiten als dem ,Dritten Sektor”, dem so
genannten Nonprofit Sektor zugehorig. Sie beschreiben das Beziehungsdreieck
von Markt, Staat und Gesellschaft in dem Sinne, dass ehrenamtliche Tatigkeit
die Organisationsformen Markt und Staat ergénzt.

Bernd Wagner, wissenschaftlicher Leiter des ,Institutes fur Kulturpolitik®,
beschreibt die sozial-politische Verantwortung der Engagierten so: ,Freiwillig
ehrenamtliche Tatigkeit ist Ausdruck burgerschaftlicher Verantwortung
(Anmerkung der Verfasserin: also jedes Burgers) fur die Kultur und erganzt, aber
ersetzt nicht staatliche Leistungen.“*

Das Institut erarbeitet im Auftrag der Bundesregierung als Beauftragte fur Kultur
und Medien seit dem Jahr 2000 jedes Jahr ein besonders bemerkenswertes
Thema der aktuellen politischen Diskussion im Schwerpunkt auf.®’” Das erste
Jahrbuch ist eine kommentierte  Auswahlbiografie zu ,Ehrenamt,
,Freiwilligenarbeit* und ,biirgerschaftlichem Engagement* in der Kultur.*

Der Deutsche Caritasverband e. V. definiert zuletzt das freiwillige Engagement
wie folgt:

» Ehrenamtliche/freiwillige Tatigkeit liegt vor, wenn sich Personen

» in freier Entscheidung

% Der Grosse Brockhaus, 2 Bande, Band 1, 1. Auflage, F.A. Brockhaus GmbH,
Leipzig 2004, S. 259.

% Kirsch, Guy: Aufsatz: Das Ehrenamt - Lésung oder Notlésung?, Verwaltung und
Management, Heft 4/98, S. 196-201.

% Ebda, S .5.

" vgl. http://www.kupoge.de/ifk/jahrbuch.htm, 13.05.08.

% \Vgl. Wagner, Bernd: Vorbemerkungen zu den Materialien des ,Instituts fir
Kulturpolitik der Kulturpolitischen Gesellschaft®, in: Kulturpolitische Gesellschaft e.V.
(Hrsg.),Heft 6, 1999.
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zumeist 2-5 Stunden pro Woche
vom Alter unabhangig

unentgeltlich (nicht auf Gewinn aus)

mit gewissem Grad von Organisiertheit

>
>
>
» i.d.R. bei Absicherung gegen Risiken (Unfall, Haftpflicht)
>
» kontinuierlich oder in Projekten

>

Im sozialen, 6kologischen, kulturellen, pastoralen, politischen, Frieden und
Versbhnung stiftenden Bereich, im Bereich der Bildung, des Sports o. a.
engagieren.*

Die ausgewahlten Definitionen beschreiben ,Ehrenamt” in der
Zusammenfassung als ein offentliches Amt, das weder in engen familidren oder
freundschatftlichen Beziehungen, noch um merkantiler oder politischer Erfolge
willen ausgetbt wird, sondern in der bewussten Entscheidung birgerschattlicher
Verantwortung. In dieser Verantwortung ergdnzt es als ,Dritter Sektor” die
Organisationsformen von Markt und Staat. Ehrenamtliches Engagement ist in
der Austbung geschitzt und begleitet durch Qualitatskriterien, die die
Rahmenbedingungen und Voraussetzungen des Tatigkeitsfeldes, sowie
individuelle Voraussetzungen zur Austibung des Ehrenamtes festsetzen.

Ehrenamtliches Engagement ist als sozialstaatliche Aufgabe eingebunden und
vertreten in und durch Wohlfahrtsorganisationen und (private) Netzwerke. Es
wird durch gesetzliche Regelungen und verbandliche Satzungen organisiert,
strukturiert und geschutzt.

Dem Einzelnen bietet ehrenamtliches Engagement die Madoglichkeit, sich
entsprechend seiner Motivation, seinem Bedurfnis, sich in die Gemeinschaft
einzubringen, den Raum, Fahigkeiten und Kompetenzen zu nutzen und in der
Erweiterung die Befriedigung durch die Anerkennung in der Gemeinschaft durch
sinnvolle Tatigkeiten zugunsten eben dieser.

% Caritas: http://www.caritas.de/2085.html, 28.05.06.
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3.5 Merkmale freiwilliger ehrenamtlicher sozialer
Tatigkeiten

Der Bereich ehrenamtlichen sozialen Engagements ist starker und deutlicher als
andere freiwillige Tatigkeiten gepragt von:

dem Prinzip der grundsatzlichen Freiwilligkeit
freiwilligen unentgeltlichen Tatigkeiten im zwischenmenschlichen Bereich

dem direkten Kontakt von Mensch zu Mensch

vV V VYV VYV

einer besonderen Konstellation in Bezug auf eigene Bedirfnisse und
Motivation und dem Angebot an unterstitzungsbedirftige Menschen

A\

von Bereitschaft zu Verantwortung/ Eigenverantwortung

» von Mdglichkeiten zur eigenen Reflexion und dem Erkennen von Lebens-
und Situationszusammenhéangen

» von Qualifikation und Weiterbildung
> von den Mdglichkeiten professioneller Begleitung®

Grundsétzlich wird ehrenamtliches soziales Engagement in seinen moglichen
Facetten und Aufgabenbereichen immer auch durch den Tatigen mit seinen
Erfahrungen und Motivationen definiert. Das bedeutet: Soziales
Engagement erfordert einen sensiblen Umgang mit sich selbst (dem Téatigen)
und vor allem auch dem Mit-Menschen.

Es ist gepragt von einem hohen Mal3 an Eigenverantwortung - in dem Erkennen
und Benennen eigener Mdglichkeiten und Grenzen - und einem hohen Mal} an
Verantwortung im Miteinander - in dem Erkennen und Benennen von
Mdglichkeiten und Grenzen der Unterstitzung.

Soziales Engagement erfordert (kommunikative) Kompetenzen und somit bei
Bedarf Fort- und Weiterbildung.

Die Begleitung durch professionelle Fachkrafte muss, zumindest punktuell, bei
allen Formen sozialen Engagements - auch im Rahmen der Selbsthilfe -
gewabhrleistet sein.

40von der Verfasserin erarbeitete Kriterien.
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3.6 Freiwilligenagenturen

Einen besonderen Stellenwert im Bereich ehrenamtlichen (sozialen)
Engagements haben Freiwilligenagenturen mit ihrem Ziel der Vernetzung und
Vermittlung von interessierten und motivierten Menschen an ihren Vorstellungen
entsprechende Organisationen und Vereine. Dabei sollen insbesondere die
bestehenden differenzierten Tatigkeitsfelder transparent vermittelt und in ihren
Inhalten vorgestellt werden.

Das Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend hat 2003
unter dem Titel: ,Freiwilligenagenturen in Deutschland“ die Ergebnisse einer
Erhebung der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen (bagfa)
herausgegeben.

Olaf Ebert u. a. leiten Aufgaben und Ziele von Freiwilligenagenturen aus dem
ihrer Meinung nach weit gefassten und als Sammelbegriff verwendeten Begriff
des ,Burgerschaftlichen Engagements” ab. Nach ihrem Verstandnis verbindet es
traditionelle und neue Formen ehrenamtlichen Engagements in Vereinen,
Verbénden, Kirchen und Selbsthilfe. Sie verweisen auf die sozial-politische
Bedeutung dieses Engagements, den bestehenden gesellschaftlichen
Verédnderungscharakter durch birgerschaftliches Mitgestalten und
Mitentscheiden.

Der Staat ist dabei in der Pflicht, diese Formen der freiwilligen
gemeinwohlorientierten Tatigkeiten durch gezielte (finanzielle) Férderung
staatlicher und nicht-staatlicher  Organisationen, Einrichtungen und
Selbsthilfegruppen, Anerkennung, Motivation und Anreiz, Qualifikation und
insbesondere auch Information Giber Zugangswege und Anlaufstellen zu sichern.

Freiwilligenagenturen sollen diese Aufgabe Ubernehmen und qualitativ
ausbauen: ,m Zentrum ihres Aufgabenselbstverstandnisses und ihrer
Zielsetzung steht die Forderung birgerschaftlichen Engagements und zwar Utber
die Grenzen unterschiedlicher Engagementbereiche und -felder hinweg, sowie in
allen Gruppen der Bevdlkerung. Sie leisten mit ihrem Profil einen wichtigen
Beitrag zur Entwicklung der Blrgergesellschaft, indem sie zivilgesellschaftliche
Strukturen  starken und die Aufwertung und Anerkennung von
birgerschaftlichem Engagement im kommunalen Raum férdern. Mit ihrem
breiten inhaltlich-fachlichen Aufgabenspektrum haben Freiwilligenagenturen den
Anspruch, zum Aufbau einer Engagement férdernden Infrastruktur und zur
Entwicklung von kommunalen Unterstltzungsnetzwerken beizutragen, die
birgerschaftliches Engagement, Selbstorganisation und
Partizipationsméglichkeiten als konstitutive Bestandteile einer starken
Demokratie und einer aktiven Biirgergesellschaft férdern." **

*1vgl. Ebert, Olaf u.a.; Schriftenreihe des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend (Hrsg.): Freiwilligenagenturen in Deutschland, Bd. 227, 2003.

“2 Ebda S. 23.
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Die Studie entwirft, ausgehend von den gewandelten individuellen Interessen,
Bedurfnissen und Motivationen zum freiwilligen Engagement ein Aufgabenprofil
der Freiwilligenagenturen. Diese werden als ,Briicke, zwischen dem zum
Engagement bereiten Blrger und den Tragern und Organisationen von
Freiwilligenarbeit beschrieben.

Der interessierte Birger wird in seinem Vorstellungen und Erwartungen
wahrgenommen und uber Informationen zu den verschiedenen ehrenamtlichen
Tatigkeitsfeldern zu einer individuellen Entscheidung fur das richtige Amt
befahigt. Dartiber hinaus erarbeiten sie in Zusammenarbeit mit Tragern und
Organisationen Uber deren Inhalte ein Angebot fir an ehrenamtlicher Arbeit
interessierte Menschen.

Die Autoren haben in diesem Zusammenhang die folgenden drei Kernaufgaben
von Freiwilligenagenturen benannt: ,Eine Kernaufgabe von Freiwilligenagenturen
ist es, Menschen fiur freiwilliges Engagement zu gewinnen, sie individuell zu
beraten und in flr sie geeignete ehrenamtliche Tatigkeiten zu vermitteln. Mittels
intensiver Offentlichkeitsarbeit und zielgruppenspezifischer Ansprache werden
Sinn, Nutzen und Notwendigkeit freiwilliger Tatigkeiten verdeutlicht; und zwar fur
die Adressaten des Engagements, fir die Freiwilligen selbst, fir die Non-Profit-
Organisationen und nicht zuletzt fir das drtliche Gemeinwesen insgesamt. In der
Information und Beratung, die persodnliche Orientierungshilfe und eine breite
Auswahlmdglichkeit an konkreten freiwilligen Tatigkeiten bieten, stehen die
individuellen Interessen, Mdglichkeiten und Kompetenzen der Freiwilligen im
Mittelpunkt. Ziel ist es, die individuellen Vorstellungen mit den konkreten
Tatigkeiten und Mdglichkeiten in  den praferierten Handlungsfeldern
abzustimmen, um fur die Freiwilligen und die Organisationen eine auf dem
Prinzip von Geben und Nehmen basierende, aufeinander abgestimmte
Arbeitsgrundlage zu schaffen. Ein weiterer zentraler
Bestandteil der Arbeit richtet sich auf die Qualitats-entwicklung und
Unterstitzung des freiwilligen Engagements in den Tragerorganisationen. Durch
organisationsbezogene Beratungsarbeit und Konzeptentwicklung soll der Aufbau
engagementfordernder Strukturen in den Non-Profit-Organisationen langfristig
unterstitzt werden. So lassen sich die Vermittiung und der Einsatz von
Freiwilligen durch konkrete Tatigkeitsprofile, Mdglichkeiten des Ausprobierens
und der Einarbeitung, personliche wie fachliche Begleitung und Unterstitzung,
Mdglichkeiten des Erfahrungsaustausches aber auch der Partizipation und
Mitbestimmung sowie durch spezifische Fortbildungsmoglichkeiten u. a. m.
entscheidend verbessern. Diese Rahmenbedingungen des freiwilligen
Engagements gilt es, gemeinsam mit den Organisationen zu entwickeln,
abzustimmen und zu koordinieren. Eine Ubergreifende Aufgabe sehen die
Freiwilligenagenturen in einer breit angelegten Informations- und Lobbyarbeit flr
freiwilliges Engagement. Hierbei soll der Stellenwert des Engagements in der
Gesellschaft insgesamt aufgewertet, das Engagement-Image verbessert und
damit ein Beitrag fur die Schaffung einer neuen Kultur von Gemeinschaft,
Gemeinsinn und Biirgerpartizipation geleistet werden.**?

“*Ebda S. 30.
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Die historische Entwicklung und Ausdifferenzierung ehrenamtlicher
Tatigkeitsbereiche, die  Professionalisierung sozialer Tatigkeiten, die
unterschiedlichen Engagementformen und insbesondere die gezielte individuelle
Auswahl aus der Motivation der eigenen Lebenssituation, spezifische Kenntnisse
und Fahigkeiten, erfordern mdglicherweise in der Vermittlung von Angebot und
Auswahl Unterstltzung.

Diese Unterstitzung soll durch die (hauptamtlichen) Mitarbeiter von
Freiwilligenagenturen geleistet werden.

3.7 Zusammenfassung

Unentgeltliche, freiwillige (soziale) Tatigkeiten werden als ,Ehrenamt®,
.Burgerschaftliches Engagement®, , Freiwilligenarbeit* oder Téatigkeiten im
Rahmen der ,Selbsthilfe” bezeichnet.

Freiwilliges Engagement ist zu einem hohen Prozentsatz gemeinschaftsorientiert
mit den meisten Aktiven in den Bereichen Sport/Bewegung, Freizeit/Geselligkeit
und den Bereichen mit  sozialen  Tatigkeitsschwerpunkten  wie
Schule/Kindergarten und — in der Zusammenfassung - Sozialer/Kirchlich
religioser Bereich.

Das freiwillige soziale Engagement wird in Unterscheidung zu anderen
Bereichen freiwilliger unentgeltlicher Tatigkeiten von deutlich mehr Frauen als
Mannern gestaltet.

Auch wenn in der Praxis groRRe inhaltliche Uberschneidungen bestehen, werden
die Aktivitatsfelder bestehenden Begriffen zugeordnet. Diese Zuordnungen sind
in den angefihrten Definitionen angefiihrt. Aus den Ausfilhrungen wird aber
deutlich, dass die Begriffspraferenzen von Aktiven mit Begriffsbestimmungen aus
der politischen Ehrenamtsdiskussion nicht identisch sind. Als
Zukunftsoption  besteht die  Notwendigkeit der  Zusammenfiihrung.
Freiwilligenagenturen sollen in ihrer Zielsetzung insbesondere Uber
Offentlichkeitsarbeit, Information und Transparenz — dem Laien verstandlich —
diese Zusammenfuhrung im Sinne von Vernetzung, der Vermittlung des
Motivierten in sein individuell befriedigendes Engagement ermdglichen.

Dem motivierten Laien bietet das folgende Modell ,Modernes Ehrenamtliches
Engagement® eine Standortbestimmung und Information Uber den Prozess von
der Entscheidung fir ein Ehrenamt, der Auswahl eines Tétigkeitsfeldes, einer
Qualifikation fur den Bereich seiner unentgeltlichen Tatigkeit und der Praxis und
Praxisbegleitung von hauptamtlichen Fachkraften. Er erkennt sein Engagement
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eingebunden in die Strukturen von Organisationen und Verbanden und geschutzt
und begleitet durch bestehende Rechtsprechung.

43



4  Modell
,Modernes Ehrenamtliches Engagement*

Unter Punkt 3 dieser Arbeit sind Begriffsdefinitionen zu den, sich in der Praxis
zum Teil Uberschneidenden, Inhalten der freiwilligen (sozialen) Tatigkeitsfelder
angefihrt worden.

Das Modell ,Modernes Ehrenamtliches Engagement” bietet eine Ubersicht {iber
den Entscheidungsprozess interessierter und motivierter  zuklnftiger
Ehrenamtlicher in der Auswahl, Schulung und Begleitung ihres Engagements.
Die Verdeutlichung von Motivation, Auswahl- und Entscheidungskriterien, von
Tatigkeitsinhalten und bestehenden Begriffszuordnungen, das Bewusstsein um
eine, trotz bestehenden Grundkompetenzen, notwendige Schulung oder
Qualifizierung und Praxisbegleitung in bestehendem gesetzlichen und
verbandlichen Rahmen ermdglicht dem Aktiven eine Standortbestimmung in
dem Sinne, dass durch die erfahrene Transparenz eigenverantwortlich und
selbstbestimmt individuelle Kriterien zur Auslibung der Tatigkeit festgesetzt
werden koénnen.

Geselzliche Grundlagen

Dachverbande/ Wohifahrts-
verbénde/ Kirchen/ Gesetzliche |
Krankenkassen/ Vereine/ Initiativen/
Organisationen/ Selbsthilfe
Rahmenbedingungen

> Freiwilli it -

koordinieren

keordinieren

i b i ; riffliche Festiegu
soziales Enrenamt orientiert sich i - Ao
b Schwerpunkten
professionelle Begleitung
Supervision 0
Fort- umn\'eﬂerhldung “-‘d‘.\f Idu"’b
N allgomimlcsulllu:i APr E
Motivation zum individueller Bezug/ es
Praxisbegleitung h Ehrenamt innehabend inlon EN E b W
Selbsthilfe i soziale hlilggw (soziales) Ehrenamt
1l
! . Selbsthilfe
punktuelie Bogmaseione'e i in der Selbsthilfe
ng o definierte Betroffenheit Freiwilligendienste
T
Supervision ; grundsétzlich definierte
Fork und & Qualifizierung!/ Schulung Betroffenheit
Weiterbildung b Erstgespréch aligemeine und
i spezielle Aspekle der
i theoretische und iife zur Selbsthilfe
praktische Inhalte o
Abschlullgesprach Lebenssituation
Befahigung/ Seminare
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Beschreibung Modell ,Modernes Ehrenamtliches Engagement*

Das Individuum in seiner Motivation, sich aktiv ehrenamtlich zu engagieren, steht
im Mittelpunkt des Modells. Welche
Vorstellungen verbindet der (sozial) Interessierte mit seiner zuklnftigen
freiwilligen Téatigkeit?

Wie wahlt er sie aus?

Welche Qualifikationen und Begleitung wiinscht er sich in der Ausiibung seiner
Tatigkeit?

Das Modell ,Modernes Ehrenamtliches Engagement” begleitet den zukinftig
Engagierten durch diesen Entscheidungsprozess.

Die erarbeitete Ubersicht bietet dem Interessierten Entscheidungshilfen in Bezug
auf Auswabhl, Qualifizierung und Ausiibung einer freiwilligen (sozialen) Tatigkeit.

Das Modell erfasst in seiner Darstellung die Rahmenbedingungen freiwilligen
(sozialen) Engagements:

» Auswahl- und Entscheidungsebene
» Die Qualifizierung und Schulung

» Die Praxisbegleitung

» Die gesetzlichen Grundlagen

Dieses Grundgerist begleitet und schitzt ehrenamtlich Engagierte in der
Auslibung ihrer Tatigkeit.

Individuum - allgemeines (soziales) Ehrenamt innehabend (grau unterlegtes
Feld)

Im Zentrum des Modells steht das Individuum, der potenziell (sozial)
ehrenamtlich Engagierte. Er durchlauft einen Prozess von der Motivation zum
(sozialen) Engagement, Uber Auswahl und Entscheidungsebenen zu
Qualifikation und Schulung.

In seiner Tatigkeit wird der Engagierte innerhalb gesetzlicher und institutioneller
Rahmenbedingungen von Fachkraften (punktuell) begleitet und unterstitzt.

Dieser Prozess ist im Uhrzeigersinn, beginnend auf drei Uhr, dargestellt:

Motivation zum (sozialen) Ehrenamt (griin unterlegtes Feld)

Der Wunsch nach sinnvollem, Sinn gebendem freiwilligem, ehrenamtlichem
(sozialen) Engagement ist verbunden mit individuellen Lebenssituationen,
Lebenseinstellungen, gelebten Normen und Werten.

Auswahl und Entscheidungsebene (grin unterlegtes Feld)

45



Engagierte beschreiben die Entscheidung zur freiwilligen Tatigkeit als Ergebnis
einer Suche. Haufig wird in Zusammenhang mit medialer Berichterstattung oder
durch Informationen und Beschreibungen bereits ehrenamtlich Téatiger der
Wunsch nach aktiver Mithilfe in einem bestimmten Engagementbereich deutlich.
Auf der Auswahl- und Entscheidungsebene wird eine erste Entscheidung in
Bezug auf Moglichkeiten und Aktivitaten freiwilligen Engagements getroffen.

Auswahl- und Entscheidungskriterien (griin unterlegtes Feld)

Mit der Entscheidung zum (sozialen) Engagement beginnt die Suche nach dem
individuell befriedigenden Ehrenamt.
Auswahl- und Entscheidungskriterien sind u. a.:

>

Individueller Bezug/ Betroffenheit z. B.: Was verbindet mich mit diesem
Tatigkeitsfeld? Warum mochte ich mich gerade in diesem Ehrenamt
engagieren? Besteht ein Bezug zu meinen Lebenserfahrungen,
Lebenszusammenhangen?)

Soziale und religidse Motive

In der Selbsthilfe definierte Betroffenheit (als Betroffener in der
Auseinandersetzung und Bewadltigung meiner Beeintrdchtigung mdchte ich
meine Erfahrungen und mein Wissen an andere Betroffene weitergeben)

Grundsatzlich definierte Betroffenheit (z. B.: Was winsche ich mir fir mich?
Welche Mdoglichkeiten und Grenzen bietet mir das (soziale) Engagement?
Welche Kompetenzen, welche Erfahrungen habe ich in Bezug auf das
ausgewahlte Tatigkeitsfeld? Wo sind meine Grenzen in der Ausiibung des
Ehrenamtes?)

Allgemeine und spezielle Aspekte der Hilfe zur Selbsthilfe. (jede
Engagementform beinhaltet Aspekte der Hilfe zur Selbsthilfe. In der
Unterstitzung und Begleitung Hilfsbedirftiger werden grundsétzliche und
spezifische Erfahrungen im Sinne von Kompetenzerweiterungen und
erweiterten Moglichkeiten der eigenen Konflikt- und Lebensgestaltung
gemacht)

Personliche Lebenssituation (z. B.: Wie viel Zeit habe ich flr mein
Engagement? Passt das Ehrenamt in meinen familigren und beruflichen
Lebenszusammenhang? Wie lange mochte ich mich ehrenamtlich
engagieren?)
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Begriffliche Festlegung nach inhaltlichen Schwerpunkten (grin unterlegtes
Feld)

Mit der Auswahl eines moglichen Tatigkeitsfeldes findet eine inhaltliche und
organisatorische Festlegung im Sinne einer begrifflichen Zuordnung statt. Das
mogliche zukunftige (soziale) Engagement wird also nach individuellen
Aspekten, personlicher Betroffenheit und inhaltlichen Schwerpunkten begrifflich
bestehenden Organisationsformen zugeordnet.

Zu nennen sind insbesondere Mdglichkeiten und Formen des blrgerschaftlichen
Engagements, des Engagements im Bereich Sport und Kultur, die
Freiwilligendienste, die Tatigkeitsfelder im sozialen Engagement im engeren
Sinne und die Bereiche der Selbsthilfe. Dariiber hinaus findet soziales
Engagement von Einzelpersonen und/oder privaten Kleingruppen, tberwiegend
Frauen, in vielen Bereichen der Nachbarschaftshilfe statt.

Im Uhrzeigersinn einen Schritt weiter auf 6 Uhr:

Qualifizierung und Schulung (lila unterlegtes Feld)

Unter Bericksichtigung und Einbeziehung der beschriebenen bestehenden
individuellen Betroffenheit im Sinne (positiver) bestehender Kompetenzen finden
in den Bereichen des (sozialen) freiwilligen Engagements Qualifizierungs- und
Beféahigungsmalnahmen in Bezug auf die mdglichen Einsatzbereiche statt. Das
gilt auch fur Bereiche der Selbsthilfe, in denen das Engagement spezifische
Qualifikationen wie zum Beispiel unterschiedliche Kommunikationstechniken in
der Beratung von Betroffenem zu Betroffenem erfordert.

Zu Beginn dieser Schulungen/Befahigungen erarbeiten die Interessierten in
einem Erstgesprach mit Fachkraften ihre grundsétzliche Motivationslage und
bestehende Erwartungen und Vorstellungen in Bezug auf die ehrenamtliche
Tatigkeit.

In den angebotenen Schulungen und Befahigungskursen werden durch
Fachkrafte auf die Téatigkeit bezogene theoretische und praktische Inhalte
vermittelt.

Die Befahigungs- und Qualifikationsphase wird mit einem von einer Fachkraft
geleiteten Abschlussgesprach beendet. In diesem Gesprach werden noch
einmal die aktuelle Motivation und bestehende Vorstellungen und Erwartungen
formuliert und die mdglichen Einsatzbereiche besprochen.

Im Uhrzeigersinn auf 9 Uhr:

Praxisbegleitung (altrosa unterlegtes Feld)

In seinem (sozialen) Engagement wird der Freiwillige in seiner Betreuungs-,
Beratungs- und Begleitungspraxis von professionellen Fachkraften begleitet.
Diese Moglichkeit der Praxisbegleitung in allen Bereichen des sozialen
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Engagements unterscheidet sich in ihrer Angebotsdichte in den verschiedenen
Engagementformen deutlich.

Engagierte  Mitglieder von Selbsthilfegruppen formulieren ihre hohe
Selbstverantwortlichkeit und Entscheidungskompetenz als Selbstbetroffene und
im Rahmen der Hilfe zur Selbsthilfe und nutzen die Unterstitzung von
Fachkraften im Bedarfsfall bzw. zur Fort- und Weiterbildung und/oder
Supervision. Grundsatzlich definieren sie sich als eigenstandig und unabhangig
in der grundsatzlichen Entscheidung zur professionellen Unterstiitzung.

(Sozial) ehrenamtlich Tatige in gemeinniitzigen Vereinen und Organisationen
haben in ihrer Tatigkeit das grundsatzliche Angebot einer fachlichen Begleitung,
das Angebot zu (Einzel-) Gesprachen, Fort- und WeiterbildungsmaRnahmen. Die
Teilnahme an der Supervision ist grundsétzlich vom Tréager gewiinscht. Der
Engagierte ist in seiner Tatigkeit von Fachkraften begleitet, die eine relativ hohe
Entscheidungskompetenz in Bezug auf Moglichkeiten und Grenzen des
freiwilligen Engagements des Tatigen haben. Diese Moglichkeiten und Grenzen
sind natirlich nicht willkirlich und variabel zu handhaben, sondern orientieren
sich an den in der Satzung festgelegten Zielen und Richtlinien des Vereins.

Auf 12 Uhr:

Rahmenbedingungen (blau unterlegtes Feld)

Hier schliel3t sich mit den organisatorischen Angebotsformen und rechtlichen
Rahmenbedingungen der Kreis von der individuellen Motivation zum (sozialen)
Ehrenamt mit der bestehenden Grundkompetenz und unterschiedlich bewussten
und ausgepragten Formen eigener Betroffenheit, Uber Auswahl- und
Entscheidungskriterien,  Qualifizierung/Schulung und  Befahigung und
Angebotsformen der Praxisbegleitung durch professionelle Fachkréafte.
(Soziales) Ehrenamt wird, neben den bestehenden ,unorganisierten, Formen der
Nachbarschaftshilfe im weitesten Sinne (Nachbarschaft, Schulen, Kindergarten
usw.) in Vereinen, Initiativen, Organisationen und in der Selbsthilfe ausgeubt.

Die Dach- und
Wohlfahrtsverbénde, die Kirchen, als Ort vielfaltigen sozialen Engagements, die
Krankenkassen und Vereinigungen der Selbsthilfe formulieren in ihren
Satzungen ihre Ziele und Angebote.*

Das (soziale) Engagement wird durch gesetzliche Rahmenbedingungen gestitzt
und geschiitzt.* Der gesetzliche Rahmen freiwilliger (sozialer) Téatigkeiten ist in

“vgl. 7.2.1.5 Satzung Bonn Lighthouse e. V.und 7.2.2.5 Satzung Pro Retina e. V.

* vgl. Referentenentwurf fiir ein Gesetz zur Starkung des Biirgerschaftlichen
Engagements: http://dip.bundestag.debtd/16/05200.pdf, 29.06.07.
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seinen Bedingungen aber bisher unzureichend in Gesetzesparagraphen
formuliert und wird aktuell, z. B. durch die Absicht von Veranderungen des
Einkommenssteuergesetzes, des Karperschaftssteuergesetzes und des
Umsatzsteuergesetzes Uberarbeitet. Der § 823
BGS regelt die Grundsétze der Schadensersatzpflicht im Ehrenamt, der § 2 SGB
VIl die Modalitaten zur gesetzlichen Unfallversicherung in der Auslbung
ehrenamtlicher Téatigkeiten.

Die besonderen Aufgaben der gesetzlichen Krankenkassen im Rahmen der
finanziellen und methodischen Foérderung von Selbsthilfeprojekten werden am
Beispiel der Selbsthilfeférderung der BKK beschrieben.

Freiwilligenagenturen verstehen sich als Mittler zwischen Vereinen,
Organisationen und Selbsthilfe auf der einen und ehrenamtlich Interessierten auf
der anderen Seite.”” Sie informieren Uber Engagementformen, Téatigkeitsfelder
und Rahmenbedingungen.

In der konzeptionellen Idealvorstellung bieten sie jedem Interessierten die
Mdoglichkeit, das individuell passende ehrenamtliche Engagement zu finden.

8 vgl. 6 Rechtliche und sozialstaatliche Bedingungen und Voraussetzungen
ehrenamtlicher sozialer Tatigkeiten.

“"vgl. Freiwilligenagentur Bonn:www.freiwilligenagentur-bonn.de, 11.12.07.
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Kapitel Il

5. Deutschland am Anfang des 21. Jahrhunderts

5.1 Aspekte ehrenamtlichen Engagements

Seit den 80er Jahren des 20. Jahrhunderts fand in Deutschland eine Neuordnung
und Neustrukturierung ehrenamtlicher Tatigkeitsbereiche durch gesetzliche
Regelungen und veranderte Organisationsformen statt.

Das (soziale) Ehrenamt soll und wird durch gesetzliche Regelungen geschiitzt,
gefordert und finanziert. So formuliert z. B. Paragraph 20 Sozialgesetzbuch
(SGB) V den Anspruch auf Férdermittel fur Selbsthilfegruppen durch gesetzliche
Krankenkassen. Unter Punkt 6: Rechtliche und sozialstaatliche Bedingungen und
Voraussetzungen ehrenamtlicher sozialer Tatigkeiten werden diese Regelungen
am Beispiel eines Gutachtens im Auftrag des Deutschen Bundestages und
beispielhaften Projektfdrderungen einer gesetzlichen Krankenkasse beschrieben.

Ehrenamt  wird in  Vereinen, Organisationen, Institutionen und
Selbsthilfeorganisationen ausgelbt, die sich wiederum in Struktur und
Zielsetzung an den Wohlfahrtsverbénden orientieren und sich diesen in
Dachverbanden anschlief3en.

Wohlfahrtsverbande informieren und orientieren sich in der (dringend
notwendigen) Mitgliederwerbung an individuellen Motivationen und erstellten
Anforderungsprofilen.

Ehrenamtliche Tatigkeiten werden nach Qualitatskriterien in Bezug auf
Qualifikation, Weiter- und Fortbildung und Begleitung durch professionelle
Hauptamtliche in ihren Mdglichkeiten und Grenzen beschrieben.

Die gegenseitige Bedingtheit von individueller Auswahl einer Engagementform,
u.a. durch den Aspekt einer bestehenden eigenen Betroffenheit, und die
bestehende gesellschaftliche Notwendigkeit zur Motivation neuer am
birgerschaftlichen Engagement Interessierter wird durch eine Reihe empirischer
Untersuchungen gestutzt.

Johanna Zierau hat in Teil B: ,Schwerpunktthemen* der vertiefenden Auswertung
der bereits zu Beginn dieser Arbeit aufgeflhrten Ergebnisse der empirischen
Erhebung unter fast 15.000 ehrenamtlich Tatigen in Bezug auf unterschiedliche
Prasenz von Mannern und Frauen im Ehrenamt erarbeitet*®: Im Vergleich zu 38
% der mannlichen Bevdlkerung sind 30 % der weiblichen Bevdlkerung in
ehrenamtlichen Vereinen, Gruppen und Initiativen engagiert. Manner und Frauen
haben unterschiedliche Schwerpunktsbereiche in der Auswahl ihres Ehrenamtes:

*® Rosenbladt von, Bernhardt; Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend (Hrsg.): Freiwilliges Engagement in Deutschland: Ergebnisse der
Représentativerhebung zu Ehrenamt, Freiwilligenarbeit und burgerschaftlichem
Engagement, GESAMTBERICHT, Bd.1, Stuttgart 2000, S. 137.
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Ubersicht:
Bereiche freiwilliger Tétigkeit nach Geschlecht und Rangfolge

"‘Rangfolge der Bereiche

Frauen [%* | Minner [ %**
Sport / Bewegung 8 |Sport/Bewegung 15
Schule / Kindergarten | 7 | Freizeit / Geselligkeit o
Kirchlicher / religiser Bereich | 6 | Kultur / Musik 6
Sozialer Bereich | 5 |Schule/Kindergarten 4
Freizeit / Geselligkeit 5 |Kirchlicher / religidser Bereich | 4
Kultur / Musik 4 | Politik / pol. Interessenvertretung = 4
Gesundheitsbereich | 2 |Unfall- / Rettungsdienst, 4

| freiwillige Feuerwehr

N

Umwelt- /Natur- / Tierschutz ' Sozialer Bereich 98

AuRerschulische Jugendarbeit/ | 1 | Berufliche Interessenvertretung 0

Bildungsarbeit mit Erwachsenen | 'auBerhalb des Betriebes

Politik / pol. Interessenvertretung | 1 | Umwelt- /Natur- / Tierschutz 2

Berufliche Interessenvertretung 1 AuBerschulische Jugendarbeit/ 2

aulerhalb des Betriebes | Bildungsarbeit mit Erwachsenen |

Justiz / Kriminalitatsprobleme 1 | Sonstige birgerschaftliche doxd
e i) | Aktivitat am Wohnort 5

Unfall- / Rettungsdienst, 1 | Gesundheitsbereich 4

freiwillige Feuerwehr | . _

Sonstige biirgerschaftliche | 1 | Justiz / Kriminalitatsprobleme 1

Aktivitdt am Wohnort ’

* der weiblichen Bevolkerung ** der mannlichen Bevdlkerung

5.2 Soziales Ehrenamt im 21. Jahrhundert

Dem Interessierten bietet sich also wie beschrieben ein breites Spektrum,
einschlieBlich der Selbsthilfe, an moglichen sozialen Tatigkeitsfeldern.
Soziales Ehrenamt wird geschlechtsbezogen prozentual unterschiedlich
ausgeubt: Es wird von Frauen in der Rangfolge freiwilliger Tatigkeiten an dritter
Stelle nach Sport/Bewegung und Schule /Kindergarten als Engagementform
angefihrt.

Der kirchlich/religiose Bereich (6 %) und der soziale Bereich (5%) belegen Rang
drei und vier, kdnnen aber unter dem inhaltlichen Schwerpunkt allgemeiner
sozialer Tatigkeiten zusammengefasst werden.

Manner engagieren sich in Sport/Bewegung, Freizeit/Geselligkeit, Kultur/Musik,
Schule/Kindergarten und an 5. Stelle im kirchlich/religiosen Bereich (4 %). Der
soziale Bereich liegt mit 3 % an achter Stelle der Nennungen. Soziales
Ehrenamt ist haufig mit Grundqualifikationen, Weiter- und Fortbildung
verbunden. Kommunikationsmoglichkeiten, Wahrnehmung, Empathie sind,
neben der unbedingten Reflexion der eigenen Person, der Antwort auf die Frage
Was hat das mit mir zu tun?“, Grundpfeiler in der Begleitung bedirftiger
Mit-Menschen.

Deutlicher als in anderen Bereichen biirgerschaftlichen Engagements stellt sich
die Frage nach der (punktuellen) Begleitung durch professionelle Fachkrafte
wahrend der Tatigkeit.

Ofter als in anderen Bereichen unentgeltlicher Téatigkeiten werden individuelle
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Grenzen und Mdglichkeiten benannt, die u.U. auch zur Beendigung der Téatigkeit
fuhren.*

5.3 Frauen im sozialen Ehrenamt

30 % der weiblichen und 38 % der mannlichen Bevélkerung der Bundesrepublik
Deutschland sind freiwillig ehrenamtlich tatig.

Aber: In keinem anderen Engagementbereich sind Frauen so stark vertreten, wie
im Bereich des sozialen Engagements, einschlie8lich der Bereiche Kirche,
Schule, Kindergarten und Gesundheit, d.h. im Bereich der Mit-Menschlichen
Hilfs- und Unterstlitzungsangebote.

Eine mogliche Ursache wird mit der traditionellen Familienrolle der Frau
beschrieben. Die Frau als ,Managerin eines Kleinunternehmens".
Ansprechpartnerin auf allen Ebenen; bei organisatorischen, sozialen und
emotionalen Fragen und mit Erfahrungen und Entscheidungskompetenzen in
allen zu bewadltigenden Familiensituationen.

Trotzdem sind die meisten ehrenamtlich engagierten Frauen - in Teilzeit -
berufstatig.

In der Auswahl der moglichen Tatigkeitsfelder fallt die sehr geringe
Engagementbereitschaft von Frauen in den Bereichen Politik, bzw. Unfall- und
Rettungsdienst auf.

Méanner und Frauen sind gleichermaf3en zu jeweils nur 1 % in den Bereichen
Justiz/ Kriminalitatsprobleme tatig.>

Die Ergebnisse aus den empirischen qualitativen Erhebungen bei Bonn
Lighthouse e.V. und der Pro Retina e.V. erbrachten das gleiche Ergebnisbild in
der statistischen Auswertung engagierter Frauen und Manner.>

Nach den Ergebnissen der Reprasentativerhebung ,kénnte der Steckbrief einer
freiwillig tatigen Frau folgendermal3en lauten: 'Frau in mittleren Jahren, sozial
integriert, mit Kindern im Kindergarten- oder Schulalter, gutes Bildungsniveau,
gutes Haushaltseinkommen, erwerbstatig - in Teilzeit —, mit eingeschréanktem

“9vgl. 7.3.2.1 Fragebogen, S.5, Frage 8: Wann wiirden Sie lhr Engagement
beenden?

% v/gl. Rosenbladt von, Bernhardt; Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend (Hrsg.): Freiwilliges Engagement in Deutschland: Ergebnisse der
Reprasentativerhebung zu Ehrenamt, Freiwilligenarbeit und birgerschaftlichem
Engagement, GESAMTBERICHT, Bd.1, Stuttgart 2000, S. 136 ff.

*L vgl. 7.3.3 Ergebnisse/Auswertung.

52



zeitlichen Spielraum, da auch zustandig fur Haus- und Familienarbeit,
interessiert an freiwilliger Tatigkeit mit Bezug zur aktuellen Lebenssituation,

bevorzugt die Bereiche Sport, Schule/Kindergarten und soziale Tatigkeit’.**

Zusammengefasst charakterisiert die Studie das Engagement von Frauen
folgendermalien:

Frauen (ben (soziale) Freiwilligenarbeit in kirchlichen Institutionen oder, im
Gegensatz zu Méannern, in offeneren Organisationsformen wie Initiativen oder
Selbsthilfegruppen aus.

Ihre gewahlte Organisationsform ist weniger hierarchisch strukturiert.

Sie orientieren sich in der Auswahl des Téatigkeitsfeldes weniger an beruflichen
Erfahrungen und zukinftigen beruflichen Perspektiven, sondern mehr an
personlichen Erfahrungen.

Ehrenamtliches Engagement beinhaltet, neben altruistischen Motiven, also der
Bereitschaft, andere zu férdern und zu unterstiitzen, ein Bindel an individuellen
Aspekten in Bezug auf eigene Erfahrungen, Sinnsuche und positiver
Lebensgestaltung.®®

Die Bereitschaft, durch soziales Engagement zu unterstitzen und die
Befriedigung individueller Bedirfnisse und Vorstellungen unter dem Aspekt einer
erfillenden Lebensgestaltung stehen also nicht in einem Gegensatz, sondern
erganzen sich, genauer formuliert, sind die beiden Seiten einer Medaille und
sogar aufeinander angewiesen.

Oder, in Unterscheidung zu mannlichen Engagementformen formuliert: ,Frauen
und Manner favorisieren unterschiedliche Tatigkeitsfelder. Das Engagement der
Frauen wird starker familienbezogen und sozial bestimmt. Manner dagegen
bevorzugen Bereiche mit einer starkeren Berufsrelevanz und einem hdheren
Prestige.... Die geschlechtsspezifische gesellschaftliche Arbeitsteilung fuhrt auch
zu einer geschlechtsspezifischen Segmentierung freiwilliger Tatigkeit. Sie
bedeutet dartber hinaus eine unterschiedliche Bewertung der freiwilligen
Tatigkeit von Frauen und Mannern.....Tatigkeiten der Frauen -sozial, betreuend,
pflegend - sind jedoch weniger sichtbar, sodass sie in der Offentlichkeit nicht das
ihnen zustehende Gewicht erhalten......Organisatorische und strukturelle
Bedingungen sowie zeitliche Strukturen sind starker auf die Interessen und
Lebensgestaltung von Méannern ausgerichtet. ... Um zu den freiwillig Tatigen
gehoren zu konnen, sind ein personliches Fundament und ein bestimmter
persdnlicher Rahmen von Nutzen. Glnstige Ausgangsbedingungen wie ein
gutes Bildungsniveau, Erwerbstatigkeit, ein gutes Einkommen, soziale
Integration, sind férderlich fur die gesellschaftliche Partizipation und das
Engagementverhalten. Wahrend der familidare Rahmen Mannern die Mdglichkeit
bietet, ohne Kompromiss ihrer freiwilligen Tatigkeit nachgehen zu kénnen, setzt
die Doppelorientierung Erwerbstatigkeit und Familie Frauen Grenzen im Hinblick
auf inre freiwillige Téatigkeit.*>*

Ein Aspekt sozialer Tatigkeiten von Frauen ist im Rahmen der Selbsthilfe die

°2 Rosenbladt von, Bernhardt; Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend (Hrsg.): Freiwilliges Engagement in Deutschland: Ergebnisse der
Reprasentativerhebung zu Ehrenamt, Freiwilligenarbeit und birgerschaftlichem
Engagement, GESAMTBERICHT, Bd.1, Stuttgart 2000, S. 138.

3 vgl. ebda S. 140 ff.

> Ebda S. 144/145.
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Unterstitzung von Frauen fur Frauen.

Beispielhaft wird das Handbuch ,Nicht mehr alles schlucken ...! Frauen.
Medikamente. Selbsthilfe* genannt. Dieses Handbuch wird Uber die Deutsche
Hauptstelle fir Suchtfragen e.V., Hamm ** herausgegeben und bietet einen
Uberblick uber die Abhangigkeitsgefahrdung durch Medikamente durch
berufliche und familidre Mehrfachbelastung von Frauen. Das Handbuch begleitet
Interessierte durch die Phasen und Schritte bis zur Grundung einer
Selbsthilfegruppe und bietet inhaltliche Anregungen fiir die Gruppenarbeit. Es
bietet Basisinformationen zu Medikamentenmissbrauch- und Abhangigkeit und
ergdnzt diese umfassenden Inhalte durch praktische Hilfen in Form von
Literaturangaben, Kontakt- und Bezugsadressen.

*% vgl. Deutsche Hauptstelle fiir Suchtfragen e.V. (Hrsg.): Nicht mehr alles
schlucken...! Frauen, Medikamente, Selbsthilfe. Ein Handbuch, Hamm, 2004.
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6 Rechtliche und sozialstaatliche Bedingungen
und Voraussetzungen ehrenamtlicher sozialer
Tatigkeiten

6.1 Gesetzliche Regelungen

Wie im Modell ,Modernes ehrenamtliches Engagement” dargestellt, findet das
unentgeltliche freiwillige Engagement in einem gesetzlichen Rahmen statt, der
dem Engagierten Schutz und Sicherheit in der Austibung seiner Téatigkeit bieten
soll.

Die gesetzlichen Regelungen und Gesetzesentwiirfe beziehen sich auf:

» Bestehende Gesetzesparagraphen zur Schadensersatzpflicht und
Unfallversicherung in der Austibung freiwilligen Engagements,

» der Verpflichtung zur Férderung der Selbsthilfe durch gesetzliche
Krankenkassen

» und den beantragten und durchgefiihrten Verdnderungen im Rahmen des
Referentenentwurfs  fir ein ,Gesetz zur weiteren Starkung des
blurgerschaftlichen Engagements*.

In den weiteren Ausfuhrungen werden die bestehenden Gesetze zum Schutz
und zur Begleitung Engagierter in ihrer freiwilligen Tatigkeit - und ausdrtcklich
auch im Rahmen der Selbsthilfe als einer Zukunftsoption eigenverantwortlichen
kompetenten Engagements - dargestellt.

AnschlieRend werden die im Rahmen eines Gesetzentwurfs — basierend auf den
Empfehlungen der Enquete-Kommission ,Zukunft des Blrgerschaftlichen
Engagements“*® — formulierten Gesetzesveranderungsantrage benannt.

In der Austibung seiner Tatigkeit ist der ehrenamtlich Engagierte grundsétzlich
durch die § 823 BGB (Schadensersatzpflicht)>” und § 2 SGB VIl (Gesetzliche
Unfallversicherung)®® geschiitzt.

% Vgl. Schriftenreihe Deutscher Bundestag: Zukunft des burgerschaftlichen
Engagements: http://www.bundestag.de/cgibin/druck.pl vom 22.01.2006.

> Burgerliches Gesetzbuch (BGB), Buch 1-5, als download unter:
www.buergerliches-gestzbuch.info, 19.02.09.

*8 Sozialgesetzbuch (SGB): www.sozialgesetzbuch-bundessozialhilfegesetz.de,
20.05.07.
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§ 823 BGB (Schadensersatzpflicht)

(1) Wer vorsatzlich oder fahrlassig das Leben, den Koérper, die Gesundheit, die
Freiheit, das Eigentum oder ein sonstiges Recht eines anderen widerrechtlich
verletzt, ist dem anderen zum Ersatze des daraus entstehenden Schadens
verpflichtet.

8§ 2 SGB VIl (Gesetzliche Unfallversicherung)

In Paragraph 2 SGB werden unter Punkt 1-17 Personengruppen benannt, die im
Rahmen ihrer Téatigkeiten gesetzlich versichert sind. Dort sind in Bezug auf
ehrenamtliche Tatigkeiten die folgenden Personengruppen benannt:

(9) Personen, die selbststandig oder unentgeltlich, insbesondere ehrenamtlich
im Gesundheitswesen oder in der Wohlfahrtspflege tétig sind.

(10) Personen, die fur Kérperschaften, Anstalten oder Stiftungen des 6ffentlichen
Rechts oder deren Verbédnde oder Arbeitsgemeinschaften, fir o6ffentlich-
rechtliche Religionsgemeinschaften oder fir die in den Nummern 2
(Betriebsstéatten, Lehrwerkstétten, Schulungsstéatten u.d.) und 8
(Kindertagesstatten,  Schulen,  Hochschulen) genannten  Einrichtungen
ehrenamtlich tétig sind oder an Ausbildungsveranstaltungen fur diese Téatigkeiten
teilnehmen.

Nach den gesetzlichen Bestimmungen sind also u.a. Personen unfallversichert,
die sich ehrenamtlich, freiwillig und unentgeltlich im Gesundheitswesen und der
Wohlfahrtspflege, fir Kérperschaften, Anstalten und Stiftungen des offentlichen
Rechts oder deren Verbande oder Arbeitsgemeinschaften, fur offentlich-
rechtliche Religionsgemeinschaften, flr bestimmte Ausbildungs- und
Betreuungseinrichtungen, in Unternehmen bei Unglicksféallen oder beim
Zivilschutz, im landwirtschaftlichen Bereich und an zweckgebundenen
Fortbildungen engagieren und teilnehmen.

Diese Bestimmungen gelten nicht nur fir Personen, die ein verfassungsmalfig
Ubertragenes Ehrenamt ausiiben (Betreuer/innen/Pfleger/innen), sondern auch
fur die unentgeltlich tatigen Ehrenamtlichen.

Dies fuhrt der Paritatische Wohlfahrtsverband wie folgt aus: , Unter den
gesetzlichen Versicherungsschutz nach § 2 Abs. 1 Nr. 10 fallen Personen, die
ein verfassungsmafiig (bertragenes Ehrenamt ausiben. Hierzu zé&hlen
Betreuer/-innen und Pfleger/-innen, die nach den Vorschriften des BGB
gerichtlich bestellt sind ebenso wie Mitglieder in Vorstanden, Kommissionen und
Fachausschissen, auch wenn diese nicht zu den Leitungsorganen gehéren. All
diesen Versicherten ist gemeinsam, dass sie ihr Ehrenamt aufgrund einer
Amtslbertragung ausiben. Die Art der offentlich-rechtlichen Kérperschatft, in der
das Ehrenamt ausgetbt wird (z. B. Bund, Gemeinde, Kammern, Universitéten)
ist unwesentlich.

Innerhalb freigemeinnitziger Organisationen besteht flr Organmitglieder oder
Ehrenamtliche in vergleichbarer Paosition ( z. B. als Vorstands-, Ausschuss- oder
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Beiratsmitglied eines Vereins, einer Einrichtung oder Anstalt) gesetzlicher
Unfallversicherungsschutz nach § 2 Abs. 1 Nr. 9 und 10.

Ehrenamtliche Tatigkeit muss jedoch nicht in Anbindung an eine Organisation
des Gesundheitswesens oder der Wohlfahrtspflege stattfinden, sondern ist auch
eigenstandig moglich. In diesen Fallen reicht aber nicht nur eine gelegentliche
und/oder kurzzeitige Tatigkeit ( z. B. die Mithahme eines Briefes zum
Briefkasten) aus.

Nach § 2 Abs. 1 Nr. 9 sind nicht nur diejenigen gesetzlich unfallversichert, die
ein nach der Satzung oder nach den Statuten vorgesehenes Ehrenamt ausuben,
sondern auch die in der Wohlfahrtspflege unentgeltlich tatigen Ehrenamtlichen.
Hierzu zahlen beispielsweise Ehrenamtliche, die fur eine Einrichtung der freien
Wohlfahrtspflege Hilfebedurftige beratend oder verwaltend betreuen. ( z. B. bei
Antragsstellungen, Besorgung amtlicher Gange, Krankenhausbesuchen etc.),
die als Sonntagshelfer/-innen in Krankenh&usern, Altenheimen oder &hnlichen
Einrichtungen der Wohlfahrtspflege tatig sind oder als Helfer bei den von den
Spitzenverbanden der freien Wohlfahrtspflege veranstalteten Sammlungen aktiv
werden.

Die Erstattung von Auslagen und die Gewéahrung von Mahlzeiten wahrend des
Einsatzes haben keinen Einfluss auf die Unentgeltlichkeit der Tatigkeit.

Der gesetzliche Unfallversicherungsschutz erstreckt sich auf Arbeitsunfalle, also
auf Unfalle, die Versicherte im urséchlichen Zusammenhang mit der versicherten
Tatigkeit erleiden. Das gilt auch fir Unfélle, die beim Zuriicklegen des Weges
nach und von dem Ort der versicherungsrechtlich geschitzten Tatigkeit eintreten
(Wegeunfalle). Fiar Versicherte
in den Unternehmen der freien Wohlfahrtspflege, die als Organmitglieder oder in
vergleichbarer Weise ehrenamtlich tatig sind, werden keine Beitrdge
erhoben.....Im Einzelfall kann es empfehlenswert sein, eine zusatzliche private
Unfallversicherung abzuschlieRen.**°

Die angefiihrten Gesetze bieten den ehrenamtlich engagierten Schutz in der
Auslbung ihrer Tatigkeit und werden in der Praxis zunehmend durch
Zusatzversicherungen der Trager und Organisationen erganzt.

Besondere gesetzliche Regelungen wurden fir den Téatigkeitsbereich der
Selbsthilfe im Rahmen der gesetzlichen Krankenversicherung im Jahr 2000
durch die Spitzenverbé&nde der Krankenkassen beschlossen.

% www.internetzweb.de/ehrenamt_und_selbsthilfe_veroeffentlichungen_und_artikel.
htm, S. 2-3, 29.06.07.
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8 20 Pravention und Selbsthilfe, Absatz 4 SGB V

.(4) Die Krankenkasse soll Selbsthilfegruppen, -organisationen und -
kontaktstellen foérdern, die sich die Pravention oder die Rehabilitation von
Versicherten bei einer im Verzeichnis nach Satz 2 aufgefiihrten Krankheiten zum
Ziel haben. Die Spitzenverbande der Krankenkassen beschlielen gemeinsam
und einheitlich ein Verzeichnis der Krankheitsbilder, bei deren Pravention oder
Rehabilitation eine Foérderung zulassig ist; Sie haben die Kassenéarztliche
Bundesvereinigung und Vertreter der fur die Wahrnehmung der Interessen der
Selbsthilfe  maf3geblichen  Spitzenorganisationen zu  beteiligen.  Die
Spitzenverbande der Krankenkassen beschlieen gemeinsam und einheitlich
Grundséatze zu den Inhalten der Foérderung der Selbsthilfe: eine Uber die
Projektférderung hinausgehende Forderung der gesundheitsbezogenen Arbeit
von Selbsthilfegruppen, -organisationen und -kontaktstellen durch Zuschisse ist
mdglich. Die in Satz 2 genannten Vertreter der Selbsthilfe sind zu beteiligen. Die
Ausgaben der Krankenkasse fir die Wahrnehmung ihrer Aufgaben nach Satz 1
sollen insgesamt im Jahr 2000 fir jeden ihrer Versicherten einen Betrag von
0,51 Euro umfassen; Sie sind in den Folgejahren entsprechend der prozentualen
Veréanderung der monatlichen BezugsgrofRe nach § 18 Abs. 1 des Vierte Buches
anzupassen.“®

Der ,Leitfaden Selbsthilfe*®* mit den gemeinsamen und einheitlichen
Grundsatzen der Spitzenverbdnde der Krankenkassen zur Forderung der
Selbsthilfe beschreibt diese Form ehrenamtlichen Engagements von
Betroffenem zu Betroffenem als vielfaltige und wirksame Ergénzung
professioneller Angebote in der Gesundheitsvorsorge. Pauschal- und
Projektforderung sollen Malinahmen der Information, Aufklarung und Beratung
von Betroffenen und ihren Angehérigen unterstitzen und dartuber hinaus
ehrenamtlich Engagierten die Madoglichkeit zu Qualifizierung, Fort- und
Weiterbildung aufzeigen.®

Exemplarisch wird in dieser Arbeit eine Initiative der Selbsthilfevereinigung Pro
Retina e.V. vorgestellt, die von der Betriebskrankenkasse BKK finanziell
unterstiitzt wird.®

% Sozialgesetzbuch Finftes Buch: Gesetzliche Krankenversicherung,
http://www.sozialgesetzbuch.de, 02.06.08.

®1 Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbande der Krankenkassen VAAK/AEV Siegburg
(Hrsg.): Leitfaden Selbsthilfe, Siegburg, Mai 2000.

2 Epda, S. 5 ff.

% vgl. Exkurs: Engagementférderung im Rahmen der Selbsthilfe durch die
Betriebskrankenkasse BKK und 7.2.3 ,Modellprojekt Patientensprechstunde*.
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In  Erganzung und Vertiefung der angefihrten Gesetze zeigt der
Referentenentwurf fir ein ,Gesetz zur weiteren Starkung des burgerschaftlichen
Engagements“® Anderungen im Sinne steuerlicher Erleichterungen fir freiwillig
Engagierte auf.

Dazu zahlt die gewiinschte Anderung im Einkommenssteuergesetz mit der
Anhebung des sogenannten Uberleiterfreibetrags (nebenberufliche Tatigkeiten
im Dienst oder Auftrag einer gemeinnitzigen Einrichtung im erzieherischen oder
kinstlerischen Bereich oder zur Pflege alter, kranker oder behinderter
Menschen) von 1.848 Euro auf 2.100 Euro im Kalenderjahr.

Der Referentenentwurf formuliert die Einflhrung eines Abzugs von der
Steuerschuld fir bestimmte ehrenamtliche Tatigkeiten in Héhe von 500 Euro im
Kalenderjahr (eine bestehende Berufstatigkeit vorausgesetzt, Anmerkung der
Verfasserin).

Die gesetzlichen Veranderungen beziehen sich ergdnzend auf die Moglichkeit
der Ehrenamtlichen, im Rahmen der Forderung kultureller Einrichtungen einen
Sonderausgabenabzug fir Mitgliedsbeitrdge an Vereine geltend zu machen.
Diese Gesetzesentwirfe im Sinne steuerlicher Verginstigungen zur Stérkung
des burgerschaftlichen Engagements sind zum 10. Oktober 2007 rickwirkend
zum 01.01.07 in Kraft getreten.®®

Die Darstellung der Gesetze zum Schutz und zur Férderung ehrenamtlich
Engagierter zeigt auf, dass Uber die bestehenden Grundsicherungen in Haft- und
Unfallversicherung hinaus Anreize im Sinne steuerlicher Verginstigungen
geschaffen werden, um die Engagementbereitschaft zu férdern.

So wird in dem angefuhrten Referentenentwurf festgestellt: ,Die Bedeutung
blUrgerschaftlichen Engagements nimmt in unserer Zeit immer mehr zu. Wir
leben in einer Zeit, die von wachsendem Wettbewerbsdruck und von
Okonomischen Zwéngen gekennzeichnet ist. Hinter den Stichworten
Globalisierung und demografische Entwicklung sowie dem Problem der
Arbeitslosigkeit verbergen sich Sorgen, Angste und materielle Not von
zahlreichen Menschen, Menschen, die auf unsrer Solidaritat und tatige Hilfe
angewiesen sind. Es sind Entwicklungen, die die Fliehkrafte in unserer
Gesellschaft wachsen lassen und so den Zusammenhalt gefahrden. Wir missen
uns diesen Entwicklungen in mehrfacher Hinsicht stellen, um unsere Zukunft zu
sichern. Ein Meilenstein zur Sicherung unserer Zukunft ist die Bewahrung des
Zusammenhalts in unserer Gesellschaft. Hierzu brauchen wir verstarkt die
zivilgesellschaftlich organisierte Mitmenschlichkeit. Diese soll durch dieses
Gesetz vermehrt gefordert werden, damit z. B. die Menschen, die die
ehrenamtlich tétig sind, mehr Zeit fur ihre Mitmenschen haben und ihre Zeit nicht
mit dem Ausfillen von Formularen verschwenden miissen. Der Staat kann nicht
jede Hilfe geben. Aber er kann das Helfen begtnstigen und damit mehr Hilfen

8 vgl. Referentenentwurf fir ein ,Gesetz zur Starkung des birgerschaftlichen
Engagements*: http://dip.bundestag.debtd/16/05200.pdf, 29.06.07

65 Vgl. REGIERUNGonline — Ehrenamtliches Engagement verdient Férderung
http://www.bundesregierung.de, 03.06.08
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ermoglichen. Dieses Gesetz soll Hilfen fur Helfer geben im Sinne von
Erleichterungen fur das burgerschaftliche Engagement. Dabei geht es nicht um
ein Substitut fur staatliche Tatigkeit, sondern um die uberobligationsgemalie
Tatigkeit, also solche, die nicht verpflichtend sind und schnell vergessen werden
kdnnen. Sie stehen im Mittelpunkt. Das Gesetz druckt damit zum einen die
Wertschatzung aus, die die Menschen verdienen, die sich entsprechend
burgerschaftlich engagieren. Zugleich soll ein Zeichen gesetzt werden, um noch
mehr Menschen zu motivieren, sich gleichfalls finanziell oder ehrenamtlich fur
unsere  Gesellschaft einzusetzen Mit dem  Gesetzentwurf werden
Vereinbarungen des Koalitionsvertrages zur deutlichen Verbesserung
steuerlicher Rahmenbedingungen flr birgerschaftliches Engagement und
Ehrenamt sowie der Tatigkeit von Vereinen aufgegriffen. Dazu gehort, u.a., das
Spendenrecht einfacher, Ubersichtlicher und praktikabler zu gestalten. Auch
werden Anreize geschaffen, sich durch Stiftungen an der Forderung des
Gemeinwohls zu beteiligen. Die fur den Erhalt der lebendigen und vielfaltigen
Kulturlandschaft Deutschlands unverzichtbaren Instrumente der Férderung - wie
z. B. die Mitgliedschaft in Kulturférdervereinen - werden gestarkt.

6.2 Sozialstaatliche Bedingungen und Voraussetzungen
ehrenamtlicher sozialer Tatigkeiten

Der feststellbare Wandel in unserer Gesellschaft, die Diskussionen um die
Neugestaltung sozialstaatlicher Aufgaben und der deutlich erhdhte Bedarf an
Unterstitzung durch freiwillig Engagierte verdeutlicht sich in allen
Lebensbereichen.

In diesen allgemeinen gesellschaftlichen Veranderungen findet auch eine Neu-
Orientierung und Neu-Gestaltung in den Tatigkeitsfeldern birgerschaftlichen
Engagements, inshesondere den sozialen Beteiligungsformen durch
unentgeltlich Engagierte statt.

(Sozial) Engagierte fordern mehr Eigenverantwortung, deutlichere Beteiligungs-
und Mitentscheidungskompetenzen und verbesserte Information und
Transparenz in Bezug auf Organisation, Struktur, Tatigkeitsfelder,
Tatigkeitspraxis und (gesetzliche) Rahmenbedingungen.®’

% Referentenentwurf fiir ein ,Gesetz zur Starkung des birgerschaftlichen
Engagements*: Begriindung, A Allgemeiner Teil, http://dip.bundestag.de, S. 10-11,
29.06.07.

®" vgl. Diskussionspapier der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen
(Hrsg.): Freiwilligenagenturen, Birgerschaftliches Engagement und die
Neugestaltung sozialstaatlicher Aufgaben, Jahrestagung Berlin/Halle (Saale), 2004.
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Auf Antrag der Fraktionen hat der Bundestag die Mdglichkeit, zu gesellschaftlich
relevanten Themen Enquete-Kommissionen einzusetzen und Uber eine
Bestandsaufnahme die Grundlagen und Umsetzungsstrategien zu erarbeiten um
in der Konsequenz den Anforderungen und Bedurfnissen der gesellschaftlichen
Wirklichkeit gerecht zu werden.

Nach einem kurzen Uberblick tiber Zusammensetzung, Aufgaben und Ziele
einer Enquete Kommission zur ,Zukunft des Blrgerschaftlichen Engagements*
wird, exemplarisch fir mégliche Zugangswege, die fir Freiwillige problematische
Auswahl adaquater Literatur zu Inhalten, Anforderungen und Tatigkeitsfeldern im
Ehrenamt aufgezeigt.

Die zusammenfassung, Perspektiven und Handlungsempfehlungen der
Enquete-Kommission verdeutlichen abschliessend, wie vielfaltig und differenziert
sich aktuell in der Gesellschaft Angebotsformen und Tatigkeitsfelder
birgerschaftlichen Engagements darstellen und welche Aufgaben der Staat
perspektivisch in den von ihm verantworteten Bereichen hat, um bestehende und
neue Formen ehrenamtlichen Engagements zu unterstitzen und zu begleiten
und sie damit fur den Interessierten und Motivierten transparent, sinngebend und
(individuell) erfullend zu vermitteln.

6.2.1 Gutachten der Enquete-Kommission zur Zukunft des
birgerschaftlichen Engagements im Auftrag des
Deutschen Bundestages

Was sind Enquete-Kommissionen, welche Aufgaben haben sie?

~-Enquete-Kommissionen sind institutionalisierte Beratungseinrichtungen des
Deutschen Bundestages, in denen Abgeordnete gemeinsam mit nicht dem
Parlament angehdrigen Sachverstandigen ein vom Bundestag Ubertragenes
Thema bearbeiten. Ihre Aufgabe besteht grundsatzlich darin, zu diesem Thema
das relevante Material mdglichst umfassend zusammenzutragen und dadurch
gesetzgeberische Entscheidungen Uber umfangreiche und bedeutsame
Sachkomplexe vorzubereiten.“®®

Abgeordnete und Sachverstandige sammeln, sichten und erarbeiten sich
gleichberechtigt themenrelevante Informationen anhand des bestehenden
Wissens- und Datenmaterials. Dabei werden sie punktuell in sehr spezifischen
Fachbereichen von weiteren Spezialisten beraten und haben die Mdoglichkeit in
diesem Rahmen Gutachten- und Forschungsauftrdge zu vergeben.

% Schriftenreihe Deutscher Bundestag: Zukunft des biirgerschaftlichen
Engagements: http://www.bundestag.de/cgibin/druck.pl vom 22.01.2006.
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Die Ergebnisse und Aussagen der Kommission sind in einem Bericht
zusammengefasst und werden dem Parlament inhaltlich als
(Beschluss)Empfehlung vorgelegt.

Die besondere Aktualitat der bestehenden Diskussionen um Mdoglichkeiten und
Formen des freiwilligen, unentgeltlichen und ehrenamtlichen Engagements wird
durch die Tatsache unterstrichen, dass die Kommission wéahrend der laufenden
Legislaturperiode an Gesetzgebungsvorhaben in Form einer gutachterlichen
Stellungnahme - in Form von Analysen und Handlungsempfehlungen - beteiligt
wird.®

6.2.1.1 Gutachten zur ,Recherche (ber Handbicher zum
burgerschaftlichen Engagement*

In der Diskussion um theoretische Grundlagen, notwendige inhaltliche
Erganzungen, Begriffsklarung und gesetzliche Erweiterungen wird der
Engagierte zunehmend als mit entscheidender, kompetenter und
eigenverantwortlicher Partner wahrgenommen. Aus der notwendigen
Anerkennung dieser Partnerschaft entsteht die Aufgabe durch Information und
Transparenz lUber Tatigkeitsfelder, Inhalte und Verantwortlichkeiten aufzuklaren
und bisher nur professionellen Fachkraften zugéngliche und/oder verstéandliche
Literatur zu allen Engagementbereichen auch fiir Laien verstandlich zu
formulieren.

Es geht also gerade in der aktuellen gesellschaftlichen Situation, in der der
Sozialstaat unabdingbar auf die Unterstitzung (sozial) Ehrenamtlicher
angewiesen ist, explizit darum, den Interessierten in seinen Motiven zu
erkennen, wahrzunehmen, anzuerkennen und als Schlussfolgerung
bedarfsorientierte und transparente Informationsmdglichkeiten und
Angebotsformen zu entwickeln.

Im Auftrag der Enquete-Kommission des Deutschen Bundestages erarbeitete
Stefan Nahrlich von der ,Aktiven Blrgerschaft e.V.“ 2001 ein Gutachten zur
,Recherche iiber Handbiicher zum biirgerschaftlichen Engagement*.”

Das Gutachten bietet als Bestandsaufnahme einen Uberblick tiber bestehende

Literatur zum Thema und umfasst folgende Kategorien.

1. (Sozial) wissenschaftliche Handbticher in den Kategorien

% vgl. ebda, Aufgabenstellung, S. 1.

"0 vgl. Nahrlich, Stefan Dr.: Recherche tiber Handbiicher zum biirgerschaftlichen
Engagement; Gutachten im Auftrag der Enquete Kommission des Deutschen
Bundestages ,Zukunft des birgerschaftlichen Engagements", Aktive Birgerschaft
e.V., Munster 2001.
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» empirische Studien
» theoretisch-methodologische Arbeiten

» Dokumentationen von Fachtagungen und Forschungsprojekten (vgl.
Literaturangaben in dieser Arbeit: z. B. Handbiicher von Rauschenbach,
Liebig und Rosenbladt)

2. Praxishilfen in den Kategorien

» Handbicher zum blrgerschaftichen Engagement in Vereinen und
Organisationen

» Ratgeber zu finanziellen und personellen Ressourcen in gemeinnitzigen
Organisationen

» Praxishilfen zum Management von Unterstiitzungseinrichtungen
3. Juristische Handbiicher in den Kategorien

» Rechtspraxis in gemeinnitzigen Organisationen

> Weiterentwicklung der rechtlichen Rahmenbedingungen™

Unter Punkt 3.2 des Gutachtens ,Liucken und Defizite, Empfehlungsvorschlag”
schreibt Nabhrlich: ,.... die Recherche Uber bestehende Handbicher zum
Burgerschaftlichen Engagement zeigt aber vor allem dort Licken und Defizite
auf, wo die Zielgruppe nicht hauptberuflich tatige Experten wie Wissenschatftler,
Rechtsanwalte oder Geschéftsfiihrer waren. Die betrifft sowohl den Zugang zu
bestehenden Handblchern als auch deren inhaltliche Ausrichtung. FUr
interessierte bzw. ehrenamtlich oder freiwillig engagierte Blrgerinnen und
Burger stellt sich der Zugang zu Praxishilfen, sei es zum Management
gemeinnitziger Organisationen oder zu  Mdglichkeiten individuellen
Engagements, als auch zu sozialwissenschaftlichen Ergebnissen bzw.
theoretischen Reflexionen der Blrgergesellschaft als in hohem Mafle
zeitaufwendig und intransparent, sowie in den Ergebnissen als hoch redundant
dar.....Generell fehlt es vor allem den nicht verbandlich Engagierten bzw. den
potenziell an ehrenamtlichem oder freiwiligem Engagement interessierten
Biirgerinnen und Birgern an einem fundierten Uberblick, sowohl tber die
Theorie, als auch Uber die Praxis ehrenamtlichen Engagements.” ... ,Sollte sich
die Enquete-Kommission entschliel3en, ein Handbuch zum birgerschaftlichen
Engagement herauszugeben, wird angeregt, sich dabei an der vorgenannten
Zielgruppe zu orientieren. Ein entsprechendes ,Lexikon Birgergesellschaft’ oder
,Burgerengagementhandbuch’ kénnte anhand entsprechender Stichworter oder

" Ebda S. 5 ff.
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Kapitel grundlegende  Basisinformationen zu Praxis und Theorie
biirgerschaftlichen Engagements vermitteln."’

Entsprechend dieser deutlich formulierten Empfehlung entwickelt diese Arbeit
unter dem Titel: ,Motive freiwilliger sozialer Tatigkeiten unter Berlicksichtigung
der Hypothese einer bestehenden eigenen Betroffenheit als Auswahlkriterium in
Bezug auf das Tatigkeitsfeld® Grundlagen zu Motivation, Auswahl und
praktischer ehrenamtlicher Tatigkeit aus der Perspektive des Interessierten.
Dabei wird insbesondere die graduell unterschiedliche individuelle Betroffenheit
als Bezug und Auswabhlkriterium zum Tatigkeitsfeld aufgefihrt.

In dem Bewusstsein um eigene Betroffenheit, den daraus entwickelten
Fahigkeiten, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten entwickelt sich in der Praxis
sinnvolles, Sinn gebendes Ehrenamt.

Die Aufgabe von Organisationen, Verbanden und Vereinen ist es, ihr Angebot so
transparent und Ubersichtlich zu gestalten, dass der sozial Interessierte eine
Vorauswahl treffen kann, mit professioneller Begleitung eigene individuelle
Bezige zum ausgewahlten Amt herstellen kann und in der Verbindung von
bestehender Grundkompetenz und Qualifizierung und Schulung in ein individuell
als sinnvoll und Sinn gebend und dariiber hinaus personlich bereicherndes
Ehrenamt gefiihrt werden kann.

6.2.1.2 Zusammenfassung, Perspektiven und
Handlungsempfehlungen der Enquete-Kommission des
Deutschen Bundestages

Die Enquete-Kommission des Deutschen Bundestages hat in Band 4 ,Zukunft
des burgerschaftlichen Engagements® Aufgabenbereiche, Perspektiven und
Handlungsempfehlungen zusammengefasst:

1. Institutionen und Organisationen

Die Anstalten des offentlichen Rechts, Einrichtungen des Gesundheitswesens
und der Freien Wohlfahrtspflege sollen Mdglichkeiten und Formen (sozialen)
birgerschaftlichen Engagements als ,Systematischen Bestandteil der
Organisationsentwicklung” bewerten.

Das betrifft Formen der Zusammenarbeit von Haupt- und Ehrenamtlichen,
starkere Partizipation der freiwillig Tatigen an Organisationsablaufen und
Entscheidungen, Kooperation und Vernetzung, Verbesserung der Zugangswege.

Zivilgesellschaftliche

Organisationen sollen den Engagierten mehr Mdoglichkeiten zur Mitgestaltung
und Mitentscheidung bieten, Mediation und Monitoring sollen als Methoden die
Entscheidungsprozesse unterstitzen. Die Mitarbeiter von Organisationen und

2 Ebda S. 36.
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Vereinen sollen fir den Umgang mit Birgerinnen und Bulrgern qualifiziert
werden, um durch Information und Beratung zu ehrenamtlicher Arbeit im
Rahmen einer Birgerkommune zu motivieren.

Die Anerkennung des freiwilligen Engagements konnte nach den Empfehlungen
der Enguete-Kommission auch Uber deutlich formulierte und festgesetzte
Moglichkeiten der Festbetrags- und Anteilsfinanzierung als Eigenanteil bei der
Fehlbedarfsfinanzierung verdeutlicht werden.

2. Beteiligungsmoglichkeiten engagierter Ehrenamtlicher

Die Enguete-Kommission empfiehlt, direktdemokratische Verfahren wie z. B.
Volksinitiative, Volksbegehren und Volksentscheid einzufiihren und zu starken.
Beispielhaft wird in diesem Zusammenhang die prézise Umsetzung bereits
bestehender, sich positiv entwickelnder Prozesse im Gesundheitswesen
genannt und die Starkung der Mitbestimmung durch Mitglieder/Patienten in
Selbsthilfegruppen auf Beratungs- und Abstimmungsebene angefiihrt.” Der
Bereich des sozialen Engagements im Rahmen der Hilfe zur Selbsthilfe ist - tGber
eine definierte eigene Betroffenheit - gepragt von erwinschter und erwarteter
Eigen- und Selbstverantwortung. Aktive Mitglieder in Selbsthilfeorganisationen
sind erfahren in der Vertretung ihrer - im Schwerpunkt h&ufig medizinisch-
therapeutischen - Interessen.

Im zwischenmenschlichen Miteinander der Beratung und Begleitung kdnnen
sicher in Zukunft durch professionelle Unterstiitzung neben der bestehenden
Grundkompetenz  weitere  Qualifikationen in Bezug auf Reflexion,
Selbsterfahrung, Mdglichkeiten und Grenzen im ehrenamtlichen sozialen
Engagement erworben werden.

3. Lob, Anerkennung, Motivation und Qualifikation im Ehrenamt

Anerkennung, Wairdigung und Auszeichnung durch Partizipation, durch
Bereitstellung sachlicher, personeller und finanzieller Ressourcen, Qualifizierung
(Haupt- und Ehrenamtlicher), Fort- und Weiterbildung und Offentlichkeitsarbeit.

4. Netzwerke und Infrastruktur

Die Mitglieder der Kommission empfehlen, bereits bestehende Netzwerke auf
Bundes-, Lander- und Kommunalebene zu férdern, notwendige personelle und
fachlich methodische Instrumente zur Kooperation zu entwickeln und auf
staatlicher und zivilrechtlicher Ebene umzusetzen.

8 vgl. 7.2.3 ,Modellprojekt Patientensprechstunde®.
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5. Corporate Citizenship

.,unternehmerisches  blrgerschaftliches = Engagement®  beschreibt als
»Zielsetzung die Entwicklung einer Unternehmenskultur, in der die Orientierung
auf Gewinnerzielung mit einer Orientierung am Gemeinwohl und der Ubernahme
sozialer Verantwortung im Gemeinwesen verbunden werden."™ Als Beispiel
werden Partnerschaftsprojekte zwischen Unternehmen und gemeinnitzigen
Organisationen und die Mdglichkeit zur Mitarbeit in regionalen Netzwerken zur
Bekampfung der Arbeitslosigkeit oder zur Verbesserung des Wohnumfeldes
genannt.

Diese sozial-politisch idealtypische Vorstellung von freiwilligem Engagement
verknupft individuelle, berufliche und wirtschaftliche Aspekte.

6. Gemeinnutzigkeits- und Spendenrecht

Die Kommission formuliert die Empfehlung der Reform des & 52 AO (die
Paragraphen 52, 58, 61, 64 und 67a der Abgabenordnung in der Fassung des
Artikels 5 des Gesetzes vom 16.10.2007 (BGBI.IS.2332) sind ab 01.01.2007
anzuwenden’ ; Erganzung der Verfasserin) und damit

» eine Erleichterung des Zugangs zum Gemeinnitzigkeitsstatus fur
Freiwilligenagenturen und Selbsthilfegruppen,

» die Anpassung der Besteuerungsfreigrenzen an die Inflationsrate,

> die Reform des Spendenrechts (Anderung der Gefahrdungshaftung,
Gleichstellung von Spenden und Mitgliedsbeitragen, Spendenhdchstsatz auf
10 % setzen).

7. Schutz- und Nachteilsausgleich

Die Mitglieder der Kommission benennen die Notwendigkeit einer Reform des
Haftpflicht- und Unfallversicherungsschutzes und beflrworten eine allgemeine
steuerfreie  Aufwandspauschale  fir  ehrenamtlich  Engagierte  einer
gemeinnitzigen Korperschaft oder einer inlandischen juristischen Person des
offentlichen Rechts in Hohe von 500 Euro.

Erganzend benennt die Kommission die Notwendigkeit
» des Ausbaus von Forschungsaktivitaten

» der Untersuchung der institutionellen und organisatorischen
Rahmenbedingungen

» der Erarbeitung weiterer Studien zu ehrenamtlichen Schwerpunktbereichen

" Ebda S.8.

5 http://www.vereinsbesteuerung.info/aohtm, 10.12.2007.
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» einer stdndigen themenbezogenen Kommission fiir birgerschaftliches
Engagement im Deutschen Bundestag.”

Die erarbeiteten gesetzlichen Verdanderungen im Sinne einer Starkung des
birgerschaftlichen Engagements sind vom Bundesrat beschlossen und dem
Bundestag zur Abstimmung vorgelegt. Sie treten mit positivem Beschluss
rickwirkend zum 01.01.2007 in Kraft.

6.2.2 FOrderung des sozialen Engagements im Rahmen
der Selbsthilfe durch gesetzliche Krankenkassen

Laut § 20 SGB V haben sich die gesetzlichen Krankenkassen im Jahr 2000 zur
finanziellen Unterstitzung von Selbsthilfegruppen durch einen Teil ihrer
Mitgliedsbeitrage verpflichtet.”

Im Jahr 2004 wurden pro Versicherten 0,54 Euro fur die Selbsthilfeférderung
bereitgestellt. Die Halfte davon wird an die Verbande abgefuhrt, einzelne
Selbsthilfegruppen (SHG)und Selbsthilfekontaktstellen wurden direkt finanziell
gefordert.™

2004 wurden 70% der maximalen Fdérderungssumme ausgegeben. Jedes
férderungswirdige Projekt konnte also unterstiitzt werden und es hétten
finanzielle Kapazitaten fur weitere Projekte zur Verflgung gestanden.

Zurzeit werden ca. 500 Antrage und Folgeantréage jahrlich gestellt.

Dabei geht es zunehmend nicht nur um medizinische und therapeutische
Aspekte, die in den meisten Selbsthilfegruppen aufgrund einer eigenen
korperlichen Betroffenheit eine grof3e Rolle spielen. Es geht insbesondere um
die Unterstitzung von Betroffenen und Angehérigen im Schwerpunkt
(chronischer) psychischer Erkrankungen.

®vgl. ebda, S. 8 ff.

" vgl. Sozialgesetzbuch:
http://www.sozialgestzbuch.de/gesetze/07/index.php?nom_1D=070.0200, 27.09.07.

8 vgl. 7.2.3 ,Modellprojekt Patientensprechstunde*.
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Exkurs: Engagementférderung im Rahmen der Selbsthilfe durch die
Betriebskrankenkasse (BKK)

In dieser Arbeit werden am Beispiel der gesetzlichen Betriebskrankenkasse
(BKK) Zielsetzung, Forderbereiche, Kooperationen und Konzepte zur
Zusammenarbeit mit und zur finanziellen Unterstlitzung der Selbsthilfe
aufgezeigt. Die BKK wurde exemplarisch ausgewahlt, weil sie der Verfasserin
aus der Zusammenarbeit und (finanziellen) Unterstiitzung des ,Modellprojektes
Patientensprechstunde” bekannt ist diese Arbeit durch Informationen,
Dokumente und Unterlagen aus dem Bereich der Forderung der Selbsthilfe
erganzt hat.

Die BKK fordert insbesondere folgende Bereiche:

Indikationsbezogene Erkrankungen, vor allem Gruppen zu Volkskrankheiten, z.
B. Sucht, Osteoporose, Rheuma, Diabetes und Krebs.

Zielgruppenbezogene Projekte, wie z. B. Gruppen fir Angehérige von
Pflegepersonen und Mitarbeitern der SIEMENS AG im Vorruhestand. Die BKK
als Initiatoren bietet z. B. Seminare fur ,betroffene Personenkreise”, vermittelt
Kontakt zu bestehenden Selbsthilfegruppen und bietet Information Uber
Kooperationspartner, beispielsweise Arzte und Ernahrungsberater.

Ortsbezogen informiert und motiviert die BKK Selbsthilfegruppen Uber
bestehende Madoglichkeiten der Selbstverantwortung, Selbstentscheidung und
Mitbestimmung im Rahmen zu bewilligender medizinischer Grundversorgung
und Kooperationsmoglichkeiten.

Ein Schwerpunkt ortsbezogener Kooperation ist in diesem Zusammenhang die
Zusammenarbeit Patient - Arzt - (Angehdriger).

Die Forderungswege sind: Regional Uber die Geschaftsstellen und auf Landes-
und Bundesebene durch Ansprechpartner. Es besteht die Mdglichkeit der
Pauschal- und der Projektférderung, seltener der Sachmittelférderung (Raume,
Kopien, Vortrage). Die Antragsteller missen nach den Gemeinsamen
Forderungsgrundsatzen und Empfehlungen der gesetzlichen
Krankenversicherung (GKV) forderfahig sein.

Empfehlungen und Leitlinien der Selbsthilfeforderung der BKK:

» Selbsthilfegruppen muissen auch bei intensiver Foérderung unabhéngig und
offen bleiben,

» Es sollen keine hohen organisatorischen Anforderungen und Hirden
entstehen,

» Forderung der Eigeninitiative,
» Zentrale Bearbeitung der SH - Forderantrage,

» Vernetzung der ebenen Gruppe, Lander, Bund,
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> Vernetzung von Fachkréaften (z. B. Arzten und Therapeuten).

Beispielhaft fordert die BKK folgende Projekte:

Patientensprechstunde der Pro Retina e.V.

FAMOSES (Modulares Schulungsprogramm Epilepsie fur Familien)
Netzwerk an Aphasie erkrankter Kinder

Netzwerk fir Kinder alkoholkranker Menschen

Frauenselbsthilfe nach Krebs

Selbsthilfenetzwerk Nikotinentwdhnung

Qualitatssiegel Krankenhausstandards

vV Vv VYV VY V¥V VYV VY V

Aktivierung von Selbsthilfepotenzialen

Diese Projekte entwickeln sich stets in der Zusammenarbeit mit
Selbsthilfegruppen. Sie werden von der BKK finanziell und konzeptionell
unterstitzt.”

Die finanzielle Unterstitzung von (Modell)Projekten der BKK konzentriert sich
auf zwei Schwerpunkte der Hilfe zur Selbsthilfe:

» Selbsthilfe im Rahmen psychischer Beeintrachtigungen

> Kooperation von Arzten und Selbsthilfegruppen

1. Selbsthilfegruppen mit und fir Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen

.Die Grundidee bestand darin, Menschen mit seelischen Stérungen in einem
besonders geeigneten Moment, namlich wahrend einer stationdren
Behandlungsphase, gezielt mit Grenzen und Mdbglichkeiten der Selbsthilfe
bekannt zu machen und ihnen die Entscheidung zur Teilnahme zu erleichtern.
Zugleich sollten die therapeutischen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der
jeweiligen Kliniken ihrerseits informiert und motiviert werden, da wir davon
ausgehen, dass sie an dieser Stelle ganz entscheidende Multiplikatoren sind.*®
Konzeptionell wurden Seminarinhalte fiir Patienten und Arzte erarbeitet: ,Dabei
versuchten wir jeweils, die kognitive, die motivationale und die Verhaltensebene

0 Vgl. BKK Bundesverband (Hrsg.) : BKK und Selbsthilfe - Rahmenbedingungen,
Projekte, Férderung, Adressen, Essen 2005.

8 BKK Bundesverband (Hrsg.): Selbsthilfegruppen fiir Menschen mit psychischen
Beschwerden - Hilfe zur Selbsthilfe, Deutsche Arbeitsgemeinschaft
Selbsthilfegruppen e.V., Essen, September 2005, S. 4 ff.
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zu bericksichtigen. Nach den Seminaren soll das Wissen vermehrt, die
Einstellung verbessert und konkrete Handlungsméglichkeiten bekannt sei."®*

Die Inhalte fur Patienten sind u.a.:

Beschreibung von Selbsthilfegruppen

Mdglichkeiten und Grenzen von Selbsthilfegruppen
Zugangswege zu Selbsthilfegruppen

Die Ziele des Seminars flr Selbsthilfeinteressenten sind:
Motivation zur Selbsthilfe

Abbau von Vorurteilen

Erkennen individueller Mdglichkeiten und Grenzen

Madglichkeiten und Grenzen der Selbsthilfe

vV Vv VvV VY V¥V VYV Y V V

Zugangswege

In der Zusammenarbeit, Erganzung und konstruktiven gegenseitigen Kiritik
sollten die Inhalte und praktischen Umsetzmdglichkeiten erprobt und in den
Klinikalltag integriert werden.

2. Kooperation von Arzten und Selbsthilfegruppen

Korperlich  beeintréchtigte Menschen haben ein grof3es Interesse an
umfassender Information zu Diagnose, Therapie und lebensverandernden
Aspekten ihrer Krankheit.

Dieser Austausch soll (ber die Kooperation von Kliniken, Arzten und
Fachpersonal mit Mitgliedern von Selbsthilfegruppen geschehen®.

Um die Mdglichkeiten, Perspektiven und Grenzen der Zusammenarbeit von
Patienten, Arzten und medizinischem Personal zu erfassen hat die BKK eine
Studie erstellt: »<Zusammenarbeit
von Arzten der ambulanten/stationaren Versorgung und Selbsthilfegruppen -
Ziele, Formen, Verlaufe, Erfahrungen. Eine Quer- und Langsschnittstudie* der
Universitat Halle-Wittenberg 2003 - 2005.%

8 vgl. ebda.
8 v/gl. 7.2.3 ,Modellprojekt Patientensprechstunde*

% Siesina, Wolfgang Prof. Dr./ Knerr, Astrid: BKK Bundesverband Essen (Hrsg.):
Kooperation von Arzten und Selbsthilfegruppen - fur alle ein Gewinn, S. 4 ff.
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Die Zielsetzung dieser Studie ist in folgenden Aussagen zusammengefasst:

> Informationen Uber den aktuellen Stand der Zusammenarbeit von Arzt/Klinik
und Patient

> Beispiele
» Zukunftsperspektiven

Ausgewahlte Mitglieder von Selbsthilfegruppen, Arzte und
Krankenhausmitarbeiter im Kreis Bielefeld/Gutersloh und Halle/S./Wittenberg
und Koln Dusseldorf wurden schriftlich und telefonisch zu Aspekten der
gegenseitigen Wahrnehmung, Akzeptanz, Motivation zur Zusammenarbeit und
Perspektiven und Kooperationsmdglichkeiten befragt.

Die Untersuchung ergab folgende Ergebnisse:

> Der Erstkontakt geht haufiger von den Selbsthilfegruppen, als den Arzten
aus. Dabei wurden der Wunsch nach Informationsmaterial, die Bitte um
einen Vortrag, Interesse an medizinischen Informationen und die Frage
Betreuung/Begleitung einer Gruppe durch eine medizinische Fachkraft
formuliert.

» Die Teilnahme an einer Selbsthilfegruppe, insbesondere bei Patienten mit
Alkohol-, Krebs- und rheumatischen Erkrankungen wurde von 76 % der
niedergelassenen Arzte empfohlen. Durch den Austausch mit ebenfalls
Betroffenen sollte eine psychisch-sozial stabilisierende Kompetenz im Sinne
von erweiterter Information und Unterstitzung durch die Mitglieder der
Selbsthilfegruppe erreicht werden.

> Durch die Zusammenarbeit von Selbsthilfe und Arzten/medizinischen
Mitarbeitern bietet sich fiir die Arzte die Moglichkeit zur Entlastung, gerade
auch in zeitintensiven und fachlich nicht unbedingt zu leistenden
psychosozialen, sozialrechtlichen und versicherungsrechtlichen Aspekten
der Beeintrachtigung.

» Patienten erweitern ihr medizinisches und therapeutisches Wissen durch
das Angebot von Vortrdgen und Informationen uber therapiebezogene
Inhalte.

»  Patienten/Mitglieder einer Selbsthilfegruppe erhalten Informationen zu den
formellen Ablaufen im Krankenhaus; fuhlen sich im Klinikalltag
aufgehobener.

» Selbsthilfeeinrichtungen  tauschen  sich  dber  medizinische und
therapeutische Moglichkeiten aus.
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» Selbsthilfe und Arzte/medizinische Mitarbeiter kommunizieren und
kooperieren auf einer Ebene.®

In der Studie werden im Ergebnis 8 Qualitatskriterien fur eine Zusammenarbeit
von Arzten und Selbsthilfegruppen genannt:

1. Mehr Eigenkompetenz der Betroffenen: Stichwort: Informationen Uber die
Krankheit und mdgliche Therapien, verbesserte Kompetenz im Umgang mit
der Krankheit = verbesserte Therapieumsetzung.

2. Betroffenenkompetenz als spezifische Hilfe: Stichwort : Gleichbetroffenheit
aller Gruppenmitglieder; korperliche, seelische, soziale, emotionale Nahe
und Akzeptanz.

3. Psychosoziale Unterstiitzung: Stichwort: psychosoziale und sozial-rechtliche
Unterstitzung und Informationen durch die Selbsthilfegruppe bietet in
diesen Bereichen auch Entlastung der Arzte.

4. Lerngewinn fur Arzte: Stichwort: Menschen mit chronischen oder seltenen
Erkrankungen bieten Erfahrungswissen.

5. Die Projekte bieten einen Beitrag zur verbesserten Versorgungsstruktur und
-qualitat: Stichwort: Selbsthilfegruppen bieten Ubersicht und Aufklarung tiber
das medizinische und psycho-soziale Versorgungsnetz und machen auf
Defizite aufmerksam. Sie setzen sich gezielt und eloquent fir den
notwendigen Ausbau des Gesundheitswesens und die konsequente
Nutzung der neusten therapeutischen Fortschritte ein.

6. Die Forderung der Zusammenarbeit verbessert die Lebensqualitat im Alltag:
Stichwort: Barrierefreie Gestaltung der Lebensumwelt und inshesondere
medizinischer Versorgungseinrichtungen.

7. Zusammenarbeit fordert Versorgung: Stichwort: Netzwerk psychosoziale und
arztliche Versorgung.

8. Sie bietet einen Zuwachs an Reputation und Patientengewinn: Stichwort:
Selbsthilfegruppen mit ihren Erfahrungen als Meinungsbildner in Bezug auf
Arztwahl und Auswahl von Behandlungseinrichtungen.

In Kooperation mit KISS Hamburg ist das ,Modellprojekt Qualitatssiegel” als ein
Giitesiegel selbsthilfefreundlicher Krankenh&user entstanden.® Unter
dem Begriff ,Qualitatssiegel Selbsthilfefreundliches Krankenhaus® kdnnen
beteiligte Krankenhduser und einzelne Stationen den Nachweis einer
systematischen, effektiven und verantwortlichen Zusammenarbeit mit

8 vgl. ebda.
% vgl. ebda.

% KISS: Kontakt- und Informationsstellen fir Selbsthilfe: http://www.kiss.de.
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Selbsthilfegruppen dokumentieren.
Damit qualifizieren sie sich fir das angesprochene, durch Vertreter von KISS
und der BKK inhaltlich formulierte Qualitatssiegel.

Innerhalb der bestehenden Netzwerke ist dieses ausgestellte Qualitatsmerkmal
weisend fur gute Zusammenarbeit und Austausch von Medizinern und Patienten
und damit auch insbesondere fur die Krankenh&user Image fordernd.

Seit 6 Jahren veranstaltet die BKK im Rahmen der REHACARE International in
Dusseldorf einen Selbsthilfe-Tag, um finanziell geférderte Projekte Interessierten
vorzustellen und weitere sozial-politische und finanzielle Perspektiven zu
entwickeln. Eines der im zweiten Jahr geférderten und vorgestellten Projekte ist
das , Modellprojekt Patientensprechstunde” der PRO RETINA e.V. an der
Universitats-Augenklinik Bonn. Das Projekt wird in dieser Arbeit vorgestellt und
die Aussagen der sozial engagierten Berater in der empirisch-qualitativen Studie
aufgefihrt und ausgewertet.

6.3 Zusammenfassung

Die veranderten Inhalte ehrenamtlichen Engagements, die differenzierten
Tatigkeitsfelder, die Diskussion um gemeinwohlorientiertes notwendiges
Sozialengagement, unter Beriicksichtigung individuell befriedigender
Einbringung bestehender Kompetenzen und Fahigkeiten, erfordern erweiterte
gesetzliche Regelungen zu Schutz und Begleitung in der freiwilligen Tatigkeit
und dartber hinaus insbesondere eine grundsatzliche Information und
Transparenz Giber Zugangswege, — gerade auch in Form von entsprechender
dem Laien verstandlicher Literatur — um den Engagierten in den Angebotsformen
birgerschaftlichen Engagements zu unterstitzen und zu motivieren.

Beispielhaft wurden unter Punkt 6 ,Rechtliche und sozialstaatliche Bedingungen
und Voraussetzungen ehrenamtlicher sozialer Tatigkeiten“ gesetzliche
Erweiterungen und Neuregelungen im Ehrenamt aufgezeigt. Neben
bestehenden Regelungen zur Schadensersatz- und Unfallversicherung sind
insbesondere Gesetze im Rahmen der steuerlichen Erleichterungen flr
ehrenamtlich sozial Engagierte zu nennen.

Die Selbsthilfe, als Beratung und Begleitung von Betroffenem zu Betroffenem,
gewinnt im gemeinwohlorientierten Sozialstaat zunehmend an Bedeutung und
wird durch die Verpflichtung der finanziellen Férderung der Krankenkassen
gesetzlich geregelt.

Die Krankenkassen, als Trager und Dienstleister im Bereich garantierter
medizinischer Grundversorgung, haben, wie am Beispiel der BKK
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veranschaulicht, die Notwendigkeit der Zusammenarbeit insbesondere mit
Tragern der Selbsthilfe benannt und die Grundprinzipien der Mitbestimmung,
Gleichberechtigung und bestehender Grundkompetenzen der Betroffenen
erkannt. &’

Exemplarisch fur die sozialstaatlichen Voraussetzungen zur Férderung
ehrenamtlichen Engagements wird das Gutachten zur ,Recherche tber
Handbucher zum Burgerschaftlichen Engagement” angeftihrt. Eine
Grundvoraussetzung befriedigenden erfullenden Engagements ist fur die Tatigen
die Wahrnehmung als gleichberechtigter Partner (in deutlich von hauptamtlichen
abgegrenzt formulierten Aufgabenfeldern) mit eigenen Kompetenzen,
Voraussetzungen und Fahigkeiten. Laienhelfer missen sich tber
Engagementformen, Tatigkeitsbereiche, Qualifizierung, Schulung und
Weiterbildung informieren kénnen, die entsprechende Literatur muss angeboten
werden.

Die zusammengefiihrten Aspekte erweiterter gesetzlicher Regelungen zur
Begleitung im birgerschaftlichen Engagement und die verénderte
Wahrnehmung Engagierter als informierte Aktive mit Entscheidungs- und
Mitgestaltungskompetenz — gerade auch durch neu entwickelte Informations-
und Offentlichkeitsarbeit — fordert Motivation, Anerkennung und Befriedigung in
der ehrenamtlichen Tatigkeit.

Keinesfalls ist ein freiwilliges soziales Engagement als gesellschaftliche
Verpflichtung und Ersatz fur sozialstaatliche Aufgaben und/oder
Dienstleistungsbereiche (z. B. gesetzlicher Krankenkassen) anzusehen.

8 Vgl. 6.2.2 Férderung des sozialen Engagements im Rahmen der Selbsthilfe
durch gesetzliche Krankenkassen.
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Kapitel Il
7 Empirische Erhebung

Im Rahmen einer qualitativen empirischen Erhebung soll die mdgliche
Verstarkung der Hypothese einer bestehenden individuellen Betroffenheit als
Auswahlkriterium in Bezug auf das Tatigkeitsfeld ,soziales Ehrenamt, belegt und
formuliert werden kénnen.

7.1 Methode

Sozial ehrenamtlich Engagierte aus zwei Institutionen wurden in einem
ausfuhrlichen, mit offenen Fragen formulierten Fragebogen zu
Rahmenbedingungen, Inhalten und personlichen Motiven ihrer freiwilligen
Tatigkeit befragt.

Unter Punkt 7.2 werden diese beiden Organisationen vorgestellt.

Punkt 7.3 erfasst die Inhalte des Fragebogens, die Auswertung, eine
Zusammenfassung und Perspektiven.

7.2 Soziales Ehrenamt in Organisationen und
Verbdnden am Beispiel des Vereins flir ambulante
und stationare Hospizarbeit, Bonn Lighthouse e.V.
und der Selbsthilfevereinigung Pro Retina e.V.

Die ausgewahlten Organisationen sind Mitglied im Paritatischen
Wohlfahrtsverband. Die qualitative empirische Erhebung dieser Arbeit
formuliert Ergebnisse einer Befragung von sozial ehrenamtlich Engagierten bei
Bonn Lighthouse e.V. und den Beratern des ,Modellprojektes
Patientensprechstunde” der Pro Retina e.V.
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7.2.1 Bonn Lighthouse e.V.

Ein Verein fur ambulante und stationdre Hospizarbeit.

1992 wurde Bonn Lighthouse e.V. als gemeinnitziger Verein gegriindet. Er
unterstitzt und begleitet chronisch kranke und sterbende Menschen und deren
Angehdrige.

Der Verein ist gemeinnitzig, konfessionell ungebunden und unabhéngig.
Bonn Lighthouse e.V. ist Mitglied im Deutschen Paritatischen Dachverband, in
der Bundesarbeitsgemeinschaft Hospiz, in der Landesarbeitsgemeinschaft
Hospiz NRW und im Hospizforum Bonn/Rhein-Sieg.*

7.2.1.1 Ziele
Die Ziele und Leitbilder des Vereins und der Engagierten sind:
» Sterben und Trauern als Teil des Lebens anzunehmen.

» Lebensvollendung und Sterbebegleitung in Wirde und Eigenbestimmung
unter Bertcksichtigung individueller Wiinsche.

» Mdoglichkeit der Nutzung intensiver Schmerztherapie und Recht auf
Ablehnung lebensverlangernder Mal3nahmen.

» Respekt vor der freien Entscheidung.

> Ablehnung aktiver Sterbehilfe als institutionelles Angebot.*

7.2.1.2 Angebot

Das institutionelle Angebot besteht in der Begleitung und Unterstiitzung von
Menschen mit deutlich eingeschrankter Lebenserwartung und bezieht sich auf
drei Lebensbereiche:

1. Beratung, Begleitung und Betreuung betroffener Menschen in einem
Wohnprojekt.

2. Einem ambulanten Hospizdienst.

3. Patienten- und Angehorigenbegleitung auf Station Wunderlich in der
Universitatsklinik Bonn.

Qualifizierte hauptamtliche und ehrenamtliche Mitarbeiter beraten, betreuen
und unterstitzen die Betroffenen und ihre Angehdrigen.

8 Bonn Lighthouse: http://bonn-lighthouse.de/htm/leitb.htm, 29.09.07.

8 Ebda.
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Fort- und Weiterbildung, Dokumentation und Transparenz, Information und
Offenheit in der Begleitung sichern ein hohes Qualitatsniveau dieses

anspruchsvollen sozialen Engagements.®

7.2.1.3 Tatigkeitsfelder

Ehrenamtliche Tatigkeitsfelder/Tatigkeitsbereiche:

» Betreutes Wohnen

» Patienten- und Angehdrigenbegleitung an der Universitatsklinik Bonn
» Ambulanter Hospizdienst

» Offentlichkeitsarbeit™

7.2.1.4 Schulung und Weiterbildung

Qualifizierungs-, Unterstitzungs- und Weiterbildungsangebote
ehrenamtlich Engagierte:

Befahigungskurs (kostenpflichtig)
Themengebundene Informationsabende
Einzelgesprache

Praxisbegleitung

Gruppensupervision

Fortbildungen

YV Vv VYV VY V VY V

Gemeinschaftsaktionen®

 Epda.
1 Ebda.

2 Ebda.
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7.2.1.5 Satzung
Paragraph 2 der Vereinssatzung benennt Aufgaben und Zweck des Vereins:
§ 2 Aufgaben und Zweck

(1) Der Verein orientiert sich an den Ideen der ambulanten und stationdren
Hospizbewegung und ihren humanen, nicht auf Sterbehilfe, sondern auf
Kranken- und Sterbebegleitung gerichteten Zielen. Dies bedeutet insbesondere
die umfassende Betreuung von unheilbar Kranken wund Sterbenden
entsprechend ihren kérperlichen, geistigen, seelischen, spirituellen und sozialen
Bedurfnissen. Alle MalRBnahmen beriicksichtigen die Wirde des Betroffenen und
sein recht auf Selbstbestimmung. Die Betreuung schlie3t Angehoérige,
Lebenspartnerinnen und -partner, nahestehende Personen, einschliel3lich
Trauernde mit ein.

(2) Die Aufgabe des Vereins ist es, ambulante und stationdre Hospizarbeit zu
leisten. Darin einbezogen ist die Betreuung noch weitgehend selbststandig
lebender Menschen mit unheilbaren Erkrankungen. Insbesondere soll der Verein
ein Hospiz und ein Betreutes Wohnen anbieten.

(3) Der Verein hat die Aufgabe, die Zusammenarbeit, den Informationsaustausch
und die Fortbildung im Bereich der Hospizarbeit und des Betreuten Wohnens in
Bonn zu fordern. Dies geschieht auch durch Offentlichkeitsarbeit und
Unterrichtung der zustdndigen Behotrden sowie anderer fir die Pflege und
Versorgung kranker Menschen zustandiger Einrichtungen und Personen.

(4) Der Verein darf selbst Investitionen tatigen und gemeinnitzige, bzw.
mildtéatige Gesellschaften griinden. Er darf sich an entsprechenden Projekten
und Gesellschaften Dritter unter Einsatz eigener Mittel beteiligen.”

% Bonn Lighthouse: http://bonn-lighthouse.de/htm/satzung.htm, 29.09.07.
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7.2.1.6 Organigramm Bonn Lighthouse e.V. %
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Bonn Lighthouse e.V. wird von einem ehrenamtlichen Vorstand, der aus
mindestens drei und maximal sieben Personen besteht, verantwortlich
vertreten. Dieser Vorstand wird fir jeweils 2 Jahre auf der
Mitgliederversammlung gewahlt. Die Mitglieder des Vorstandes beauftragen im
operativen Bereich, der Geschéftsstelle, die Geschaftsfihrung und ihre
Vertretung

Die Geschéftsfihrung ist gegentber den hauptamtlichen Sozialpadagogen im
betreuten Wohnen und den ambulanten Diensten weisungsbefugt.

Im Januar 2009 beschaftigte Bonn Lighthouse e.V. eine hauptamtliche
Geschaftsfihrerin und vier hauptamtliche sozial-padagogische Fachkréfte.
Funf Mitarbeiter (Offentlichkeitsarbeit, Hausmeister, Verwaltung, Reinigung)
sind im Niedriglohnbereich beschaftigt.

Alle padagogischen Fachkrafte sind in ihrer Praxisbegleitung gegenuber den
ehrenamtlichen Mitarbeitern weisungsbefugt.

Im Januar 2007 betréagt die aktuelle Mitgliederzahl 73 Vereinsmitglieder, der
ehrenamtliche Vorstand setzt sich aus 5 Mitgliedern zusammen. 35
ehrenamtliche Mitarbeiter engagieren sich bei Bonn Lighthouse e.V.

% Bezug Uber: Geschaftsstelle Bonn Lighthouse e.V., Bornheimer Strasse 90, 53111
Bonn.
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7.2.2 Pro Retina e.V.

Eine Selbstdarstellung:

Wer sind wir? Was tun wir in Forschung und Selbsthilfe? Was tun wir in der
Offentlichkeitsarbeit? Wer kann bei uns Mitglied werden?®

Retinitis Pigmentosa, altersbedingte Makuladegeneration und &hnliche, z.T.
diabetische Netzhauterkrankungen im Sinne von Netzhautablésungen fiihren
im Krankheitsverlauf zur Erblindung.

Diese chronischen Erkrankungen sind zurzeit nur begrenzt therapierbar, die
koérperlichen und insbesondere auch psychosozialen Auswirkungen der
Beeintrachtigung fur die Betroffenen (und ihre Angehdorigen) gravierend.

1977, vor 30 Jahren, wurde ,Pro Retina Deutschland e.V.“ - noch unter dem
Namen ,Deutsche Retinitis Pigmentosa-Vereinigung“- gegrindet. Bundesweit
bestehen 60 Regionalgruppen, die mehr als 6000 Mitgliedern und ihren
Angehdérigen als Selbsthilfevereinigung Information und Unterstitzung bieten.

Pro Retina e.V. ist gemeinniitzig und die Aktiven, einschlie8lich Vorstand,
Fachbereichsleiter und Regionalgruppenleiter engagieren sich ehrenamtlich.
Die Geschéftsfihrung arbeitet hauptamtlich.

Pro Retina e.V. ist Mitglied im Deutschen Paritdtischen Wohlfahrtsverband
(DPWV), in der Bundesarbeitsgemeinschaft Selbsthilfe (BAGH) und bei Retina
International.®®

7.2.2.1 Ziele

Die Schwerpunkte des ehrenamtlichen Engagements sind die Forderung der
gegenseitigen Patientenhilfe im Sinne der Selbsthilfe und die insbesondere
finanzielle Férderung der Forschung.

Die Pro Retina e.V. hat, in Zusammenarbeit von Ehrenamtlichen, Medizinern
und Forschern eine Netzwerk zur gegenseitigen Unterstiitzung und Information
aufgebaut. Die Aktiven sind
zum Teil mit in initiilerte Forschungsprojekte und Therapieansatze
eingebunden. Die Pro Retina e.V. verleiht als Organisation jahrlich zwei
Forschungspreise und Doktorandenstipendien, um  Forschung und
Wissenschaft zu fordern und zu binden.

Die  Fachgremien der Selbsthilfevereinigung werden von einem

% vgl. Pro Retina e.V.: http://www.pro-Retina.de/den/ueber_uns/ueber_pro_Retina
e.V.html, 10.07.07.

% Ebda.
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wissenschaftlichen und medizinischen Beirat (WMB) und einem Arbeitskreis
klinische Fragen (AKF) unterstiitzt.*’

7.2.2.2 Angebot

Im Rahmen der Selbsthilfe bietet die Vereinigung ihren Mitgliedern,
Angehorigen und Interessierten Information und Beratung Uber berufliche,
soziale, private und therapeutische Probleme. Dieser Austausch von
Betroffenem zu Betroffenem findet zum Teil durch telefonische Beratung
und/oder in Gruppen statt.*

7.2.2.3 Tatigkeitsfelder

Die Tatigkeitsfelder beziehen sich auf folgende Beratungs- und
Informationsschwerpunkte:

» Die verschiedenen Patientengruppen; d.h. Information und Beratung zu den
unterschiedlichen Krankheitsbildern und Erkrankungsformen im Bereich der
Netzhautabldsungen.

» Beratung und Informationen zu Hilfsmitteln im Sinne optischer und
elektronischer Hilfen, Horhilfen, Mobilitatstraining, Blindenfihrhunde, usw..

» Beratung und Information zu bestehenden sozialen und wirtschaftlichen
Problemen.

> Unterstiitzung und Begleitung bei psychischen Problemen.*

7.2.2.4 Schulung und Weiterbildung

Fur die Mitglieder der Selbsthilfevereinigung bestehen folgende Schulungs-
und Weiterbildungsangebote:

» Weiterbildung durch Patientensymposien und Vortrage.

» Qualifizierung durch (betroffene) Fachkrafte im Rahmen von Schulungen
und Fortbildungen.

» Begleitung und Unterstiitzung durch Fachbereiche und Arbeitskreise.

" Ebda.
% Epda.

% Ebda.

81



Dieses Engagement der Ehrenamtlichen in Zusammenarbeit mit
(medizinischen) Fachkraften wird im Rahmen der zur weiteren Finanzierung
notwendigen Offentlichkeitsarbeit in Informationsbroschiiren zum Stand der
Forschung, zu den verschiedenen Erkrankungsfeldern, den sozialen Fragen
und den Hilfsmitteln dokumentiert.

Die Engagierten informieren die Vereinsmitglieder Gber ihre Zeitschrift ,Retina
aktuell”* und die monatlich erscheinende Kassettenzeitung ,Retina Gesprach®.

Als Selbsthilfeorganisation veranstaltet Pro Retina e.V. Patientensympaosien,
Vortrage und Benefizveranstaltungen und ist durch ihre Mitglieder in
Ubergeordneten Fachausschiissen und politischen Gremien vertreten.*®

7.2.2.5 Satzung

Die Grundungsmitglieder der Pro Retina e.V. haben grundsatzliche
Satzungsinhalte formuliert:

,Pro Retina" ist eine Selbsthilfeorganisation von an Netzhautdegeneration
erkrankten Personen im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland.

Zweck des Vereins ist:

» Forderung der Forschung auf dem Gebiet der Netzhautdegeneration mit
dem Ziel, diese Erkrankung einer Therapie zuganglich zu machen.

» Information, Beratung und praktische Hilfeleistung fur die von
Netzhautdegeneration betroffenen Menschen und ihre Angehdérigen.

> Aufklarung der Offentlichkeit (iber Netzhautdegeneration und deren
Auswirkungen.

» Einflussnahme auf staatliche und private Institutionen, gesellschaftliche
Gruppen und Einzelpersonen mit dem Ziel einer wirksamen und
umfassenden Unterstitzung der Belange der Betroffenen und der
Forschung.'®

10 Epda.

11 Epda.
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7.2.2.6 Organigramm der Pro Retina Deutschland e.V.}*

Organigramm der Pro Retina Deutschland e. V

Delegierten-
versammlung

Mitglieder

Stand 31.12.2006 6230
S

| .
Eh asident
Vorstand | renprass
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Fachbereich 3 & - .
M e { Arbeitskreis Kommuni. | (—] Arbeitskreis Mobi.+Kontra. |
—{ BuBgelder | —{ Pressearbeit I
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— Verdffentlichungen | R-aktiv Redaktion | —' Materialversand ]
—{ R-aktuell Redaktion | —1 Arbeitskreis Homepage I
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Fachbereich 8 T . . . -
— | Diagnosesp. Beratung | Arbeitskreis RP J Arbeitskreis SND |
——  Arbeitskreis Usher | Arbeitskreis MD |

Stand GJ 2007

Pro Retina e.V. wird von einem ehrenamtlichen Vorstandsvorsitz und den
Mitgliedern des Vorstandes vertreten. Der Grinder und langjahrige Vorsitzende

192 pro Retina e.V.: http://www.pro-Retina.de/den/ueber_uns/ueber_pro-

Retina_e.V./Vereinsstruktur.html, 13.07.07.
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Dr. Rainald von Gizycki wurde 2002 zum Ehrenprasidenten berufen.

Das oberste
Beschlussorgan der Pro Retina e.V. ist die Mitgliederversammlung. Gewdhlte
Vertreter der Mitgliederversammlung arbeiten in einem Gremium von
Delegierten. Die Mitgliederversammlung findet alle vier Jahre in dem Sinne statt,
dass durch die Delegiertenversammlungen entwickelte Vorschlage und zur
Abstimmung vorgelegte Inhalte insbesondere auch durch Briefwahl entschieden
werden koénnen. Die
Delegiertenversammlungen (25 direkt gewahlte und bis zu funf benannte
Mitglieder) finden mindestens einmal jahrlich statt. Zu ihren Aufgaben zahlt die
Kontrolle des Vorstandes, die Genehmigung des Haushaltsplans, die
Genehmigung von Richtlinien und Antragen.
Die Geschéftsstelle ist mit einem hauptamtlichen Geschéaftsfihrer besetzt.

Die ehrenamtliche Arbeit der Mitglieder wird u.a. in Fachbereichen und diesen
zugeordneten Arbeitskreisen geleistet:

» Fachbereich Finanzen

» Fachbereich Forschung und Therapie
Fachbereich Offentlichkeitsarbeit
Fachbereich Veroffentlichungen
Fachbereich psychosoziale Beratung
Fachbereich Hilfsmittelberatung

Fachbereich Regionalgruppen

vV ¥V Y ¥V V V

Fachbereich diagnosespezifische Beratung.

7.2.3 ,Modellprojekt Patientensprechstunde”

Aus der Zusammenarbeit der Selbsthilfeorganisation Pro Retina e.V. mit den
Medizinern der Universitatsaugenklinik Bonn entstand 2004 die Konzeption fir
das ,Modellprojekt Patientensprechstunde*.*®

Dieses Projekt wird in dieser Arbeit exemplarisch als ein Beispiel sozial
ehrenamtlicher Tatigkeit im Rahmen der Hilfe zur Selbsthilfe beschrieben. Hilfe
zur Selbsthilfe definiert sich dabei nicht nur in Bezug auf die Unterstiitzung von

193 \v/gl. Schlaugat, Sigrid; Pro Retina e.V. (Hrsg.): Modellprojekt

Patientensprechstunde - ein Projekt der Pro Retina e.V. und der
Universitatsaugenklinik Bonn, Bonn 2005.
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Ratsuchenden, sondern in einem zweiten Schwerpunkt auf die Aspekte
bestehender Kompetenzen durch die definierte eigene Betroffenheit und die
erweiterten Moglichkeiten zur eigenen Krankheitsbewaltigung durch die
gewadhlte freiwillige Tatigkeit.

7.2.3.1 Projektbeschreibung

Im Januar 2004 entstand aus der Zusammenarbeit der Universitatsaugenklinik
Bonn unter Leitung von Prof. Dr. Holz und Pro Retina e.V. mit der
Unterstlitzung einer padagogischen Fachkraft eine Konzeption zum
.Modellprojekt Patientensprechstunde”.

Menschen mit Netzhauterkrankungen, insbesondere Patienten der Kilinik,
sollten von qualifizierten und geschulten Beratern, ebenfalls durch eine
Netzhauterkrankung beeintrachtigt, im Rahmen der Hilfe zur Selbsthilfe
beraten werden. Diese Beratung sollte durch eine enge Zusammenarbeit mit
den Arzten in den Klinikalltag eingebunden werden.

Als Ziele des Projektes wurden benannt:

» Eine regelmafig angebotene Sprechstunde und Beratung durch geschulte
Pro Retina e.V. Berater fur Patienten der Klinik,

» Eine Qualifizierung der betroffenen Engagierten, verbunden mit einer
einjahrigen Praxisbegleitung durch eine (nicht-betroffene) padagogische
Fachkraft,

» Die Bereitstellung und Einrichtung entsprechender geeigneter
Raumlichkeiten,

» Die Erfassung, Dokumentation und Auswertung der gemachten
Erfahrungen,

» Die Prufung der Mdglichkeit, das Projekt auf andere (medizinische)
Einrichtungen zu Ubertragen.

Als Schulungsinhalte wurden benannt:
Krankheitsbilder und Krankheitsverlaufe
Therapien, Therapieversuche und Studien
Hilfsmittel

Soziale Hilfen

Kommunikationstraining

YV Vv VY ¥V V¥V VY

Die Auswahl der Berater, die Schulung und das erste Praxisjahr wurden
von einer sozial-pddagogischen Fachkraft hauptamtlich begleitet.
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» Nach dem ersten Projektjahr sollte sich eine weitgehend selbstgeleitete
Beratergruppe mit punktueller (individueller) Unterstitzung durch
Fachkréafte gebildet haben.™™

7.2.3.2 Auswahl der Berater

In Erstgesprachen und einem Einflhrungsseminar - geleitet von einer nicht-
betroffenen sozial-pddagogischen Fachkraft, wurden Intention und Motivation
zur Beratertatigkeit erfragt:

Warum mdéchte ich mich zum Berater schulen?

Bietet mir die Beratertatigkeit die Moglichkeit zur persénlichen Entwicklung?
Wie gehe ich mit meiner Erkrankung um?

Welche Selbsterfahrungen habe ich?

Wo sehe ich meine Starken und Schwachen?

YV V VYV Y V V

Wie beschreibe ich meine Mdglichkeiten und Grenzen?

7.2.3.3 Schulung

An der Schulung mit den bereits genannten thematischen Inhalten nahmen
insgesamt 13 Interessenten teil. In die Beratungspraxis gingen davon zehn
Frauen und ein Mann.'®

7.2.3.4 Beratungspraxis

Mit dem Beginn der Beratungspraxis wird, unterstiitzt von Klinikleitung und
medizinischem  Fachpersonal, zwei Mal wochentlich in einem
Beratungszimmer Patienten der Klinik und Externen durch Mitglieder der Pro
Retina Information und Beratung angeboten.

Die freiwillig Tatigen werden in ihrem sozialen Engagement durch regelmalige
Supervision und selbstgeleitete Beratertreffen unterstitzt.

Fur die ehrenamtliche Tatigkeit wurde ergédnzend und unterstiitzend eine
Schulungsmappe mit den  vermittelten Inhalten  angelegt  und
Dokumentationsbbgen zur madglichen Auswertung inhaltlicher

194 v/gl. ebda S. 11 ff.

195 vgl. ebda.
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Beratungsschwerpunkte und Anforderungen in der Beratungssituation
erarbeitet.'*

7.2.4 Motivation zum sozialen Ehrenamt im Rahmen
der Selbsthilfe - Aspekte eigener Betroffenheit

Die Beratung und Information von Klinikpatienten und Ratsuchenden mit
Netzhauterkrankungen ist ein formuliertes Ziel des Modellprojektes.

Dariber hinaus sollten Aspekte der Hilfe zur Selbsthilfe in einer (positiv)
veranderten Einstellung der Berater zu ihrer chronischen Erkrankung erfragt
werden.

Ein Fragebogen mit Kriterien zur Beratungsqualitat wurde im September 2004
erarbeitet und an die Berater weitergeleitet. Durch die Beantwortung der
gestellten Fragen sollte in der Erweiterung und Erganzung der Teilnahme an
Beratertreffen und die Mdglichkeit der sozial-pddagogischen Begleitung hinaus
eine Aussage uber die Befindlichkeit der Berater in und mit der Beratung und
in Bezug auf die Auseinandersetzung mit der eigenen Erkrankung erarbeitet
werden.

7.2.4.1 Fragebogen

1. Wie habe ich die Beraterschulung erlebt?
» inhaltlich

» vom Zeitaufwand

» von der Gruppenstruktur

2. Wie erlebe ich die Beratungssituation?

» inhaltlich

» vom Zeitaufwand

> von der Zusammenarbeit mit den Beratern

3. Welche Veréanderungen in meinem Leben erfahre ich durch die Beratung?

» auf meine Beeintrachtigung bezogen

19 v/gl. ebda S. 28 ff.
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» auf meine Lebens- und Berufssituation bezogen
» auf meine Familiensituation bezogen

4. Welche Gefuhle begleiten mich in der Beratung?
5. Habe ich mich durch die Beratung verandert?

6. Wie wichtig sind Beratertreffen?

7. Was bietet mir die Beratung?

8. Wo sind meine Grenzen?*”’

7.2.4.2 Auswertung und Zusammenfassung

Im Oktober 2004 waren finf geschulte Berater in der Patientensprechstunde
ehrenamtlich tatig. Vier Berater haben den Fragebogen ausgefullt
zuriickgegeben.'®

1. Wie habe ich die Beraterschulung erlebt?

Inhaltlich

Angenehme Vorstellungsrunde - zu wenig Gesprachsfihrungstraining - guter
sozialrechtlicher Teil - guter Hilfsmittelteil - informativ, umfassend, leicht
verstandlich - vieles bekannt durch Auseinandersetzung mit der eigenen
Erkrankung - mehr Zeit fur Gesprachstraining gewtnscht - Referenten als sehr
kompetent empfunden.

Die Schulung wurde also insgesamt als ausreichend empfunden; dabei
bestanden inhaltliche und thematische Kenntnisse durch die eigene
Auseinandersetzung mit der Augenerkrankung. Deutlich winschten sich die
Berater mehr Zeit fir das Gesprachstraining.

Vom Zeitaufwand

Alle Berater beschrieben den Zeitaufwand als angemessen.

Von der Gruppenstruktur

Die Gruppenstruktur wurde ubereinstimmend als angenehm beschrieben.
Die Altersstruktur unter den Beratern ist gemischt, abgesehen von einem Mann
haben nur Frauen an der Schulung teilgenommen.

7 Epda S. 45.
1% Ehda, Dokumentation, S. 46-49.
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Es besteht ein offenes Beraterteam mit einem sehr unterschiedlichen Grad der
Beeintrachtigung der einzelnen Berater und sehr unterschiedlichen
Krankheitsbildern.

2. Wie erlebe ich die Beratungssituation?

Inhaltlich

Kann Auskunft erteilen, oder weiter vermitteln - habe Vviele
Informationsbroschiren zur Verfigung - finde die Beratungssituation sehr
interessant - habe Freude an der Beratung.

Vom Zeitaufwand

In der Berufstatigkeit sehr stressig - Zeitdruck schlecht auszuhalten, da sich
Sehvermdgen weiter verschlechtert und alles langsamer gestaltet werden
muss - Zeitaufwand ist in Ordnung - die Téatigkeit ist zeitaufwendiger, als
beabsichtigt.

Die Beratungssituation wird von allen Beratern als angenehm empfunden. Sie
fuhlen sich kompetent in der Beratung und in der Vermittlung von Adressen
und Informationen. Die Rahmenbedingungen wir Anfahrt, Abgrenzung von
Berufstatigkeit und Zeitplan innerhalb der Beratung werden zum Teil als
stressig und belastend empfunden.

In der sozialpddagogischen Begleitung werden in Einzelgesprachen und bei
den Beratertreffen Mdoglichkeiten entwickelt, diese belastenden Situationen
individuell zu hinterfragen, zu bewerten und einzuordnen.

Von der Zusammenarbeit mit den Beratern

Offenes Team - aulBerhalb der Beratungsstruktur wenig Kontakt - gute,
konstruktive Zusammenarbeit - Kontakt kdnnte dichter sein.

3. Welche Veranderungen erfahre ich in meinem Leben durch die
Beratung?

Auf meine Beeintrachtigung bezogen:

Auch Ratsuchende geben Hinweise und Tipps - durch die Beratung
Aufschwung im Leben erlebt - Beratertatigkeit als sehr positive Erfahrung -
Kontakt mit anderen Betroffenen hilft bei Krankheitsbewdltigung - Erfahrung
positiver Krankheitsbewaltigung bei alteren Betroffenen.
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Auf meine Lebens- und Berufssituation bezogen:

Blick Uber den Tellerrand - starke berufliche Belastung durch MD
(Makuladegeneration) - starke Belastung durch Beratertétigkeit -
Uberforderung - Gefiihl der Ratlosigkeit.

Auf meine Familiensituation bezogen:

Weniger Zeit fir die Familie - positive Auswirkung auf die Familiensituation -
organisatorische Veranderungen - wenig Verstandnis in der Familie -
Umgestaltung der Freizeit und damit bei zunehmender Beeintrachtigung mehr
Zeit zur Umgestaltung von Hobbys notwendig.

Die Beratertatigkeit wird von allen Beratern als positiv und motivierend
beschrieben. Sie empfinden ihre Tatigkeit als Bereicherung fir sich selbst und
die Ratsuchenden.

Die Rahmenbedingungen werden aber zum Teil als sehr belastend
beschrieben. Bei einer bestehenden Berufstatigkeit ist es sehr stressig und
zeitaufwendig, Beruf und Beratung zu koordinieren.

Die Erfahrungen mit dem ehrenamtlichen Engagement in Bezug auf das
familiazre Umfeld sind unterschiedlich. Notwendige organisatorische
Verdnderungen und Umgestaltungen werden nur zum Teil von anderen
Familienmitgliedern als positiv.  empfunden. Die Familienzeit wird
eingeschrankt.

4. Welche Geflhle begleiten mich in der Beratung?

Verstandnis - Mitgefuhl - Trauer - Wut - Mut - Zuversicht - Depression -
Anteilnahme - Gefuhl Mut zu machen und zu helfen - Berater erfahren
Dankbarkeit - zunehmende Traumatisierung in Bezug auf nachlassendes
Sehvermdgen und traumatische Behandlungssituationen.

Diese Aussagen machen deutlich, dass neben der positiven Erfahrung der
Hilfe und Vermittlung auch die Konfrontation mit der eigenen Erkrankung in der
Beratung eine wesentliche Rolle spielt.

5. Habe ich mich durch die Beratung verandert?

Lasse mich auch mal hdngen - fihle mich tberfordert - mdchte, da ich mein
Wort gegeben habe, durchhalten - kann nicht wirklich helfen - die meisten
Menschen brauchen dauerhaft jemanden, der zuhort - besserer Umgang mit
der Krankheit durch Wissen um praktische Mdoglichkeiten und Hilfsmittel -
besserer Umgang mit der Beeintrachtigung durch stdndige Konfrontation -
mehr Selbstvertrauen - erkennen und erleben der eigenen Mdglichkeiten.
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6. Wie wichtig sind Beratertreffen?

Viermal im Jahr, um Kontakt zu halten - um Organisatorisches zu klaren - um
das Wir-Geflhl zu starken - ofter, als alle drei bis vier Monate treffen - nicht
unbedingt notwendig - kénnen motivierend wirken.

7. Was bietet mir die Beratung?

Eigenerfahrung - Begegnung mit Betroffenen - Feedback von Angehorigen -
positives und sinnvolles Arbeitsfeld - Weiterbildung - aktuelles Wissen.

8. Wo sind meine Grenzen?

Zeitliche, familiare und kraftemafRige Grenzen - Grenzen nicht klar - Grenzen
werden in der Beratungssituation erfahren - Hoffnung, Grenzen zu erkennen -
kann nicht ,nein, sagen - Giberschreite trotz ernster Anzeichen meine Grenzen.

Zusammenfassung:

In der Zusammenfassung der von den Beratern formulierten Aussagen werden
in Verbindung mit den Auswertungen aus der Dokumentation wichtige Aspekte,
die auch in der Zielsetzung dieses Modellprojektes formuliert wurden, deutlich:
Beratung durch ehrenamtliche Betroffene ist qualitativ hochwertig. In Bezug auf
die den Beratern aus eigener Erfahrung bekannten Beeintrachtigungen ist sie
sehr sensibel.

Beratung bietet den Beratern eine Moglichkeit, ihr Wissen und Kénnen sinnvoll
zu nutzen. Sie erfahren Kompetenzbestatigung und beschreiben ihr
Engagement als positiv und motivierend.

Die ehrenamtliche Tatigkeit als Berater bietet Moglichkeiten  zur
Auseinandersetzung mit der eigenen Erkrankung.

Die Beratungssituation wird als oft sehr emotional beschrieben. In den von
Patienten beschriebenen Geflihlsverfassungen findet der Berater Parallelen
zur eigenen Lebenssituation - einschliellich bewaltigter und unbewaltigter
Konfliktsituationen.

Die befragten Berater der Patientensprechstunde formulieren eine positive
Selbstbestatigung durch die Mdglichkeit bereits vorhandene Kompetenzen in
der Beratung ebenfalls Betroffener anzuwenden. Sie benennen eigene
Madglichkeiten und Grenzen durch Selbsterfahrung. Die Befragten beflrworten
die Méoglichkeit der (punktuellen) Praxisbegleitung durch Fachkrafte
(Padagogen, Supervisoren usw.).

Dabei erfordert das soziale Engagement in der Patientensprechstunde lber
einen langeren Zeitraum ein hohes Mal3 an Verantwortung fir sich, das eigene
Lebensumfeld und natirlich in Bezug auf die Ratsuchenden, an Uber die
Grundkompetenzen hinaus erarbeiteten Qualifikationen und die Erkenntnis
eigener Moglichkeiten und Grenzen.
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Ehrenamtliches Engagement ist der verantwortungsbewusste Einsatz
vorhandener und geschulter Fahigkeiten und Kompetenzen. Die definierte
eigene Betroffenheit in der Selbsthilfe und die deutlich formulierte bestehende
Grundkompetenz bietet den Befragten grundsatzlich hohe Entscheidungs- und
Gestaltungsmadglichkeiten in ihrer Tatigkeit und fordert ein hohes MalR an
Eigenverantwortlichkeit, gerade in Bezug auf die Formulierung eigener
Mdglichkeiten und Grenzen. Die Entscheidung fir die freiwillige Tatigkeit ist fir
die Berater haufig mit einem persodnlichen Lebensbezug verbunden und bietet
durch die erweiterten Kompetenzen, gerade in Bezug auf die eigene
Erkrankung, erweiterte Mdoglichkeiten in der durch die Beeintrachtigung
entstehenden Konfliktbewaltigung. Punktuelle fachliche Begleitung unterstitzt
und férdert dieses Engagement.

7.2.5 Neu-Mitglieder-Befragung

Um die mdglichen Erwartungen und Motivationshintergriinde aller Mitglieder
inhaltlich zu erfassen wurde an die im Januar bis Juni 2005 neu eingetretenen
Mitglieder der Pro Retina e.V. ein Fragebogen zu diesen Aspekten versandt.'®

Die Ergebnisse der Zwischenauswertung zeigen folgende Schwerpunkte auf:

> Uber 60 % der Neu-Mitglieder formulieren den Wunsch nach Information
und Beratung.

» An zweiter Stelle wird der Wunsch nach Kontakt mit anderen Mitgliedern
geaulert.

» Die mogliche gemeinsame Freizeitgestaltung wird an dritter Stelle genannt.

» Hilfe und Unterstitzung bei partnerschaftlichen Problemen wird an letzter
Stelle aufgefuhrt.

Bei der Frage nach Kenntnissen und Fahigkeiten, die die Neu-Mitglieder aktiv in
den Verein einbringen konnten, ist deutliche Zurickhaltung erkennbar. Die
Erwartungen und Winsche nach Beratung und Information dominieren zunachst
deutlich.

Es besteht also ein hoher Bedarf nach umfangreicher und ausreichender
Information nach Therapie und Ubersicht Gber aktuelle Forschungsansatze. Die
medizinisch-therapeutischen Mdglichkeiten der Beeintrachtigung stehen bei
(Neu)- Mitgliedern von Selbsthilfevereinigungen im Vordergrund.

Auf einer zweiten Ebene wird aber deutlich, welche psychischen Bedingtheiten
mit korperlichen Beeintrachtigungen einhergehen und wie wichtig es fur jeden
Betroffenen ist, dies fur sich selbst zu erkennen, zu formulieren und

199 y/gl. Pro Retina e.V. (Hrsg.): Zwischenauswertung der an die im Januar bis Juni
2005 eingetretenen Mitglieder der Pro Retina versandten Fragebdgen.
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anzunehmen. Ein Berater, der alle physischen uns psychischen Aspekte seiner
Beeintrachtigung in seinen Lebensalltag einbezieht, kann den Ratsuchenden in
seinen Fragen und Angsten begleiten und in seinen Mdglichkeiten positiver
Lebensbewaltigung unterstiitzen.

7.3 Qualitative Erhebung

Die Befragten der Organisationen von Bonn Lighthouse e.V. und der
Patientensprechstunde der Pro Retina e.V. haben einen ausfihrlichen
Fragebogen im Rahmen einer qualitativen Erhebung beantwortet.

Aus der Beantwortung der Fragen soll die Bestatigung und Verstarkung der
Hypothese einer bestehenden individuellen Betroffenheit der Engagierten in
Bezug auf das soziale Tatigkeitsfeld Uberprift werden.

Die beiden fur die Befragung ausgewahliten Institutionen sind der Verfasserin
dieser Arbeit durch eine Projektleitung und eigenes ehrenamtliches
Engagement bekannt.

Es besteht zum Teil ein personlicher Kontakt zu den freiwillig Tatigen in beiden
Einrichtungen.

Durch diesen Kontakt und die Moglichkeit, persdnlich um Mithilfe und
Unterstltzung in Bezug auf die vorliegende Arbeit zu bitten, bestand eine hohe
Erwartung in Aussicht auf den Rucklauf der Fragebbdgen. Diese Erwartungen
wurden bestatigt. Positiv ist festzustellen, dass 54,54 % der an Aktive der Pro
Retina e.V. versandten Fragebtgen und 64 % der an Engagierte von Bonn
Lighthouse e.V. versandten Fragebtgen beantwortet zuriickgesandt wurden.
Es wurden keine Vorbehalte, z. B. in Bezug auf mdgliche fehlende
Vertraulichkeit und Datenschutz, formuliert.

Grundsatzlich ist der Einwand, dass humanwissenschaftliche
Untersuchungsphdnomene in gualitativen Untersuchungen stark
situationsabhéngig und nur als eine Annaherung an eine natirliche, alltagliche
Situation beschrieben werden kdénnen, berechtigt.

Durch den benannten personlichen Kontakt zu den Befragten besteht jedoch
eine Vertrauensbasis zwischen der Fragestellerin und den Befragten, die die
Madglichkeit zu sehr offenen und persénlichen Antworten bezlglich Motivation
und der Praxis in der freiwilligen Tatigkeit bietet. Wahrend und im Anschluss
an die Befragung fanden in beiden Institutionen unter den Ehrenamtlichen
(ausschlieB3lich der Verfasserin) Diskussionen und Reflexionen tber Motivation
und Inhalte ihres Engagements statt, die in der Rickmeldung an die
Verfasserin als grundséatzlich positiv und bereichernd im Sinne von
Transparenz und Bewusstwerdung bezeichnet wurden. Die Beantwortung des
Fragebogens hat also eigene Motive, eigene Betroffenheit, aber auch
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Strukturen innerhalb des Vereins, Aufgabenfelder von Hauptamtlichen und
Ehrenamtlichen verdeutlicht und bestatigt.

In Ergdnzung der qualitativen Erhebung werden zur Verstarkung und
Unterstltzung der formulierten Hypothese in dieser Arbeit die Kernaussagen
der Neu-Mitglieder-Befragung der Pro Retina e.V. aus dem Jahr 2005"° und
die Zusammenfassung der Ergebnisse aus der Befragung der Teilnehmer des
Befahigungskurses 2006 von Bonn Lighthouse e.V. (siehe Anlage) aufgefthrt.

Als Kritik ist anzumerken, dass in der qualitativen Auswertung eine
Interpretation  der Aussagen  stattfindet und sich im  Ergebnis
verfahrenstechnisch keine Allgemeingultigkeiten in Bezug auf
humanwissenschaftliche Forschung herleiten lassen.

Der Fragebogen st sehr ausfuhrlich formuliert und in seinen
Beantwortungsmoglichkeiten offen gestaltet. Das Lebensumfeld, die berufliche
und familidre Lebenssituation werden in den Fragestellungen ebenso
bertcksichtigt wie die individuelle Motivation zum sozialen Engagement.

Damit soll die formulierte Hypothese einer graduell unterschiedlichen
bestehenden Betroffenheit in einen ganzheitlichen Ansatz, ein ganzheitliches
Menschenbild eingebunden werden.

Der Fragebogen wird inhaltlich in der Kritik der Befragten als sehr ausfihrlich,
im Ergebnis aber als sehr befriedigend und mit der Option zur Reflexion
eigener Lebensbeziige und Erfahrungen beschrieben.

Diese subjektiv empfundene Zufriedenheit driicken die Befragten in Notizen
und Schriftstiicken aus, die dem Fragebogen beigeheftet wurden.

In der Literatur finden sich eine Reihe quantitativer empirischer Erhebungen
zum freiwilligen und, modifiziert, zum sozialen Engagement.'*! Die
Kernaussagen dieser Untersuchungen werden in dieser qualitativen
Untersuchung bestétigt.

Die vorliegende qualitative Erhebung unterscheidet sich allerdings durch die
genannte Hypothese grundsatzlicher eigener Betroffenheit als
Auswabhlkriterium fiir das gewahlte soziale Betatigungsfeld.

19 y/gl. 7.2.5 Neu-Mitglieder-Befragung.

11 y/gl. Rosenbladt von, Bernhardt; Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen

und Jugend (Hrsg.): Freiwilliges Engagement in Deutschland: Ergebnisse der
Représentativerhebung zu Ehrenamt, Freiwilligenarbeit und burgerschaftlichem
Engagement, GESAMTBERICHT, Bd.1, Stuttgart 2000.
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7.3.1 Verteiler

Der Fragebogen ist im Friahjahr 2006 entwickelt und versandt, bzw. ausgeteilt
worden.

Zum Zeitpunkt der Befragung waren bei Bonn Lighthouse e.V. 35
Ehrenamtliche tatig. Von den 25 ausgegeben Fragebdgen mit frankiertem
Rickumschlag sind 16 ausgeflllt und zurlckgesandt, oder in der
Geschaftsstelle abgegeben worden.

In der Patientensprechstunde der Pro Retina e.V. waren zum
Befragungszeitpunkt 11 Berater aktiv. Davon haben sich 6 Engagierte bereit
erklart, den Fragebogen zu beantworten. Da die Berater der
Patientensprechstunde selbst von Netzhauterkrankungen betroffen und in ihrer
Lesefahigkeit grundsatzlich eingeschréankt sind, wurden die Fragen bei 2
Befragten mit der Bitte um eine Beantwortung ohne Nachfragen zu stellen,
vorgelesen. Die Antworten sind entsprechend im Wortlaut dokumentiert.

Alle Engagierten haben die gleichen Fragen zu Rahmenbedingungen,
Organisationsformen, Motivation und Formen eigener Betroffenheit
beantwortet.

7.3.2. Inhalte

Die humanwissenschaftliche Forschung erfragt individuelle Aspekte der
Lebensgestaltung, Motivation, Betroffenheit und Bedirfnisse in bestimmten
Lebensabschnitten und Lebenssituationen.

In dieser Arbeit wird die Hypothese formuliert, dass die ehrenamtliche soziale
Tatigkeit, neben anderen Faktoren, eine bestehende eigenen Betroffenheit als
Auswahlkriterium in Bezug auf das ausgewahlte Tatigkeitsfeld aufzeigt.

Mit dem erstellten Fragebogen soll die angefiihrte Hypothese verstarkt oder
bestatigt werden. Die Indikatoren fir eine individuelle Betroffenheit in Bezug
auf die Auswahl eines freiwilligen sozialen Engagements sind aktuelle
Lebensbeziige, die aktuelle Lebenssituation, der Wunsch, sich einerseits
gemeinschaftlich zu engagieren, andererseits aber auch Lob, Anerkennung
und Wertschatzung eben durch diese Tatigkeit, der Einbringung der
verfiigbaren eigenen Kompetenzen und Fahigkeiten, zu erfahren.'” In der
Formulierung dieser eigenen Betroffenheit wird der Aspekt der Hilfe zur
Selbsthilfe — insbesondere im Bereich des sozialen Engagements -
beschrieben.

12 v/gl. 5.2 Soziales Ehrenamt im 21. Jahrhundert und 5.3 Frauen im sozialen

Ehrenamt.
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Der Fragebogen ist inhaltlich in 6 Teilbereiche gegliedert.

1.

Statistische Angaben zur Person

Die statistischen Angaben wurden erhoben, um die in der Literatur
beschriebenen  Rahmenbedingungen im  sozialen  ehrenamtlichen
Engagement zu bestétigen, oder gegebenenfalls zu differenzieren.**?

Allgemeine Fragen zum Ehrenamt oder der Tatigkeit in einer
Selbsthilfegruppe

Als Einstieg in die Thematik wurden Aspekte von Zugang, Qualifizierung,
Zeitaufwand, Gliederung und Struktur in der Ausubung der Téatigkeit erfragt.
Die befragten Inhalte fuhren in ihrem Ansatz zu Motiven und
Entscheidungskriterien in Bezug auf das ausgewahlte Tatigkeitsfeld.

Fragen zur Motivation; warum dieses Ehrenamt/diese Form der Mitarbeit
ausgewahlt wurde

Die bereits auf Seite 2 angefuihrten Aspekte der Auswahl und Entscheidung
werden auf Seite 3 des Fragebogens um individuelle Aspekte vertieft, die
Freiwilligen nach einer persdnlichen Betroffenheit befragt.

Aspekte der Begleitung und Unterstitzung durch
Professionelle/Hauptamtliche

Hauptamtliche Fachkréafte und Ehrenamtliche erganzen sich in der Praxis im
Idealfall in ihren Aufgaben. Seite 4 des Fragebogens soll in den
Fragestellungen und Beantwortungen differenzierte Auskunft Uber die
Bedingungen positiver Zusammenarbeit aufzeigen.

Allgemeine Fragen zum Leben mit dem Ehrenamt

Das Leben mit und fur das Engagement ist eingebettet in ein soziales
Umfeld, in Familie und Beruf. Die Bedingungen positiv integriertem
Engagements, und in der Erweiterung (emotionaler) Verantwortungsbereiche
der freiwilligen Tatigkeit werden auf Seite 5 des Fragebogens abgefragt.

Persoénliche Fragen zum Ehrenamt

In der Verstarkung, Stutzung, und Vertiefung wird der bereits angefuhrte
Aspekt emotionaler Verantwortlichkeit um weitere emotionale Aspekte in der
Austibung erweitert und in der Wiederholung die Frage nach einer Form
.eigener Betroffenheit* gestellt.

113 v/gl. Braun, Joachim/Klages Helmut; Schriftenreihe des Bundesministeriums fiir

Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.): Freiwilliges Engagement in
Deutschland, Band 2, Zugangswege, Stuttgart 2000.

96



In der Gesamtheit ist der Fragebogen so konzipiert, dass er die
Entscheidungskriterien und Motive Engagierter auf struktureller und
emotionaler Ebene befragt. Auf beiden Ebenen werden Aspekte eigener
Betroffenheit angefragt. In der Praxis Uberschneiden und erganzen sich
strukturelle und emotionale Ebene, schaffen aber im Bewusstsein einer
bewussten individuellen Auswahl des Tatigkeitsfeldes befriedigendes und
erfillendes Engagement.

7.3.2.1.Fragebogen

Der Fragebogen lautet im Einzelnen wie folgt:

Fragebogen Seite 1

Der vorliegende Fragebogen beinhaltet Aspekte ehrenamtlicher, freiwilliger
Tatigkeiten.

In der Auswertung werden individuelle Faktoren zur Auswahl, Entscheidung
und Motivation in Bezug auf ein selbst gewéhltes soziales Ehrenamt
zusammengestellt und beschrieben. Alle Angaben sind freiwillig.

Bei den folgenden Angaben geht es um die statistische Auswertung
wichtiger Daten zur Person

Alter:

mannlich: weiblich:

Lebensform: ( z. B. Single - verheiratet - Lebensgemeinschaft usw.)
Schulbildung:

Beruf:

ausgeubter Beruf:

Religion:

Im Ehrenamt tétig seit:

Ehrenamtliche Téatigkeitsbereiche:
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Fragebogen Seite 2

Allgemeine Fragen =zum Ehrenamt oder der Tatigkeit in einer
Selbsthilfegruppe

1. Wie haben Sie von diesem Ehrenamt/ dieser freiwilligen Tatigkeit erfahren?

2. Welche Qualifikation/Schulung haben Sie fir dieses Téatigkeit absolviert?
(Mehrfachnennungen maglich)

3. Fuhlen Sie sich nach Abschluss der Qualifizierungen fur die angestrebte
Tatigkeit vorbereitet?

4. Wird das Ehrenamt in Gesellschaft und Politik Welchen (wéchentlichen)
Zeitaufwand hat Ihre ehrenamtliche Téatigkeit?

5. Wie lasst sich Ihr Engagement in den Lebensalltag einplanen?

6. Welche Unterschiede gibt es in der ehrenamtlichen Téatigkeit bei einem
Verein im Vergleich zur freiwilligen Mitarbeit in einer Selbsthilfegruppe?

7. Nennen Sie Aufgaben und Ziele ihres Tragers/lhrer Selbsthilfegruppe.

8. Beschreiben Sie die Gliederung/Struktur (Vorstand/ Hauptamtliche/
Ehrenamtliche usw.) ihres Tragers/lhrer Selbsthilfegruppe.

9. Nennen Sie Qualifikationen, die Sie in der freiwilligen Téatigkeit erworben
haben und die Sie auch aul3erhalb des Ehrenamtes nutzen konnen.
(Mehrfachnennungen mdoglich)

10. ausreichend gewdrdigt, geschutzt und finanziert?

11. Nennen Sie Bereiche freiwiligen Engagements, die starker in der
offentlichen Diskussion vertreten sein sollten.

Fragebogen Seite 3

Fragen zur Motivation; warum dieses Ehrenamt/ diese Form der Mitarbeit
ausgewahlt wurde

1. Warum haben Sie sich fir diese ehrenamtliche Aufgabe entschieden?

2. Beschreiben Sie, ob Sie eine Form von ,persdnlicher Betroffenheit” im
Ehrenamt fur sich erkennen.

3. Kennen Sie ehrenamtliche Unterstitzung aus eigener Betroffenheit?

4. Nennen Sie Aspekte einer individuellen Sinnsuche und Sinnfindung im
Ehrenamt.
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Durch welche der folgenden Aspekte wurden Sie fir die freiwillige Tatigkeit
motiviert? Begrinden Sie lhre Auswahl. (Mehrfachnennungen abgegeben)
- Religiose Aspekte:

- Soziale Aspekte:

- Politische Aspekte:

Fragebogen Seite 4

Aspekte der Begleitung und Unterstitzung durch Professionelle/
Hauptamtliche

1.

Wann ist Unterstiitzung im Ehrenamt/ in der Selbsthilfegruppe durch
professionelle Fachkrafte angezeigt?

Nennen Sie Aufgaben professioneller Fachkréfte.

Beschreiben Sie Tatigkeitsfelder, in denen sich die Kompetenzen und
Aufgaben von Haupt- und Ehrenamtlichen tberschneiden.

Welche Schutzfunktion haben Hauptamtliche/Professionelle gegentber den
Ehrenamtlichen in Bezug auf die ausgetbte Tatigkeit?

Nennen Sie unterschiedliche Verantwortungsbereiche und
Entscheidungskompetenzen von Professionellen und Freiwilligen in Bezug
auf die ehrenamtliche Tétigkeit.

Nennen Sie Fortbildungs- und Weiterbildungsbereiche, die fiir die Austibung
der Tatigkeit wichtig sind.

Beschreiben Sie, wie wichtig Supervision und Praxisbegleitung durch
Fachkrafte fur Sie sind.

Fragebogen Seite 5

(Allgemeine) Fragen zum Leben mit dem Ehrenamt

1.

Beschreiben Sie Veranderungen im sozialen Umfeld, die sich aus der
ehrenamtlichen Téatigkeit entwickelt haben.

Beschreiben Sie Veranderungen im beruflichen Umfeld, die sich aus der
ehrenamtlichen Tatigkeit ergeben haben.

Welche Veranderungen in Bezug auf soziales Umfeld und Beruf erkennen
Sie in Ausuibung des Ehrenamtes an sich selbst?

Wie lasst sich lhre ehrenamtliche Tatigkeit von anderen (familiaren)
Lebensbereichen abgrenzen?

Beschreiben Sie (emotionale) Verantwortungsbereiche ihrer Tatigkeit.
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6. In welchen Bereichen mdochten Sie mehr oder weniger Verantwortung
ubernehmen?

7. Welche Vorstellung haben Sie in Bezug auf die Dauer der freiwilligen
Tatigkeit?

8. Wann wirden Sie Ihr Engagement beenden?

Fragebogen Seite 6
Personliche Fragen zum Ehrenamt

1. Besteht flr Sie ein Zusammenhang zwischen ehrenamtlicher Tatigkeit im
sozialen Bereich und einer ,eigenen Betroffenheit*?

2.  Welche Form von Lob und Anerkennung wiinschen Sie sich fur Ihr
Engagement?

3. Beschreiben Sie eigene Beflrchtungen in Bezug auf Ihre Mdglichkeiten und
Grenzen in Ausubung Ihrer Tatigkeit.

4. Beschreiben Sie Ihre Gefiihle, die sie mit Ihrer individuell gewahlten
Tatigkeit verbinden.

5. Welche (emotionale) Bindung besteht zum Verein/ zur Selbsthilfegruppe?
6. Wie wichtig sind Ihnen die anderen Ehrenamtliche?
7. Beschreiben Sie die Grenzen dieser (emotionalen) Bindung.

8. Formulieren Sie Mitgestaltungs- und Entscheidungsmaoglichkeiten in lhrer
Tatigkeit.

9. Beschreiben Sie das Verhaltnis von Handlungsmoéglichkeiten und
Verantwortung in Ihrem Ehrenamt.

10. Haben Sie das richtige Ehrenamt fir sich ausgewahlt?

7.3.3 Ergebnisse/Auswertung

Vor der ausfuihrlichen Auswertung der empirischen Erhebung wird zur
Veranschaulichung ein exemplarischer Fragebogen angefuhrt.
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7.3.3.1 Exemplarischer Fragebogen

Ehrenamtliche, 57 Jahre, verheiratet, evangelisch, Fachoberschulreife,
Diplom-Sozialarbeiterin, als Berufsbetreuerin im Bereich Vormundschaften
tatig.

Seit 1983 in ehrenamtlichen Tatigkeitsbereichen aktiv: Jugendfreizeitarbeit -
Bibelarbeit mit jungen Erwachsenen - Familien- und Seniorenfreizeiten -
Hospizarbeit.

Fragebogen Seite 2

Allgemeine Fragen zum Ehrenamt oder der Tatigkeit in einer
Selbsthilfegruppe

1. Wie haben Sie von diesem Ehrenamt/dieser freiwilligen Tatigkeit erfahren?

Aus eigenem Interesse, eigene Kinder, dadurch Motivation, soziales
Engagement, kommunikative Lebenserfahrung.

2. Welche Qualifikation/Schulung haben Sie fur diese Tatigkeit absolviert?

Seminare, Fortbildungen, Blockseminare, Fernstudium innerhalb der
evangelischen Kirche in Westfalen mit Abschluss/Zertifikat.

3. Fuhlen Sie sich nach Abschluss der Qualifizierungen fur die angestrebte
Tatigkeit vorbereitet?

Ich war stets zufrieden und selbstsicher in meinen ehrenamtlichen Tatigkeiten.
Angste waren durch Qualifizierungen nicht so groR.

4. Welchen (wochentlichen) Zeitaufwand hat Ihre ehrenamtliche Tatigkeit?
FrUher 3-6 Stunden, heute 2-4 Stunden 14-tagig
5. Wie lasst sich Ihr Engagement in den Lebensalltag einplanen?

Weil ich selbststandig zu Hause arbeite, kann ich mir meine Arbeit bei
Lighthouse gut einteilen.

6. Welche Unterschiede gibt es in der ehrenamtlichen Tatigkeit bei einem Verein
im Vergleich zur freiwilligen Mitarbeit in einer Selbsthilfegruppe?

In einem Verein steht mehr Zwang dahinter, was auf Dauer, wenn man sich nicht
gut abgrenzen kann, zu hohem Frust und Aggression fihren kann.

7. Nennen Sie Aufgaben und Ziele lIhres Tragers/lhrer Selbsthilfegruppe
Fruher: Begleitung und Betreuung aller Personengruppen, die ich nannte,

Freude an Freizeitgestaltung, Bewegung und Selbststandigkeit.
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Heute: Begleitung und Betreuung von Menschen, denen das Leben nicht mehr
allzu viel Erwartung bringt. Mut, Kommunikation und Begleitung der Menschen
im betreuten Wohnen.

8. Beschreiben Sie die Gliederung/Struktur  (Vorstand/Hauptamt-
liche/Ehrenamtliche usw.) Ihres Tragers/lhrer Selbsthilfegruppe.

Ich wiinsche mir mehr Transparenz, wie auch immer sie aussehen mag, von
Hauptamtlichen zu Ehrenamtlichen.

9. Nennen Sie Qualifikationen, die Sie in der freiwilligen Tatigkeit erworben
haben und die Sie auch aulRerhalb des Ehrenamtes nutzen kdnnen.

Menschliche Erfahrung, Abgrenzungsmechanismen einzusetzen, N&he und
Distanz, Freude am Leben.

10. Wird das Ehrenamt in Gesellschaft und Politik ausreichend gewirdigt,
geschitzt und finanziert?

Bin ich nicht so gut informiert!

Finanziert wurden Ehrenamter noch nie gut, ich glaube, da hat sich bis heute
nichts verandert.

11. Nennen Sie Bereiche freiwilligen Engagements, die starker in der
offentlichen Diskussion vertreten sein sollten.

Die Hospizarbeit ware so ein Engagement, denn Krankheit, Alter, Tod, das sind
Themen, die immer noch tabuisiert werden.

Da die Finanzen nicht mehr so flieRen, brauchen wir auch in Jugendarbeit,
Elternarbeit und Seniorenarbeit mehr Engagement von Ehrenamtlichen.

Fragebogen Seite 3

Fragen zur Motivation; warum dieses Ehrenamt, diese Form der Mitarbeit
ausgewahlt wurde

1. Warum haben Sie sich fur diese ehrenamtliche Aufgabe entscheiden?

Die Auseinandersetzung mit dem Thema ,Sterben, hat allgemein bei mir ein
hohes Mal3 an Interesse. Vielleicht liegt es auch am Prozess des Alterns.

2. Beschreiben Sie, ob Sie eine Form von ,personlicher Betroffenheit, im
Ehrenamt fur sich erkennen.

Wenn ich gut gelaunt und fréhlich auf traurige Menschen treffe - im betreuten
Wohnen, beim kochen - da habe ich oft ein ungutes Gefiihl und nehme mich
etwas zurtick.
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3. Kennen Sie ehrenamtliche Unterstiitzung aus eigener Betroffenheit?
Nein!

4. Nennen Sie Aspekte einer individuellen Sinnsuche und Sinnfindung im
Ehrenamt.

Geben und Nehmen im Einklang mit meinem Handeln, z. B. den Leuten etwas
schmackhaft zu kochen stellt fir mich einen hohen Sinn dar.

5. Durch welche der folgenden Aspekte wurden Sie flr die freiwillige Tatigkeit
motiviert? Begriinden Sie ihre Auswabhl.

- Religiose Aspekte: Ja, ,bin ein religiéser und glaubiger Mensch,,
- Soziale Aspekte: Ja, ,hohes soziales Engagement,

- Politische Aspekte: Nein

Fragebogen Seite 4

Aspekte der Begleitung und Unterstitzung durch Professionelle
/Hauptamtliche

1. Wann ist Unterstitzung im Ehrenamt/ in der Selbsthilfegruppe durch
professionelle Fachkréafte angezeigt?

Da ich im Kochteam bin und meine Arbeit alleine oder mit anderen zusammen
erledige, brauche ich weniger an Unterstitzung. In der Einzelbetreuung ist die
Unterstltzung zurzeit vollig ausreichend.

2. Nennen Sie Aufgaben professioneller Fachkréfte.
Leider weil3 ich zu wenig, was wer im Einzelnen macht.

3. Beschreiben Sie Tatigkeitsfelder, in denen sich die Kompetenzen und
Aufgaben von Haupt- und Ehrenamtlichen Uberschneiden.

Keine Angabe

4. Welche Schutzfunktion haben Hauptamtliche/Professionelle gegeniber den
Ehrenamtlichen in Bezug auf die ausgelbte Tatigkeit?

Keine Angabe

5. Nennen Sie unterschiedliche Verantwortungsbereiche und
Entscheidungskompetenzen von Professionellen und Freiwilligen in Bezug auf
die ehrenamtliche Tatigkeit.

Keine Angabe
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6. Nennen Sie Fortbildungs- und Weiterbildungsbereiche, die fir die Auslibung
der Tatigkeit wichtig sind.

Keine ldee!?

7. Beschreiben Sie, wie wichtig Supervision und Praxisbegleitung durch
Fachkrafte fur Sie sind.

Supervision halte ich fur sehr wichtig, um sich immer wieder neu reflektieren und
abgrenzen zu kdnnen.

Fragebogen Seite 5

(Allgemeine ) Fragen zum Leben mit dem Ehrenamt

1. Beschreiben Sie Veranderungen im sozialen Umfeld, die sich aus der
ehrenamtlichen Tatigkeit entwickelt haben.

Ich bin offener geworden, kontaktfreudiger und selbstsicherer.

2. Beschreiben Sie Veranderungen im beruflichen Umfeld, die sich aus der
ehrenamtlichen Téatigkeit ergeben haben.

Ehrenamtliche Arbeit war der Motor flir mein spates Studium der Sozialarbeit, ich
war 39 Jahre alt.

3. Welche Veréanderungen in Bezug auf soziales Umfeld und Beruf erkennen Sie
in der Austibung des Ehrenamtes an sich selbst?

Meine allgemeinen Menschenkenntnisse, Toleranz und Akzeptanz haben sich in
all den vielen Jahren erweitert.

4. Wie lasst sich lhre ehrenamtliche Tatigkeit von anderen (famili&ren)
Lebensbereichen abgrenzen?

Es kommt darauf an, was man gerade als ehrenamtliche Tatigkeit ausubt.
Wichtig ist jedoch immer: Das Gefiihl fir Distanz und Nahe nie aus den Augen
zu verlieren. Stete Arbeit an sich selbst.

5. Beschreiben Sie (emotionale) Verantwortungsbereiche lhrer Tatigkeit.

Immer gut zuhoren kénnen und das auch wieder nach Worten einzubringen,
erfordert mir immer ein hohes Mass an emotionaler Konzentration ab.

6. In welchen Bereichen modchten Sie mehr oder weniger Verantwortung
tibernehmen?

Eigentlich bin ich zufrieden mit meiner Arbeit/Ehrenamt als Springerin im
Kochteam und bei der Einzelbetreuung mit Frau.....
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7. Welche Vorstellung haben Sie in Bezug auf die Dauer der freiwilligen
Tatigkeit?

Im Moment stellt sich die Frage nicht, kann heute noch nicht sagen, wie lange
ich es noch austben kann. Eines weil3 ich aber: ,Es kommt noch mal ein
anderes Thema im Ehrenamt an die Reihe.,

8. Wann wirden Sie ihr Engagement beenden?

Vielleicht wenn ich Rentnerin werde und mich dann neuen Themen 6ffnen will
und mochte!

Fragebogen Seite 6

Personliche Fragen zum Ehrenamt

1. Besteht fur Sie ein Zusammenhang zwischen ehrenamtlicher Tatigkeit im
sozialen Bereich und einer ,eigenen Betroffenheit*?

Das kann gut sein, weil ich mit einem behinderten Geschwister gross geworden
bin. Doch war ich nie negativ betroffen, Behinderung war immer etwas Positives,
ja Einzigartiges.

2. Welche Form von Lob und Anerkennung winschen Sie sich fur lhr
Engagement?

Im Umgang miteinander: Offenheit, Zuhdren, Freude, Ehrlichkeit und Akzeptanz.

3. Beschreiben Sie eigene Befirchtungen in Bezug auf ihre Méglichkeiten und
Grenzen in Austibung lhrer Téatigkeit.

Unehrlichkeit ware fir mich ein Ende in dieser Ausiibung.

4. Beschreiben Sie ihre Gefiihle, die Sie mit ihrer individuell gewéhlten Tatigkeit
verbinden.

Mir geht's gut in meiner Téatigkeit bei Lighthouse, Freude ist ein gut
beschriebenes Geflhl, ich koche auch gerne gut und lecker.

5. Welche (emotionale) Bindung besteht zum Verein/zur Selbsthilfegruppe?

Mit einigen habe ich gute offene Kontakte, einige kenne ich kaum oder auch gar
nicht. Ich will ja auch den Menschen im Betreuten Wohnen etwas geben und
suche weniger die vielen Kontakte zu anderen Ehrenamtlichen. Die wenigen
finde ich gut und schon!

6. Wie wichtig sind Ihnen die anderen Ehrenamtlichen?

Nicht so wichtig, einige schon und die kenne ich dann auch gut.
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7. Beschreiben Sie die Grenzen dieser (emotionalen) Bindung.
Keine Angabe

8. Formulieren Sie Mitgestaltungs- und Entscheidungsmoglichkeiten in Ihrer
Tatigkeit.

Als die neue Kiiche ausgesucht wurde, waren wir im Kochteam dabei, das fand
ich gut. Ansonsten kann ich dazu wenig sagen.

9. Beschreiben Sie das Verhaltnis von Handlungsmdglichkeiten und
Verantwortung in lThrem Ehrenamt.

Kann dazu kaum was sagen.
10. Haben Sie das richtige Ehrenamt fur sich ausgewahlt?

Ja, ich fuhle mich in meiner Arbeit im Ehrenamt sehr wohl, akzeptiert und gerne
gesehen, das ist schon sehr viel.

7.3.3.2. Ergebnisse der empirischen Erhebung

Sechs Berater der Patientensprechstunde der Pro Retina e.V. erklarten sich
zur Beantwortung der Fragen bereit. Von 25 Fragebdgen, die an die
Ehrenamtlichen von Bonn Lighthouse e.V. versandt wurden, sind 16 ausgefullt
zuruckgesandt worden.

Anzahl der zuriickgesandten Fragebdgen:
Pro Retina e.V.: 6 =54,54 %
Bonn Lighthouse e.V.: 16=64 %

Der relative hohe Rucklauf, trotz einem sehr ausfiihrlichen Fragebogen mit
offen gestalteten Fragen erklart sich auch dadurch, dass die Befragerin den
Ehrenamtlichen aus der Zusammenarbeit im »Modellprojekt
Patientensprechstunde” und der ehrenamtlichen Tatigkeit bei

Bonn Lighthouse e.V. bekannt ist.

Uber diese personliche Bekanntschaft entstand der Raum und die Moglichkeit
zu sehr persodnlichen Rickmeldungen.
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Zwei ergadnzende Ausfuhrungen zu den Fragebdgen werden exemplarisch
aufgefihrt.

Hallo,

es ist geschafft. Hat mir Mihe gemacht, aber ich glaube,
es ist gut so!

GruRe
Liebe .......... .
du kannst mich nach Bedarf ,16chern“ — soviel du willst!

Herzlichst und viel Erfolg
Die Fragebdgen konnten ruckversandt oder personlich abgegeben werden.

In Gesprachen bei der personlichen Rickgabe wurde von den Ehrenamtlichen
bestatigt, dass der Fragebogen sehr ausfihrlich gewesen ist und die
Beantwortung der Fragen einige Zeit gebraucht hat.

Dartber hinaus wurde aber Uber die Bearbeitung der Antworten die Mdéglichkeit
genutzt, Uber das eigene Engagement, Motive und insbesondere eigene
Betroffenheiten nachzudenken.

Fragebogen Seite 1
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Altersstruktur

Sowohl bei Bonn Lighthouse e.V., als auch bei der Pro Retina e.V. verdeutlicht
sich unter den ehrenamtlich Tatigen ein Altersschwerpunkt der 40 — 50
jahrigen Engagierten.*

Die zusammengefassten Kategorien der 20 — 40 jahrigen (14,3% + 7,1 %)
bildet mit 20,4 % eine relativ kleine Gruppe bei Bonn Lighthouse e.V.

35,7% der Engagierten sind zwischen 40 — 50 Jahre alt, die Gruppe der 50 —
60 jahrigen betragt 21,3 %.

Die Engagierten im Alter von 60 — 80 Jahren sind mit zusammengefasst 20,4
% vertreten (14,3% + 7,1 %).

Der Altersschwerpunkt sozial ehrenamtlich engagierter Menschen liegt somit
bei Bonn Lighthouse e.V. mit gesamt 57 % bei Menschen zwischen dem 40.
und 60. Lebensjahr. Der Altersdurchschnitt betragt zum Befragungszeitpunkt
47,42 Jahre; 2x wurde keine Altersangabe gemacht.

Die Altersstruktur der Pro Retina e.V. fihrt zum Zeitpunkt der Befragung keine
ehrenamtlich Engagierten unter den 20 — 40 jahrigen auf.

Der Altersschwerpunkt liegt bei der Selbsthilfeorganisation mit 50 % eindeutig
bei den 40 — 50 jahrigen.

Die Gruppe der 50 — 80 jahrigen ist mit insgesamt 48.98 % (jeweils 16.66 %)
deutlich présent. Eine Erklarung fur ein Engagement im deutlich hdheren
Lebensalter liegt u.U. in der haufig erst nach dem 45. Lebensjahr, meist viel
spater, diagnostizierten  Netzhauterkrankung altersbedingter  Retinitis
Pigmentosa. Der Altersdurchschnitt betragt zum Befragungszeitpunkt 54
Jahre.

19 ehrenamtlich engagierte Frauen (14 Bonn Lighthouse e.V./5 Pro Retina
e.V.) und 3 ehrenamtlich engagierte Manner (2 Bonn Lighthouse e.V./ 1 Pro
Retina e.V.) haben den Fragebogen beantwortet.

mannlich weiblich
Bonn Lighthouse e.V. 2 14
Pro Retina e.V. 1 5

114 picot, Sibylle; Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend

(Hrsg.); Ergebnisse der Repréasentativerhebung zu Ehrenamt, Freiwilligenarbeit und
blrgerschaftlichem Engagement, Frauen und Manner, Jugend, Senioren, Sport,  S.
48-50.
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Diese  Angaben bestatigen die Ergebnisse der angefihrten
Reprasentativerhebung, nach denen soziales Engagement in vielen
Tatigkeitsbereichen hauptséchlich von Frauen ausgeiibt wird, **°

Erst auf den Ebenen ehrenamtlicher Geschéftsfihrung oder eines
ehrenamtlichen Vorstands engagieren sich mehr Manner.

Ehrenamtliches Engagement ist, insbesondere in den Bereichen
Sport/Bewegung und Freizeit/Geselligkeit durchaus durch aktive, freiwillige
Méanner besetzt. Das soziale Engagement im Vergleich wird deutlich durch
aktive, engagierte Frauen gepragt.

Lebensform

Lebensform

70%

60%

50%

40% -

30%

20%

10% A

[OPro Retinae.V
EBonn lighthouse e.V.

0%

Lebensgemeinschatft Single

Nach der Lebensform befragt wurden in beiden Organisationen die prozentual
gleichen Angaben gemacht.

Sowohl bei Bonn Lighthouse e.V., als auch bei der Pro Retina e.V. gaben 60 %
an, in einer Lebensgemeinschaft zu wohnen.

40 % lebten nach ihren Angaben als Einzelperson/Single in ihrem Haushalt.
Diese Angaben werden in den Ausfiihrungen der Reprasentativerhebung zu
Ehrenamt, Freiwilligenarbeit und birgerschaftlichem Engagement bestatigt.

116

15 ygl. ebda S. 33-35 und Rosenbladt von, Bernhardt; Bundesministerium fiir

Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.): Freiwilliges Engagement in
Deutschland: Ergebnisse der Représentativerhebung zu Ehrenamt, Freiwilligenarbeit
und birgerschaftlichem Engagement, GESAMTBERICHT, Bd.1, Stuttgart 2000, S.
106.

118 vgl. ebda S. 52.
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Die Zahlen verdeutlichen, dass soziales Engagement in Lebensalltag und
Familie eingebunden wird. Soziales Engagement ist kein Ersatz fur fehlende
Familienstrukturen. Es ist offensichtlich eine bewusste, bei der Pro Retina e.V.
durch eine medizinische Diagnose mit entschiedene, individuell gewahite
Tatigkeit.

Schulbildung:

Bildungsabschlul3

80%

70% A

60% -

50%
40% -
30% A
20% A

10% A
OPro Retina e.V.
Bonn lighthouse e.V.
0% m 9

Hauptschule Realschule Fachhochschule Abitur Studium

Die Frage nach dem Schul- und Bildungsabschluss zeigt in der Beantwortung
Unterschiede in den beiden Institutionen auf.

20 % der Ehrenamtlichen bei Bonn Lighthouse e.V. haben einen
Realschulabschluss. 12 % haben sich fir die Fachhochschule qualifiziert. 48%
konnten die Schullaufbahn mit dem Abitur abschieBen, 20 % haben ein
Studium absolviert.

32 % der Engagierten bei Pro Retina e.V. haben einen Hauptschulabschluss,
68% eine Fachhochschulqualifikation und 50% haben die Schullaufbahn mit
dem Abitur beendet.

Diese angegeben Prozentzahlen Uberschreiten die 100%, weil
Mehrfachnennungen maoglich waren ( z. B. Abitur und in der Folge Studium
oder eine bessere schulische Qualifikation auf dem 2. Bildungsweg).

Durch die geringe Anzahl Befragter in dieser qualitativen Erhebung ist keine
guantitativ gultige Aussage zum Bildungsabschluss mdglich.

Es kénnte in einer umfangreicheren guantitativen Studie die These Uberprift
werden, dass soziales Ehrenamt von in Bezug auf Schul- und Ausbildung
durchschnittlich héher qualifizierten Menschen ausgetibt wird. Insbesondere
auch von hoher qualifizierten Frauen.
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Die Repréasentativerhebung zum freiwilligen Engagement in Deutschland fihrt
auf den gesamten Bereich ehrenamtlichen Engagements bezogen folgende
Zahlen zum Bildungsabschluss auf:

Hauptschulabschluss: 20 %

Realschulabschluss: 34 % (39% Frauen/30% Méanner)
Hochschulreife: 24,5 % (23% Frauen/26% Manner)
Hochschulstudium: 25 % (10% Frauen/20% Manner)

Aus der Studie ergibt sich, dass eine gute schulische Qualifikation/Bildung
ehrenamtliches Engagement beginstigt; je hoéher der Schulabschluss ist,
desto hoher ist auch der Anteil der freiwillig Engagierten.**’

Beruf

Die Berufsangaben umfassen den vielfaltige, differenzierte Arbeitsbereiche
(Steuerfachgehilfin, Goldschmiedin, Apothekerin, Diplomtheologin, Regisseur,
Sozialarbeiter, Biologin) und ergeben keinen sozialpddagogischen
Schwerpunkt.

Ausgelibter Beruf

Bei Bonn Lighthouse e.V. sind 11 von 16 Befragten berufstatig, 2 Befragte
studieren, 1 Befragter ist Rentner, 2x wurde in dieser Rubrik keine Angabe
gemacht.

Bei der Pro Retina e.V. sind 4 von 6 Befragten berufstétig, 1 Befragter ist
Frihrentner, 1 Befragter hat keine Angabe gemacht

Diese Zahlen verdeutlichen, dass soziales Ehrenamt bewusst als gewilnschte
zusatzliche  Mdoglichkeit eines  gemeinwohlorientierten  Engagements
ausgewahlt wird.

Bestehende Erwerbslosigkeit ist kein Motiv fiir eine erhéhte Bereitschaft zum
Engagement, sondern eher im Gegenteil; Menschen ohne Berufstatigkeit sind
weniger haufig (sozial) ehrenamtlich aktiv. '*®

Religion

Bei Bonn Lighthouse e.V. bezeichnen sich 10 Ehrenamtliche als konfessionell
gebunden, 3 Ehrenamtliche als nicht gebunden. Drei der Befragten machen
dazu keine Angabe.

17 vgl. ebda S. 56.

18 vgl. ebda S. 58.
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Alle Befragten Berater der Patientensprechstunde der Pro Retina e.V. fihlen
sich der evangelischen oder katholischen Kirche zugehorig.™®

Die Ehrenamtlichen benennen also haufig ihre Religionszugehorigkeit.

Im Ehrenamt téatig seit

Neun der Befragten sind mindestens 5 Jahre im Ehrenamt, 8 Befragte
engagieren sich langer als 10 Jahre und 4 Ehrenamtliche sind langer als 15
Jahre tatig.

Soziales Engagement entwickelt sich also nach diesen Angaben
lebensbegleitend und in der Ausiibung zeitlich unbegrenzt.

Ehrenamtliche Tatigkeitsbereiche

Neben den Bereichen Offentlichkeitsarbeit und Religion werden im
Schwerpunkt  soziale  ehrenamtliche  Tatigkeitsbereiche aus  den
Tatigkeitsfeldern mit Kindern und Erwachsenen benannt.

Die Angaben der Befragten auf der ersten Seite des Fragebogens werden
durch die Ergebnisse der Reprasentativerhebung zu Ehrenamt,
Freiwilligenarbeit und biirgerschaftlichem Engagement, Band 1-3, bestatigt.'*

Fragebogen Seite 2

Allgemeine Fragen zum Ehrenamt oder der Tatigkeit in einer
Selbsthilfegruppe

Frage 1: Wie haben Sie von diesem Ehrenamt/dieser freiwilligen Tatigkeit
erfahren?

Bei Bonn Lighthouse e.V. gaben 10 Befragte an, uber offentliche Medien von
dem moglichen Tatigkeitsfeld erfahren zu haben.5 Befragte hatten Uber
Freunde/ihren Freundeskreis, bzw. bereits tétige Ehrenamtliche von der
Madglichkeit eines Engagements erfahren.

In der Pro Retina e.V. wurde gezielt unter den Mitgliedern nach ehrenamtlichen
Beratern flr die Patientensprechstunde nachgefragt. Als Informationsmedium
wurde zusatzlich die vereinsinterne Zeitung ,Pro Retina aktuell* genutzt.

19 vgl. ebda S. 51.

120 vgl. ebda S. 82.
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Die sozial Interessierten bei Bonn Lighthouse e.V. wurden also hauptsachlich
durch einen Aufruf oder Artikel in der Tageszeitung oder dem Wochenblatt
motiviert. Sie entschieden sich daraufhin zu einem Erstgesprach mit einer
grundsatzlichen inhaltlichen Klarung ihrer Motivation und im Anschluss zur
Teilnahme an dem 12-Monate-dauernden Beféahigungskurs. Ehrenamtliche bei
Bonn Lighthouse e.V. sind nicht automatisch Mitglieder des Vereins. Die
ehrenamtliche Tatigkeit ist nicht daran geknipft.

Die Mitgliedschatt ist fur die Zeit des Engagements beitragsfrei.

Im Gegensatz dazu sind alle Engagierten der Patientensprechstunde der Pro
Retina e.V. Mitglieder des Vereins und zahlen einen Mitgliedsbeitrag. Die
Selbsthilfeorganisation finanziert sich zu einem erheblichen Teil Uber ihre
Mitgliedsbeitrage. Modellprojekte, wie z. B. die Patientensprechstunde,
werden — in diesem Fall von der BKK — bezuschusst. In der Zielsetzung des
Vereins ist ausdrucklich der Wunsch nach aktiver Mitgestaltung des Vereins

durch seine Mitglieder formuliert'?*.

Frage 2: Welche Qualifikation/Schulung haben Sie fur diese Tatigkeit
absolviert? (Mehrfachnennungen maoglich)

Alle Ehrenamtlichen von Bonn Lighthouse e.V. haben einen Befahigungskurs
absolviert. Dieser Kurs fand in regelmafiigen Abstanden tber 12 Monate statt.
Es wurden Inhalte =zur Sterbe- und Trauerbegleitung, medizinische
Grundkenntnisse, pflegerische Grundkenntnisse, eine Einfihrung in die
Gesprachsfihrung und Ubungen zur Selbsterfahrung, zu individuellen
Madoglichkeiten und Grenzen angeboten und vermittelt.

Die Berater der Patientensprechstunde haben an einer zweitdgigen Schulung
teilgenommen. Inhalte der Schulung waren die Vermittlung weiterer
medizinischer Kenntnisse - die grundsatzlich durch die chronische
Augenbeeintrachtigung bereits vorhanden waren — Informationen Uber
(technische) Hilfsmittel, eine Einfihrung in Gesprachsfihrung und Grundlagen
zum Sozialrecht.

Ein Berater beschrieb, bereits lber Vorerfahrung in Beratungssituationen
durch andere ehrenamtliche Tatigkeiten zu verfugen.

Grundsatzlich ging es in den Bereichen Medizin, Hilfsmittel und Sozialrecht fir
die Berater darum, Ratsuchende in diesen Bereichen nicht mit Diagnosen oder
gesetzlichen Bestimmungen zu beraten, sondern ihnen die Mdéglichkeiten zur
weiteren Informationsbeschaffung aufzuzeigen und an entsprechende
Adressaten zu vermitteln.

2L vgl. Pro Retina e.V.: 7.2.2.1 Ziele.
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Alle Engagierten  dieser  beiden  Vereine  haben also  eine
Befahigung/Qualifikation/Schulung erfahren. Diese MalRnahme ist
Voraussetzung zur ehrenamtlichen Téatigkeit.

Die Befahigung/Schulung ist in Erst- und (bei Bonn Lighthouse e.V.)
Abschlusseinzelgesprache eingebunden.

Frage 3: Fuhlen Sie sich nach Abschluss der Qualifizierungen fur die
angestrebte Tatigkeit vorbereitet?

ja nein Ja, aber | Fort- und Weiterbildung
ist notwendig
Pro Retina e.V. 4 2 2
Bonn Lighthouse e.V. 9 5 5

Beispielhaft einige der gegebenen Antworten von Befragten von
Bonn Lighthouse e.V.:

> vorbereitet ja, qualifiziert nicht
> ohne praktischen Einsatz waren die Qualifikationen schnell verpufft

> ja, doch weil} ich, dass ich fachlich von hauptamtlichen Mitarbeitern gestitzt
und begleitet werde

> nicht qualifiziert, aber fahiger
> zum Teil, weil Theorie und Praxis 2 Seiten einer Medaille sind

Beispielhaft einige der gegebenen Antworten der Befragten der Pro Retina
e.V.

> Ja, aber Nachschulungen sind fur die Aktualitat sehr wichtig
» Ja, allerdings sollte man sich auch alle Broschiren durchlesen.

Keiner der Teilnehmer der Qualifizierung fihlte sich nach Abschluss
unvorbereitet flr die angestrebte soziale Aufgabe. Grundsatzlich wurde die
Frage der Vorbereitung mit ,ja“ beantwortet, zum Teil mit dem Hinweis auf
notwendige Praxiserfahrungen und dem Wunsch nach Fort- und Weiterbildung.

Die Qualifikation/Schulung wurde in ihrer Bedeutung von den Befragten beider
Organisationen gleich beurteilt.
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Frage 4. Welchen (wo6chentlichen) Zeitaufwand hat ihre ehrenamtliche

Tatigkeit?

Beispielhaft einige der gegebenen
Bonn Lighthouse e.V.:

> 5 Std. wochentlich
> 2-4 Std. Vierzehntagig
> 7 Std. wochentlich

> 1 Std. wochentlich

Stunden
Pro Retina e.V. 4,74
Bonn Lighthouse 4,23
e.V.
Antworten der

Befragten von

Beispielhaft einige der gegebenen Antworten von Befragten der Pro Retina

e.V.:
> ca. 5 Std. monatlich
> ca. 6 Std. monatlich

> wochentlich 5-10 Std.

Der wéchentliche Zeitaufwand ihres freiwilligen sozialen Engagements mit bei
den Engagierten von Bonn Lighthouse e.V. mit 4, 23 Std, bei den Beratern der

Pro Retina e.V. mit 4.74 Std. angegeben.

Frage 5: Wie lasst sich ihr Engagement in den Lebensalltag einplanen?

gut schwierig
Pro Retina e.V. 5 1
Bonn Lighthouse e.V. 13 3
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Beispielhaft einige der gegebenen Antworten der Befragten von
Bonn Lighthouse e.V.:

» Da ich Studentin bin, kann ich flexibel Gber meine Zeit verfligen und kann
um die ehrenamtliche Arbeit herum planen —

> Ich wirde gerne mehr machen; da bei Lighthouse viele Angebote tagstber
laufen ist das mit meiner Berufstatigkeit nicht so gut vereinbar, so dass mein
Engagement nicht den Umfang hat, den ich gerne hatte

> Mit Muhe
> Die Arbeit im Lighthouse wirkt sich fir mich (Lebensalltag) sehr positiv aus.

Beispielhaft einige der gegebenen Antworten von Befragten der Pro Retina
e.V.:

» Am Anfang hat es den Lebensalltag bestimmt, jetzt ist es umgekehrt.
> Mit der entsprechenden Organisation ganz gut.
» Das war schwierig, da ich noch berufstatig bin.

Auch die Frage nach der Alltagsgestaltung mit dem ausgeiibten Ehrenamt wird
bei Bonn Lighthouse von 13 Ehrenamtlichen als gut und nur von 3 Tatigen als
schwierig beschrieben. Gleich verhalt es sich bei den Befragten der Pro Retina
e.V.,, von denen 5 Berater eine gute Einplanung in den Lebensalltag anfihren
und 1 Berater die Kombination von Engagement und Lebensalltagsgestaltung
als schwierig beschreibt.

Diese Antworten verdeutlichen, dass fast alle sozial Engagierten ihre freiwillige
Tatigkeit — trotz héufig bestehender Berufstatigkeit — gut in den Lebensalltag
integriert haben, Die Stunden fir das Ehrenamt werden eingeplant. Je
deutlicher die Institution in ihren ehrenamtlichen Tatigkeitsbereichen Struktur
zulasst, umso einfacher ist die zeitliche Planung fur die Ehrenamtlichen.

Frage 6: Welche Unterschiede gibt es in der ehrenamtlichen Téatigkeit bei
einem Verein im Vergleich zur freiwilligen Mitarbeit in einer
Selbsthilfegruppe?

Neun Engagierte von Bonn Lighthouse e.V. konnten Unterschiede in den
beiden Organisationsformen benennen. 4 Ehrenamtliche haben keine
Unterschiede genannt oder gewusst. Die anderen Befragten machten keine
Angaben.

Als Unterschiede wurden beispielhaft benannt:

> Ein Verein ist in seiner Arbeitsteilung mehr strukturiert
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» Die ehrenamtliche Tatigkeit: groRere Verantwortung und Verbindlichkeit
(gegenuber den Klienten des Vereins), als gegeniber den Mitgliedern einer
Selbsthilfegruppe

» Der Selbsthilfecharakter bei Ehrenamtlichen ist versteckter (Bestatigung
einer grundsétzlichen eigenen Betroffenheit!)

> In einem Verein steht mehr Zwang dahinter, was auf Dauer, wenn man sich
nicht gut abgrenzen kann, zu hohem Frust und Aggressionen filhren kann

Die Berater der Patientensprechstunde der Pro Retina e.V. beschreiben die
Unterschiede in den beiden Organisationsformen — beispielhaft — so:

» In der Selbsthilfe ist jeder fur sein Aufgabengebiet zustédndig und
verantwortlich. Im Verein sind Hierarchien fester, weniger offen —

In der Selbsthilfegruppe bin ich selbst Betroffener —
Hohere terminliche Verbindlichkeiten in der Selbsthilfe

Autonomes handeln und freie Gestaltungsmoglichkeiten

vV v Vv Vv

Im Verein geringere Verbindlichkeiten.

Die Engagierten beider Organisationen beschreiben die deutlichere
hierarchische Struktur bei Bonn Lighthouse e.V. und die von den Mitgliedern
formulierte eigene Betroffenheit in der Selbsthilfe. Allerdings wird auch von den
Ehrenamtlichen bei Bonn Lighthouse e.V. eine  ,versteckter
Selbsthilfecharakter” formuliert.

Die Tatigen beider Institutionen formulieren fur ihr Engagement ein hohes
Mass an erwarteter Verbindlichkeit und (Eigen)Verantwortlichkeit.

Frage 7: Nennen Sie Aufgaben und Ziele ihres Tragers/lhrer
Selbsthilfegruppe

Die Frage nach Aufgaben und Zielen des Tragers/der Selbsthilfegruppe wurde
von den Befragten von Bonn Lighthouse e.V. — beispielhaft — so beantwortet:

» Begleitung und Betreuung chronisch Kranker.

> Hilfestellung bei der Bewaéltigung von Alltagsproblemen um dem ,Klienten”
ein selbstbestimmtes Leben zu ermdglichen.

Trauer- und Sterbebegleitung.
Begleitung unheilbar Erkrankter.
Mensch auf ,individuell passende” Art und Weise und damit das Beitragen

zu einem Leben in Wirde.
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Bis zum Tod — in Wirde sterben lassen.
Keine Euthanasie.
Egal welche Religion oder Krankheit, alle sind willkommen.

LHilfe zur Selbsthilfe*.

vV v Vv Vv Vv

Autonomie der Klienten beachten.

Hilfe zur Selbsthilfe wird auch als Aufgabe und Ziel ihres Vereins von den
Beratern der Patientensprechstunde der Pro Retina e.V. formuliert. In
Ergédnzung wurden — beispielhaft — Beratung — Forschung — Aufklarung der
Offentlichkeit — moralische Unterstitzung und Einflussnahme auf Institutionen
zur Verbesserung der Belange Betroffener genannt.

Sowohl die Befragten von Bonn Lighthouse e.V., als auch die befragten der
Pro Retina e.V. Patientensprechstunde konnten Aufgaben und Ziele ihres
Vereins ausfiihrlich formulieren. Beide Beratergruppen nannten den Aspekt der
Hilfe zur Selbsthilfe als Aspekt ihrer Tatigkeit. Hilfe zur Selbsthilfe beinhaltet
die bewusste Auseinandersetzung mit eigenen Motiven und individuellem
Lebenslauf. Dem eigenen thematischen Bezug. Sie setzt deshalb auch eine
Form eigener Betroffenheit voraus.

Frage 8. Beschreiben Sie Gliederung/Struktur (Vorstand/Hauptamt-
liche/Ehrenamtliche usw.) Ihres Tragers/lhrer Selbsthilfegruppe

Die Angaben zur Gliederung und Struktur des Vereins sind sehr
unterschiedlich.5 Befragte von Bonn Lighthouse e.V. konnten sehr differenziert
Angaben dazu machen, 1 Befragter formulierte, die Frage nicht verstanden zu
haben, 1 Ehrenamtlicher forderte als Antwort auf die Eingangsfrage eine
Aufforderung zu mehr Transparenz zwischen Hauptamt und Ehrenamt. Die
restlichen Berater machten keine Angaben.

Im Gegensatz zu den Befragten von Bonn Lighthouse e.V., die zum Teil mit der
Beantwortung  Schwierigkeiten  hatten, konnten alle befragte der
Patientensprechstunde Angaben zu Struktur und Gliederung ihres Vereins,
ihrer Selbsthilfeorganisation machen.

Frage 9: Nennen Sie Qualifikationen, die sie in der freiwilligen Tatigkeit
erworben haben und die Sie auch aullerhalb des Ehrenamtes nutzen
konnen (Mehrfachnennungen maglich)

Als erworbene Qualifikationen, die auch auBerhalb des Ehrenamtes genutzt
werden kdénnen wurden von den Befragten von Bonn Lighthouse e.V. folgende
Aspekte — beispielhaft — genannt:

>  Gespréachsfihrung.
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Medizinische Kenntnisse.
Grundelemente der Korpersprache.

Akzeptanz und Toleranz fir die Vielfalt von Lebenswegen.

v v Vv Vv

Erkennen und wahrnehmen der eigenen Mdoglichkeiten und Grenzen im
Umgang mit Menschen und Situationen (Selbsterfahrung = Selbsthilfe).

Bewaltigung von Konfliktsituationen im Privatbereich.
Zuhorfahigkeit.

Einfuhlungsvermdogen.

Toleranz.

personliche Entwicklung (Selbsterfahrung).

vV v v Vv Vv Vv

Freude am Leben.

Die Berater in der Patientensprechstunde benennen — beispielhaft — ihre
erweiterten kommunikativen Madoglichkeiten und die Fahigkeit, auf andere
Menschen zuzugehen.

Erweiterte kommunikative Fahigkeiten, einschlielBlich Elementen der
Korpersprache, Selbsterfahrung und erweiterte medizinische Kenntnisse
formulierten die Mitglieder beider Organisationen als Qualifikationen, die sie,
durch ihre ehrenamtliche Tatigkeit erworben, auch auBerhalb des
Engagements nutzen kénnen.

Frage 10: Wird das Ehrenamt in Gesellschaft und Politik ausreichend
gewdirdigt, geschitzt und finanziert?

Wie wenig die gesellschaftspolitische Dimension ehrenamtlicher Tatigkeiten in
der Ausibung des Engagements erfahrbar wird, verdeutlichen die beispielhaft
ausgewahlten gegebenen Antworten der freiwillig Tatigen bei Bonn Lighthouse
e.V.:

> Bin ich nicht so gut informiert.

> Finanziert wurden Ehrendmter noch nie gut, ich glaube, das hat sich bis
heute nicht verandert.

> In Sonntagsreden.

Wo alles monetar bewertet wird, wird hier geschwiegen, aus Angst, vor der
wahren Dimension der Leistungen.
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» Die Anerkennung kdnnte grdsser sein, von Politik, Gesellschaft usw.. Weil
hier ein grol3er personlicher Einsatz erfolgt, der auch von vielen Menschen
gut angenommen wird.

> Gewdrdigt schon, aber der Staat verlasst sich auch darauf.

Funf Befragte beantworteten die Frage nach Finanzierung, Schutz und
Wirdigung des Ehrenamtes in Gesellschaft und Politik eindeutig mit ,nein®,
zwei Befragte beschreiben eine gesellschaftliche, aber keine politische
Wirdigung. Ein Befragter beantwortet die Frage nach dem Schutz als positiv in
dem Fall, dass das Ehrenamt dringend gebraucht wird. Zwei Befragte
beschreiben einen Schutz des Ehrenamtes, verneinen aber die Frage nach der
Finanzierung.

Ein Berater der Patientensprechstunde erkennt eine ausreichende Wirdigung
des Ehrenamtes durch die Presse, sieht aber darliber hinaus den Bedarf an
mehr Information und Aufkldrung. Die anderen Befragten beschreiben das
Ehrenamt als in Gesellschaft und Politik nicht ausreichend gewdrdigt,
geschitzt und finanziert.

Nach Auffassung der Befragten beider Organisationen erfahrt das Ehrenamt
nicht ausreichend Schutz, Wairdigung und Finanzierung durch die
Gesellschaft. Unterschieden wird zum Teil in eine stattfinde gesellschaftliche
und eine nicht ausreichende politische Wiuirdigung. Der Bedarf an mehr
Offentlichkeit, mehr Information und Aufklarung tber das soziale Engagement
und die bestehenden Tétigkeitsbereiche wird als Aufgabe an die Gesellschaft
und Politik formuliert.

Frage 11: Nennen Sie Bereiche freiwilligen Engagements, die stérker in der
offentlichen Diskussion vertreten sein sollten.

Diskussionsbedarf besteht nach —beispielhaften — Angaben der Engagierten
bei Bonn Lighthouse e.V. in diesen ehrenamtlichen (sozialen) Bereichen:

> Hospizarbeit.

> Alle (Bereiche) die aufklarerisch sind und Diskriminierung und Vorurteile und
Stigmatisierung helfen abzubauen.

> Freiwilliges Engagement ist eine der tragenden S&ulen des sozialen
Gefliges des Staates, also auch Basis aller anderen Tatigkeiten im Staat -
das ist nicht ausreichend in 6ffentlichen Diskussionen vertreten.

» Von meiner personlichen Einstellung her, ist das freiwillige Engagement
etwas so Natlrliches, das es mich anwidert, das von Politikern ,anerkannt”
zu horen.

> Auch ein Karnevalsverein engagiert sich an gesellschaftlich wichtiger Stelle.
Das nur als Beispiel, wie grol3 die Spanne des Engagements sein kann.
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> Grundsétzlich sollte in der Offentlichkeit starker Gber das unverzichtbare
Bindeglied, dass das Ehrenamt darstellt, diskutiert werden, um mehr
Menschen zum Engagement zu bewegen.

> Alle! Deutschland sucht zwar Superstars und -models. Niemand interessiert
sich fir die namenlosen Helfer. Helfen hat kein schickes Image.

> Ehrenamt als gesellschaftlich anerkanntes Arbeitsfeld, trotz vorhandener
Arbeitslosigkeit.

Die Berater der Pro Retina e.V. benennen — beispielhaft — folgende Bereiche:
> Freiwillige Feuerwehr und Griine Damen im Krankenhaus.

> Behinderte Menschen aller Sparten.

» Einsamkeit.

Nach Auffassung der Befragten missen neben den eigenen Téatigkeitsfeldern
alle Bereiche (sozialen) freiwilligen Engagements starker in der Offentlichkeit
diskutiert werden. Freiwilliges Engagement wird als Grundpfeiler der
Gesellschaft beschrieben.

Fragebogen Seite 3
Fragen zur Motivation; warum dieses Ehrenamt/ diese Form der Mitarbeit
ausgewahlt wurde

Frage 1: Warum haben Sie sich fur diese ehrenamtliche Aufgabe
entschieden?

In der Beantwortung dieser Frage wird der individuelle Bezug zur Thematik als
Auswahlkriterium fir das Engagement bei Bonn Lighthouse e.V.
angesprochen.

Beispielhafte Antworten:

» Personliche Erfahrungen mit Sterben und Trauer in Familie und
Bekanntenkreis.

> Ich hatte, wie wohl viele andere, Angst vor Tod und Krankheit. Auf diese
Weise wollte ich mich dieser Angst stellen.

» Wenn es um Sterbebegleitung geht, dann war es der Eindruck, dass der
Tod in unserer Gesellschaft eher ausgeklammert wird.

> Die Auseinandersetzung mit dem Thema ,Sterben” hat allgemein bei mir ein
hohes Mal} an Interesse. Vielleicht liegt es auch am Prozess des Alterns.
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Ganz deutlich ist der formulierte Bezug bei den Beratern der
Patientensprechstunde:

> Welil ich selber betroffen bin.
> Um fir jemanden da zu sein.

> Fir mich selber ist Ehrenamt nitzlich — weil ich helfen wollte, da ich aus
Erfahrung wusste, wie alleine ich war, als ich die Diagnose bekam und mir
jemanden zum reden gewiinscht hatte, der mich versteht.

Deutlich formuliert wird von Befragten beider Organisationen der graduell
unterschiedliche individuelle Bezug zur ausgewdhlten freiwilligen sozialen
Tatigkeit: Bei den Engagierten der Pro Retina e.V. ist die eigene Betroffenheit
durch die Sehbeeintrachtigung deutlich definiert. Auch die Befragten von Bonn
Lighthouse e.V. erklaren einen individuellen Bezug zur ausgewdahlten Tatigkeit,
die als hypothetische Form eigener Betroffenheit formuliert werden kann. Die
Thematik von Sterben, Sterbebegleitung und Trauer ist als lebensbegleitender
Aspekt erkannt worden und in dem Wunsch der Auseinandersetzung und
Anndherung formuliert worden.

Frage 2. Beschreiben Sie, ob Sie eine Form von ,personlicher
Betroffenheit* im Ehrenamt fir sich erkennen

ja nein Ehrenamt als Ehrenamt als keine
Vorbildfunktion Belastung Angabe

Pro Retina e.V. 4 0 1 1

Bonn Lighthouse e.V. 13 1 1 0 1

Beispielhaft gegebene Antworten von Bonn Lighthouse e.V.:

» Meine Betroffenheit betrifft mich wirklich personlich, weil ich, wenn ich krank
werde, auch betreut werden mdchte (25 Jahre).

> Personliche Betroffenheit* ist bei Bonn Lighthouse unumganglich. Auch,
wenn man eine Form von Abstand halten soll, ist dies nicht immer mdglich
(44 Jahre).

Eher nicht.

> Betroffenheit insofern, dass ich mich schon seit meiner Jugend immer
wieder mit dem Thema Tod auseinandergesetzt habe und auch ein bisschen
den Wunsch habe, auf diese Weise dem Thema naher zu kommen (40
Jahre).
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Beispielhaft gegebene Antworten von Pro Retina e.V.:
> Jalll

» Mit Gelassenheit und Lebensmut eine schwere Krankheit zu tragen - das ist
Vorbild fir mich.

> Ich habe mich bei keinem Gespréach runterziehen lassen. Denke allerdings,
dass die gesamte Problematik mich belastet hat, weil ich auch gesehen
habe, was noch auf mich zukommen kann.

Auch die Frage nach Formen ,persdnlicher Betroffenheit® wird von den
Befragten beider Institutionen eindeutig bejaht. In der Reflexion der eigenen
Lebensgeschichte und den Winschen fir das eigene Alter wird dieser
individuelle Aspekt beschrieben.

Die Antworten zu Frage 1 und 2 sind Kernaussagen zu graduell
unterschiedlichen Formen eigener Betroffenheiten und ein Qualitatskriterium in
Bezug auf die Auswahl der sozialen Tatigkeit.

Frage 3: Kennen Sie ehrenamtliche Unterstitzung aus eigener
Betroffenheit?

Diese Frage ist von den Engagierten bei Bonn Lighthouse e.V. von 10
Befragten eindeutig mit ,nein“ beantwortet worden. Weitere Antworten waren:

> Ja, in Selbsthilfegruppen, im Rahmen einer Trennung.

> Ja, verschiedene Aspekte eigener Betroffenheit zeigten sich u.a. in
Selbsterfahrungselementen im Befahigungskurs.

Funf Berater aus der Patientensprechstunde der Pro Retina e.V. kennen
ehrenamtliche Unterstlitzung aus eigener Betroffenheit.

Im Vergleich zu den Beratern der Patientensprechstunde, die zu 90%
ehrenamtliche Unterstlitzung aus eigener Betroffenheit kennen, haben nur die
wenigsten Engagierten bei Bonn Lighthouse e.V. eigene Erfahrung mit
ehrenamtlicher Unterstitzung. Beispielhaft wurden Erfahrungen in einer
Selbsthilfegruppe oder sogar die Erfahrung von verschiedenen Aspekten
eigener Betroffenheiten im Rahmen von Selbsterfahrung im Beféahigungskurs
formuliert.
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Frage 4: Nennen Sie Aspekte einer

Sinnfindung im Ehrenamt

individuellen Sinnsuche und

Pro Retina | Austausch | Berater- | Verantwor- | Hilfsbereit | Beschaftigun Freude Besserer
eV mit tatigkeit tung -schaft g Umgang
Betroffene
n mit eigener
Betroffenheit
Bonn Geben und | Gemein- | Wirde und | Hilfsbereit | Bewuf3tseins- | Bereicherun Intensitat
Lighthouse Nehmen schaft Gleichheit -schaft erweiterung g Erfullung eigenen
v aller Gliicks
e.v. Menschen

Beispielhaft gegebene Antworten der Befragten von Bonn Lighthouse e.V.:

» Geben und nehmen im Einklang mit meinem Handeln.

>

>

>

Sinnsuche: Der Mensch kann nicht allein leben Im Ehrenamt finde ich
Gemeinschaft und keine verkrusteten Menschen. Sinnfindung: Ich bin noch
auf der Suche.

Die Wiurde und Gleichheit der Menschen erkennen, die in aulerer

Ungleichheit mit mir leben.
Individuelle zwischenmenschliche Erfahrungen.

Gegenseitiges sich-beschenken in der Begegnung.

Beispielhaft gegebene Antworten der Befragten der Patientensprechstunde der
Pro Retina e.V.:

>

Sinnsuche:  Mitbetroffene  kennen zu lernen/Erfahrungsaustausch;
Sinnfindung: Beratertatigkeit.
Nur, wer selber betroffen ist, versteht auch die Problematik seines

Gegenubers. Das ist wohl bei jedem Krankheitsbild so.

> Sinn: Hilfe geben - Hilfe erhalten.

Betroffene helfen Betroffenen - andere verstehen es eh nicht.

> Besserer Umgang mit mir selbst. Kann jetzt in meiner eigenen Erkrankung
einen besseren Sinn erkennen, seit ich in dem Projekt tatig bin.

Neben den hypothetisch angenommenen
Betroffenheit bietet das individuell ausgesuchte Engagement in der Folge
Erfahrungen der Sinnsuche und Sinnfindung. Dabei werden positive Aspekte
fur die eigene Person, wie das Leben in Gemeinschaft, moralische Werte wie
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Wirde und Gleichheit aller Menschen und der Aspekt des Gebens und
Nehmens, des gegenseitigen Beschenkens genannt.

Frage 5: Durch welchen der folgenden Aspekte wurden Sie fur die
freiwillige Tatigkeit motiviert? (Mehrfachnennungen maoglich)

Religiose Aspekte — soziale Aspekte — politische Aspekte

Religitse Soziale Politische

Aspekte Aspekte Aspekte
Pro Retina e.V. 2 5 0
Bonn Lighthouse 10 12 7
e.V.

Beispielhaft gegebene Antworten der Engagierten bei Bonn Lighthouse e.V.:

> lch bin Christin und Nachstenliebe hat fir mich oberste Prioritat, wenn sich
das Reich Gottes schon auf Erden verwirklichen soll.

> Wir sind alle auf diese Welt geworfen, um voneinander zu lernen und
einander zu dienen - das ist mein Glaube.

Ohne irgendeine! Religion kdnnten wir Menschen kaum leben.

Ich kann diese drei Aspekte nicht auseinanderhalten. Natirlich sind bei mir
viele soziale Aspekte ausschlaggebend. Aber ohne Religion wére fir mich
alles! - das Leben - sinnlos. Die Politik ist vielleicht auch etwas - aber der
geringste Teil.

Pro Retina e.V.:

> Meine verschiedenen Tatigkeiten in unserer evangelischen
Kirchengemeinde (Presbyterin/Lektorin) lassen meine christliche Einstellung
erkennen. Sie verpflichtet, so meine ich ,dazu, nach Madglichkeit
ehrenamtlich tatig zu sein.

» Schon in meinem Elternhaus wurde ich (wie auch mein Mann) flr soziale
Aspekte sensibilisiert. So nehme ich, ebenso wie meine Familie,
selbstverstandlich freiwillige Tatigkeiten wahr.

> Hilfe zur Selbsthilfe.

Religiose und soziale Aspekte — haufig im Zusammenspiel und Einklang
genannt — werden als Motivation fur die Entscheidung zum Engagement
genannt. Politische Grinde werden selten und nur in der Erweiterung der
anderen Motive formuliert.
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Fragebogen Seite 4
Aspekte der Begleitung und Unterstitzung durch Professionelle bzw.
Hauptamtliche

Frage 1. Wann ist Unterstitzung im Ehrenamt/in der Selbsthilfe durch
professionelle Fachkrafte angezeigt? (Mehrfachnennungen maglich)

Bereiche eigener fachliche Unterstiitzung

Moglichkeiten und Grenzen
( far Aneignung von Fachwissen, Supervision,

(bei Unsicherheit, fur Motivation)
in Konfliktfallen, fur die Weiter/- und Fortbildung)

Pro Retina e.V. 2 3

Bonn Lighthouse e.V. 3 11

Beispiele gegebener Antworten bei Bonn Lighthouse e.V.:
» Ganz allgemein und sowieso im Sinne von ,Ruckendeckung”.

> Speziell, wenn in der Arbeit jemand Uber seine, oder die Grenzen des
.Klienten" geht.

Wenn meine personlichen Grenzen erreicht werden.
Bei Problemen wahrend der Tatigkeit.
Wenn meine Kompetenz nicht ausreicht.

Bei Fragen, wo die Verantwortung fir den Ehrenamtlichen zu grof3 ist.

Y v Vv Vv Vv

Wann immer der Ehrenamtliche das Bedurfnis hat, mit einem
Hauptamtlichen zu sprechen.

Beispiele gegebener Antworten bei Pro Retina e.V.:
> Wenn das Know-how fehlt.
> Kein Kommentar.

> Wenn der Mitarbeiter nicht mehr kann — sich Uberfordert und selbst Hilfe
braucht.

Wenn das Arbeitsmal des Ehrenamtlichen tUberschritten wird

>  Wenn Fachkrafte erforderlich sind (Buchhalter/Padagogen/
Supervisoren).
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Die Befragten beider Organisationen benennen Aufgabenbereiche fir
professionelle Fachkrafte. Fir alle Engagierten ist es wichtig, bei
Uberforderung in der Tatigkeit durch hohen Arbeitsaufwand oder zu starke
emotionale Belastung im Sinne von Grenziberschreitungen die Unterstitzung
von professionellen Fachkréaften in Anspruch nehmen zu kdénnen.

Frage 2. Nennen Sie Aufgaben professioneller Fachkréfte

Nach den Aufgaben professioneller Fachkréfte befragt antworteten die
Ehrenamtlichen bei Bonn Lighthouse e.V. beispielhaft:

Gesprachsangebot

Fortbildungen

>

>

>, Schutz"
> Leider weil3 ich zu wenig, wer was im Einzelnen macht.

» Leitungsfunktion, Gemeinschaft aufbauen, férdern, anfordern.
>

Rahmenbedingungen herstellen fir die Kernarbeit von Professionellen und
ehrenamtlichen Fachkraften.

\%

Die wirklichen persodnlichen Anliegen und Bedurfnisse erkennen und auch
beantworten - so gut es moglich ist.

Konfliktschlichtung
Koordination
Verwaltung

Motivation

vV v Vv Vv Vv

Supervision.

Die Berater der Pro Retina e.V. Patientensprechstunde benannten beispielhaft
folgende Aufgaben professioneller Fachkréfte:

> Schulung der Ehrenamtlichen

> Supervision
> Buchhaltung
> Beratung

> Zuhoren

> Motivation
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> Arbeitsassistenz

Die Befragten beider Organisationen benennen Aufgaben, die die Fachkréafte
zum organisatorischen und strukturellen Erhalt des Vereins leisten muissen.
Deutlich werden aber auch die Aufgaben in Bezug auf Begleitung, Beratung
und Motivation der sozial Engagierten genannt.

Frage 3: Beschreiben Sie Tatigkeitsfelder, in denen sich die Kompetenzen
und Aufgaben von Haupt- und Ehrenamtlichen Gberschneiden.

Vier Engagierte von Bonn Lighthouse e.V. nannten keine Téatigkeitsfelder mit
Kompetenziberschneidungen von Haupt- und Ehrenamt. Folgende Aussagen
— beispielhaft aufgefuihrt — formulierten die anderen Ehrenamtlichen:

> Haupt- und Ehrenamtliche haben prinzipiell gleiche Kompetenz.

» Hauptamtliche haben den ,Vorteil“ kontinuierlich am Kerngeschehen zu sein
und untereinander intensiven Austausch zu halten. Im Umgang mit den
Bewohnern ist zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen enge Koordination
notwendig. (Uberschneidig!) Sonst behaupten Hauptamtliche eine
Machtstellung durch Info-Verweigerung.

» Psychosoziale Grauzone und Konflikte.

> Alle Felder dberschneiden sich. Der Hauptamtliche ist Teamleiter,
weisungsbefugt und verantwortlich — ansonsten tun alle alles.

Vier Berater der Patientensprechstunde konnten keine Angaben zu diesem
Aspekt der Uberschneidung ehrenamtlicher und hauptamtlicher Kompetenzen
machen. Zwei Berater beschrieben folgende Tatigkeitsbereiche:

> Beratung (Sozialberatung)

> Buchhaltung

» Schulungen

> Geschaftsfihrung und Vorbereitung von Schulungen und Seminaren

Zwei Drittel der Berater der Pro Retina e.V. konnten keine Angaben zu diesem
Frage machen. Die verbliebenen zwei Befragten benannten organisatorische
Aufgaben und Aufgaben in der Offentlichkeitsarbeit der Selbsthilfevereinigung.

Die Befragten von Bonn Lighthouse e.V. verwiesen auf grundsatzlich gleiche
Kompetenzen in der Tatigkeit bei klar definierten unterschiedlichen
Aufgabenbereichen, unterschiedlichen  Verantwortungen und  enger
Zusammenarbeit zwischen Haupt- und Ehrenamt.
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Frage 4: Welche Schutzfunktion haben Hauptamtliche/Professionelle
gegeniber den Ehrenamtlichen in Bezug auf die ausgeibte Tatigkeit?

Von den Engagierten bei Bonn Lighthouse e.V. werden folgende Antworten
exemplarisch aufgefihrt:

» Im Rahmen der Randbedingungen haben Hauptamtliche Schutzfunktion
(z.B. rechtliche Fragen).

> Bei gleichberechtigter Kommunikation zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen
haben beide Gruppen (sprich jeder!) gegenseitige Schutzfunktion.

Ehrenamtliche muss sich nicht um interne und Vereinsfragen kimmern.
Schweigepflicht, Unterstitzung

Schutz vor Uberforderung

Schutz der betreuten Person

Gesprache zur Entlastung

Gespréache zur Information

Offenheit und Ehrlichkeit dem Ehrenamtliche gegenuber;

YV v v v Vv Vv Vv Vv

Befahigung zur Tatigkeit.

Die Berater der Patientensprechstunde fiihrten zu den Schutzfunktionen
beispielhaft aus:

> Schutzfunktion ist geringere inhaltliche Beteiligung.

» Werden bezahlt und brauchen keine ,Belohnung, in Form von positivem
Feedback.

> Keine Ahnung.

> Bedeutung der Frage ist mir unklar.
> Trifft bei mir nicht zu.

> Moralische Unterstiitzung.

In Fortfilhrung der vorangegangenen Frage konnten die Befragten der Bonner
Patientensprechstunde keine Schutzfunktionen von Hauptamtlichen und
Professionellen benennen.

Die Befragten von Bonn Lighthouse e.V. formulieren zwar eine gegenseitige
Schutzfunktion auf gleicher Kompetenzbasis, benennen aber auch
vereinsinterne und individuelle Bereiche in der Tatigkeit, in denen sie eine
Schutzfunktion  von  Hauptamtlichen/Professionellen  gegentber  den
Ehrenamtlichen erkennen.
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Frage 5: Nennen Sie unterschiedliche Verantwortungsbereiche und
Entscheidungskompetenzen von Professionellen und Freiwilligen in Bezug
auf die ehrenamtliche Téatigkeit

Funf Engagierte bei Bonn Lighthouse e.V. konnten keine unterschiedlichen
Verantwortungsbereiche und Entscheidungskompetenzen von professionellen
Fachkraften zu Freiwilligen benennen. Von den anderen Befragten wurden
exemplarisch folgende Unterschiede genannt:

Hauptamtliche Verantwortungsbereiche und Entscheidungskompetenzen
umfassen:

Profil des Vereins
Verwaltung — Blrokratie
Koordination
Organisation

Motivation

Verantwortung

Yy v v Vv Vv Vv Vv

Entscheidung

Ehrenamtliche Verantwortungsbereiche und Entscheidungskompetenzen
umfassen:

Ausfihrende Ebene
Selbstverantwortlichkeit
Freiwilligkeit

Zeitumfang

v v Vv Vv Vv

Situationsbedingte Entscheidungskompetenz im Einsatz.

Zwei Berater der Patientensprechstunde der Pro Retina e.V. machten keine
Angaben. Die anderen Berater nannten exemplarisch folgende Unterschiede in
den Verantwortungsbereichen und Entscheidungskompetenzen von Haupt-
und Ehrenamtlichen:

Professionelle Fachkréafte:
5> Laufen die Faden zusammen

» Haben in Zusammenarbeit mit (ehrenamtlichen) Vorstand finanzielle
Entscheidungskompetenz.
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> An den ehrenamtlichen Vorstand weisungsgebunden
» Lediglich Entscheidungskompetenz innerhalb des Projektes.
Ehrenamtliche:

» Haben nicht so viel Macht (au3er Vorstand), weil sie nicht Uber das Geld
entscheiden

» Das hangt ab von der Art der ehrenamtlichen Tatigkeit.

Die Antworten der Befragten zeigen einen deutlichen Tatigkeitsschwerpunkt
und Verantwortungs- und Entscheidungsbereich der professionellen Fachkrafte
in Verwaltung, Koordination, Schulung und Ausbildung, sowie der Begleitung
und Motivation der Ehrenamtlichen auf. Die
Ehrenamtlichen erkennen ihre eigenen Entscheidungs- und
Verantwortungsbereiche in der praktischen Ausiibung ihres Engagements und
in ihrer Eigenverantwortlichkeit in Bezug auf die bestehenden
Rahmenbedingungen und Grundprinzipien (z. B. Freiwilligkeit, Zeitumfang).

Im Unterschied zu den Befragten von Bonn Lighthouse e.V. beschreiben die
Engagierten der Pro Retina e.V. graduell differenziertere Verantwortungs- und
Entscheidungsmadglichkeiten in der ehrenamtlichen Mitgliederstruktur.

Frage 6: Nennen Sie Fortbildungs- und Weiterbildungsbereiche, die fir die
Ausitbung der Tatigkeit wichtig sind.

An erster Stelle wird von den Engagierten bei Bonn Lighthouse e.V. der
Bereich der medizinischen Neuheiten genannt (sieben Nennungen), gefolgt
von den Bereichen Gesprachsfihrung und Psychologie/Selbsterfahrung
(jeweils sechs Nennungen), Trauerarbeit (vier Nennungen) und allgemein
Seminare (drei Nennungen). Einmal werden jeweils die Bereiche rechtliche
Aspekte und Vereinsinterna aufgefihrt.

Die Berater von Pro Retina e.V. fihren medizinische Fortschritte,
sozialrechtliche  Grundlagen, Hilfsmittel, positive  Gesprachsfihrung,
psychologische Gesprachsfihrung, Supervision und peer-counseling als fur
die Austibung der Téatigkeit wichtige Fort- und Weiterbildungsbereiche an.

Die Schwerpunkte gewinschter Fort- und Weiterbildungsbereiche liegen bei
beiden Organisationen in dem Wunsch der Erweiterung kommunikativer
Kompetenzen und dem Bedurfnis Uber neue medizinische Fortschritte und
Therapien informiert zu werden.
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Frage 7: Beschreiben Sie, wie wichtig Supervision und Praxisbegleitung
durch Fachkréfte fur Sie sind

wichtig nicht so wichtig | unwichtig
Pro Retina e.V. 1 3 1
Bonn Lighthouse 13 2
e.V.

Beispiele gegebener Antworten bei Bonn Lighthouse e.V.:

> Extrem wichtig. Ich denke, diese Art der Arbeit wirde ich nicht machen,,
wenn es die Supervision und persénliche Begleitung nicht geben wirde.

Als Unterstiitzung und Korrektiv erscheint mir das unverzichtbar.
Keine Erfahrung mit Supervision.

Durch die Supervision habe ich die Madoglichkeit, Dinge, die mich
beschéftigen, oder die mich verunsichern, mit einer neutralen Person zu
besprechen und aus einem anderen Blickwinkel zu sehen. Auch die
Themen, die von den anderen Supervisionsteilnehmern angesprochen
werden, sind ein wichtiger Aspekt.

> Fur mich ist wichtig, dass ich (fast) jederzeit mit Hauptamtlichen Uber alle
konkreten und aktuellen Fragen bei der Begleitung sprechen kann. Es ist
wichtig, dass die Hauptamtlichen die Einzel- und Gruppengesprache mit
Ehrenamtlichen als wichtigen und integralen Bestand ihrer Arbeit verstehen
(und schatzen!).

> Supervision ist gar nicht wichtig.

Beispiele gegebener Antworten bei Pro Retina e.V.:

> Nicht so wichtig; Treffen der Berater untereinander sind wichtiger.
> Nur bei Bedarf.

> Hilfreich und wohltuend; nicht unverzichtbar.

Supervision und Praxisbegleitung werden in ihrer Bedeutung von den
Befragten bei Bonn Lighthouse e.V. als deutlich wichtiger beschrieben, als von
den Engagierten der Pro Retina e.V. Die Befragten der Selbsthilfeorganisation
formulierten den Austausch untereinander als fir das Engagement bedeutend.
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Fragebogen Seite 5
(Allgemeine) Fragen zum Leben mit dem Ehrenamt

Frage 1: Beschreiben Sie Verdnderungen im sozialen Umfeld, die sich aus
der enrenamtlichen Téatigkeit entwickelt haben

offener Selbstsicher/ Kompetenz- negatives Anerkennung durch Keine/
Kontakt selbstbewuBter erweiterung Feedback Ehrenamt zu 2 getrennte

wenig Zeit Bereiche
Ansehen

Pro Retina e.V. 2 2 2

Bonn

Lighthouse e.V.

Beispielantworten der Befragten von Bonn Lighthouse e.V.:

>

>

Ich bin offener geworden, kontaktfreudiger und selbstsicherer.
Bisher keine.

Positiv: mein Gesichtsfeld hat sich erweitert, negativ. Meine Geschwister
/Bekannte meinen, ich sollte schénere Sachen unternehmen, z. B. ,Reisen
und Sport treiben, usw.. Ich wiederhole oft, meine! Tatigkeit ist fir mich
sinnvoll, die vorgeschlagenen Téatigkeiten oberflachlich uns anspruchslos.

Menschen fragen nach Informationen; Man wird als Fachfrau/mann
angesehen und gefragt zu bestimmten Themen; man ist selber fur dieses
Thema sensibilisiert.

Beispielantworten der Befragten der Pro Retina e.V.:

>

>

>

Faktor Zeit: weniger Zeit fur Familie und Freunde.
Keine. Ich war und bin immer hilfsbereit.

Gehe immer mit offenen Augen durch die Welt, dass hat nichts mit dem
Ehrenamt zu tun.

Die Befragten beider Organisationen benennen positive und negative
Veradnderungen in ihrem sozialen Umfeld. So sind sie durch das Engagement
kontaktfreudiger und offener geworden, fihlen sich als Fachmann gefragt,
erleben aber auch Unverstéandnis tUber die Wahl ihres Tétigkeitsfeldes. Auch
wenn die Beantwortung nach den Mdglichkeiten, das Engagement (zeitlich) in
den Lebensalltag einzuplanen positiv beantwortet worden sind beschreibt ein
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Befragter der Patientensprechstunde der Pro Retina e.V. jetzt weniger Zeit fir
Familie und Freunde zu haben.'®

Frage 2: Beschreiben Sie Verdnderungen im beruflichen Umfeld, die sich
aus der ehrenamtlichen Tatigkeit ergeben haben

Die berufstatigen Engagierten von Bonn Lighthouse e.V. formulierten
exemplarisch folgende Veranderungen:

» Ich nehme den Job nicht mehr so wichtig.
> Mehr Kompetenz und Einblicke.

> Verstarkte Sensibilitat fir trauernde Menschen, bzw. Fir Themen wie Tod,
Abschied und Trauer.

» Die berufstatigen Berater der Pro Retina e.V. formulierten folgende
Veranderungen:

> Positive Interaktion.

Habe mein Ehrenamt voribergehend aufgehért, weil ich dadurch in
beruflichen Zeitdruck geriet und Druck ist nicht gut fir mich. Leider
interessiert das keinen wirklich.

Im Gegensatz zu den Engagierten der Pro Retina e.V. formulieren die
Befragten von Bonn Lighthouse e.V. positive Verdnderungen im beruflichen
Umfeld. Ein Befragter der Pro Retina e.V. erkennt deutlich verstarkten
Zeitdruck, verbunden mit  Befirchtungen in Bezug auf eine
Krankheitsverschlechterung und in der Folge die — zumindest voriibergehende
— Aussetzung der ehrenamtlichen Tatigkeit.

Frage 3: Welche Verdnderungen im beruflichen Umfeld und Beruf erkennen
Sie in der Ausiibung des Ehrenamtes an sich selbst? (Mehrfachnennungen
maoglich)

positive positives Zeitstre3 positive Auswirkung auf Akzeptanz, Verstandnis,
Kontakte Selbstwertgefihl Beeintrachtigung Toleranz

Pro Retina e.V. 2 2 1 1

Bonn Lighthouse e.V. 3

122 ygl. Fragebogen Seite 2, Frage 5: Wie lasst sich Ihr Engagement in den

Lebensalltag einplanen?
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erweitertes mehr klareres Sinnfindung keine
Blickfeld Sensibilitat Problembewuftsein

Pro Retina e.V. 1

Bonn Lighthouse e.V. 2 2 1 2

Beispielantworten der Befragten von Bonn Lighthouse e.V.:

>

Meine allgemeinen Menschenkenntnisse, Toleranz und Akzeptanz haben
sich in all den vielen Jahren erweitert.

Der Mittelpunkt meines Lebens ist nicht! Mehr immer! Der eigene
Bauchnabel. Ich nehme Anteil am leben Anderer, intensiver und durch den
Grundkurs gekonnter.

Nehme die Leute mehr, wie sie sind, anstatt mich Uber Kleinigkeiten an
Ihnen aufzuregen.

An einigen meiner ,alten“ Freunde verliere ich das Interesse, weil sie diesen
fur mich wichtigen Bereich (das Ehrenamt) nicht verstehen und nicht mit mir
dariiber sprechen kénnen oder wollen.

Mein Beruf hat sich ent-stresst, weil ich Uber die ehrenamtliche Tatigkeit
eine hohere Aufmerksamkeit entwickelt habe, was fir mich selbst wichtig
und unwichtig ist, d.h. wie viel Energie ich worein stecke und wortber ich
mich aufrege und wortber nicht.

Mein Herzblut lasse ich nicht mehr in meinen Beruf.

Im Privaten streite ich mich weniger und bin gelassener mit allem Mdglichen,
worlber es sich nicht lohnt, sich aufzuregen.

Beispielantworten der Befragten der Pro Retina e.V.:

>

>

>

>

Ich habe keine Verdnderungen bemerkt.
Zeitlichen Stress. Nur Betroffene haben noch Verstandnis.
Mehr Selbstbewusstsein.

Selbstwertgefuhl wurde gesteigert.

Die Befragten beider Organisationen erkennen im beruflichen Umfeld
individuell erweiterte  Kompetenzen und Qualifikationen. Die Dberufliche
Perspektive wird durch Aspekte der empfundenen eigenen weiterentwickelten
Toleranz und Akzeptanz erweitert. Die berufliche Situation bestimmt nicht mehr
so deutlich den Lebensalltag, der Berufsalltag erfahrt einen gemaéafRigteren
Stellenwert.
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Frage 4: Wie lasst sich lhre ehrenamtliche Tatigkeit von anderen
(familiaren) Lebensbereichen abgrenzen?

Zehn Engagierte bei Bonn Lighthouse e.V. beschreiben gute Mdglichkeiten, ihr
Engagement von anderen (familidren) Lebensbereichen abzugrenzen. Andere
Befragte formulieren exemplarisch:-

»  Warum? Ich trenne das nicht bewusst!

> Ich mag keine Abgrenzungen. Ich versuche alles miteinander zu verbinden,
was gut klappt.

> Es ist wie im Beruf. Es ist ein Teil meines Lebens — aber nicht Giberwiegend
und freiwillig!

> lch mochte nicht das Gefihl bekommen - ich muss! Etwas tun, was ich
Uberhaupt nicht will.

Kein Ehrenamtlicher von Bonn Lighthouse e.V. beschreibt die Abgrenzung
zwischen Ehrenamt und anderen (familidaren) Lebensbereichen als
problematisch.

Ein Berater der Pro Retina e.V., beschreibt die Abgrenzung als manchmal
etwas schwierig, weil die Tatigkeit auch im Privatleben Thema ist. Die anderen
Engagierten der Patientensprechstunde formulieren eine problemlose
Integration des Ehrenamtes, bzw. eine unproblematische Abgrenzung von
anderen (familidren) Lebensbereichen.

Wenn eine Trennung von Ehrenamt und anderen (familiaren) Lebensbereichen
gewiunscht wird, wird sie - mit Ausnahme eines Beraters der
Patientensprechstunde - von allen Befragten als unproblematisch beschrieben.
Die Befragten von Bonn Lighthouse e.V. und die Berater der Pro Retina e.V.
formulieren durchaus den Ansatz und die Vorstellung, das soziale Engagement
nicht von anderen (familiaren) Lebensbereichen zu trennen, sondern gut
integrieren zu konnen.

Frage 5: Beschreiben Sie (emotionale) Verantwortungsbereiche Ihrer
Tatigkeit

Sowohl Ehrenamtliche bei Bonn Lighthouse e.V., als auch Berater der
Patientensprechstunde der Pro Retina e.V. formulierten bei dieser Aufgabe
Verstandnisschwierigkeiten: Unklar in der Frage formuliert — verstehe die

Frage nicht — die Frage erschlief3t sich mir nicht: es geht um Menschen und
damit um Vertrauensbeziehungen.

Begriffe, wie Gerechtigkeit, Respekt, Sensibilitat, Verantwortung, Begleitung,
Vertrauen, Verlasslichkeit, Grenzeinhaltung und Konzentration werden von den
Engagierten bei Bonn Lighthouse e.V. in der Beantwortung angefuhrt.
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Exemplarisch formulieren sie:
> Dem Klienten/jedem Gegeniiber gerecht zu werden.
> Sensibilitdt und Verantwortungsbewusstsein in bestimmten Inhalten.

> Respekt vor dem Klienten und verantwortungsbewusster Umgang mit der
Schweigepflicht.

> Gleichzeitiges ,Aufbauen und Mitfihlen, bei Wahrung der Grenze zwischen
Ehrenamtlichen und Klient.

> Ich bemihe mich, nicht nach meinem ,alten,, Schema zu reagieren, sondern
auch das im Kurs erlernte mit anzuwenden, um so auch den Bewohnern
mehr Moglichkeit zum Gespréch zu bieten.

Die Berater der Patientensprechstunde formulierten exemplarisch diese
(emotionalen) Verantwortungsbereiche ihrer Tatigkeit:

> Beratungsgespréache!

> Ich empfinde eine grol3e Verantwortung jedem Menschen gegeniber, der
mit Erwartungen und Hoffnungen zu mir in die Sprechstunde kommt.

> Richtigen Draht zwischen Nahe und Distanz zu Ratsuchendem.
> In der Situation verantwortlich.
> Keine Verantwortung fur Entscheidungen anderer zu ibernehmen.

Emotionale und praktische Verantwortung, Gerechtigkeit und Verlasslichkeit
sind Werte, die bei der Frage nach (emotionalen) Verantwortungsbereichen in
der Tatigkeit von den Befragten beider Organisationen genannt werden.

Es besteht ein grundsatzliches Selbstverstandnis (Gber die im
Unterstitzungsangebot formulierten Verbindlichkeiten.

Frage 6: In welchen Bereichen mdchten Sie mehr oder weniger
Verantwortung tbernehmen?

Funf Ehrenamtliche von Bonn Lighthouse e.V. sind in ihrer Tatigkeit genau in
der gewiinschten Verantwortung. Dariiber hinaus wird die Ubernahme von
mehr Verantwortung in der Sterbe- und Einzelbegleitung, beim Kochen und ein
deutlicheres Mitspracherecht gewlinscht

Die Berater der Patientensprechstunde sind mit ihren Verantwortlichkeiten
zufrieden. Ein Berater hat dazu keine Angabe gemacht, ein Berater gibt an,
sein Ehrenamt z.Z. aus persénlichen Griinden niedergelegt zu haben.

Die Befragten bei Bonn Lighthouse e.V. und noch deutlicher die Berater der
Patientensprechstunde der Pro Retina e.V. sind grundsétzlich mit ihren
Verantwortlichkeiten in ihrer Tatigkeit zufrieden.
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Einzelne Befragte von Bonn Lighthouse e.V. wiinschen sich in den einzelnen
Tatigkeitsfeldern mehr Verantwortung und ein deutlicheres Mitspracherecht.
Diese Winsche entsprechen der formulierten Vorstellungen in der
Zusammenarbeit von Haupt- und Ehrenamtlichen auf gleicher Kompetenzbasis
und mit unterschiedlich definierten Aufgabenfeldern.*®

Frage 7: Welche Vorstellung haben Sie in Bezug auf die Dauer der
freiwilligen Tatigkeit?

Die Uberwiegende Mehrheit der Engagierten bei Bonn Lighthouse e.V. (zwolf
Nennungen) nennt keine zeitliche Befristung fur das Engagement. Ein Tatiger
stellt sich sein Engagement auf zwei Jahre befristet vor, ein anderer
Engagierter nennt eine Frist von zehn Jahren. Ein Berater mdchte auf jeden
Fall noch einmal eine andere ehrenamtliche Téatigkeit austben.

Bis auf einen Berater, der sein Engagement auf 5-10 Jahre begrenzt formuliert
haben auch die Berater der Patientensprechstunde der Pro Retina e.V. keine
zeitlichen Vorstellungen in Bezug auf die Dauer ihrer freiwilligen Téatigkeit.

Soziales Engagement ist haufig nicht nur lebensbegleitend, sondern in der
Zukunftsperspektive zeitlich Uberwiegend relativ unbefristet, oder mit langen
zeitlichen Vorstellungen in Bezug auf das weitere Engagement verbunden.

Frage 8: Wann wirden Sie ihr Engagement beenden?

Zeit- und berufliche Uberforderung/ Gesundung schlechte Gesundheit
Ortsveranderung Veranderung Belastung
Pro Retina e.V. 5 1
Bonn Lighthouse e.V. 2 2 7 2
Verschlechterung der Ehrenamtlichen Ohne Supervision/ professionelle
Bedingungen Unterstitzung
Pro Retina e.V.
Bonn Lighthouse e.V. 5 2

128 vyigl.: Fragebogen Seite 4, Frage 2: Nennen Sie Aufgaben professioneller
Fachkréfte, und Frage 3: Benennen Sie Téatigkeitsfelder, in denen sich die
Kompetenzen von Haupt- und Ehrenamtlichen Giberschneiden.

138



Beispielantworten der Befragten von Bonn Lighthouse e.V.:

> Bei zeitlichen und ortlichen Veranderungen der Lebenssituation.
» Wenn ich es gesundheitlich nicht mehr machen kann.

» Tod der Bewohnerin (Einzelbetreuung).
>

Wenn ich merke, dass es mich zu sehr belastet. Oder wenn das Verhéltnis
zwischen Ehrenamt (also mir) und den Hauptamtlichen schwierig wird.

Beispielantworten der Befragten der Pro Retina e.V.

> Ich wirde das Engagement beenden, wenn sich Gesprache hauften, bei
denen ich den Eindruck héatte, weder der Ratsuchende, noch ich als
Beraterin (oder beide!) waren zufrieden mit dem Verlauf.

> Wenn ich mit mir selbst und meiner Arbeit in Zwiespalt gerate.
> Wenn ich geheilt wiirde? Wenn es zu viele interne Konflikte gabe.
> Wenn ich Uberfordert ware.

Deutliche Uberforderung, gesundheitliche Verschlechterung, komplizierte
Zusammenarbeit mit den professionellen Fachkraften und zeitliche und ortliche
Veranderungen werden als Begrindung fir eine Beendigung des
Engagements von den Befragten beider Organisationen benannt.

Fragebogen Seite 6
Personliche Fragen zum Ehrenamt

Frage 1. Besteht fir Sie ein Zusammenhang zwischen ehrenamtlicher
Tatigkeit im sozialen Bereich und einer ,eigenen Betroffenheit”?

ja nein kann sein
Pro Retina e.V. 6 0 0
Bonn Lighthouse e.V. 10 3 0

Antwortbeispiele der Befragten von Bonn Lighthouse e.V.:
» Das Wort ,Betroffenheit*? Ohne nachdenken: ja.

» Eigene Betroffenheit” insofern, dass ich dankbar bin flir mein bisher
gelebtes Leben.
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> Das kann gut sein, weil ich mit einem behinderten Geschwister grof3
geworden bin. Doch war ich nie negativ betroffen, Behinderung war immer
etwas Positives, ja Einzigartiges.

Antwortbeispiele von Befragten der Pro Retina e.V.:
> Ja, ich bin betroffen und berate Betroffene.
> Ja, meine eigene Behinderung.

Eindeutig wird die Betroffenheit durch die bestehende eigene
Sehbeeintrachtigung der Befragten der Selbsthilfeorganisation der Pro Retina
e.V. formuliert. Aber auch die Befragten von Bonn Lighthouse e.V. benennen
individuelle Lebensbezlige, die die Frage nach dem Zusammenhang einer
eigenen Betroffenheit und der ausgewahlten ehrenamtlichen Téatigkeit
bestatigen.

Frage 2. Welche Form von Lob und Anerkennung wiinschen Sie sich fur Ihr
Engagement?

werde aus- wiinsche mir Vertrauen u. brauche nur mein vereinsinterne, keine
reichend gelobt Anerkennung von den eigenes "gutes gesellschaftspolitische,
Menschen, denen ich helfe Gefuhl" mediale Anerkennung
Pro Retina e.V. 2 0 1 4 0
Bonn Lighthouse e.V. 6 5 1 1 1

Antwortbeispiele der Befragten von Bonn Lighthouse e.V.:

> Werden im Lighthouse fur meine Begriffe genug gelobt; die Reaktionen der
Klienten sind oft Lob und Anerkennung genug.

> Ich winsche mir, dass mir Klienten vertrauen kdnnen; wenn mir jemand
etwas Uber sich erzahlt, ist das fir mich die héchste Form der Anerkennung.

> Eigentlich muss nur das eigene Gefuihl, es gut und richtig zu machen,
stimmen.

> Das Wort ,Danke* mochte ich héren, aber nicht automatisch. Der Mensch
sollte dahinter stehen.

> Sicher keine ,Dankesreden“ — aber eine positive und kritische Resonanz
finde ich hilfreich und motivierend (und Nougat mag ich gerne....).

Antwortbeispiele der Befragten der Pro Retina e.V.:
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» Positive Presse im weitesten Sinne, Anerkennung und positives Feedback
von Ratsuchenden.

Interesse an erfolgreichem Projekt innerhalb des Vereins.
Als Multiplikator arbeiten und berichten zu kénnen.

Anerkennung des Ehrenamtes in der Gesellschaft. Hoherer Stellenwert.

vV v Vv Vv

Ein ,Danke” nach einer Beratung.

Die Befragten benennen in ihren Antworten Kriterien und Rahmenbedingungen
eines ausgewogenen, als sinnvoll und befriedigend erlebten, sozialen
Engagements:

» Vorbildfunktion bereits sozial Engagierter

» Information und Transparenz Uber Téatigkeitsfelder und Madoglichkeiten
eigener, individueller Engagementbereiche

» Information Uber gesetzliche Rahmenbedingungen

» Bewusstsein Uber bestehende Kompetenzen und Fahigkeiten
(z. B. durch bestehende eigene Betroffenheit)

» Qualifizierung und Schulung

» Anerkennende und motivierende Praxisbegleitung

Frage 3: Beschreiben Sie eigene Befurchtungen in Bezug auf Ihre
Moglichkeiten und Grenzen in Ausibung lhrer Tatigkeit.

Folgende Antwortbeispiele wurden von den Befragten von
Bonn Lighthouse e.V. formuliert:

» Unehrlichkeit wére fir mich ein Ende in dieser Tatigkeit

» Grenzen gabe es zeitlich, wenn ich wieder eine berufliche Tatigkeit
aufnehme.

» Falsche Projektionen auf die Menschen im betreuten Wohnen, die zu einer
mir urspringlich sehr fremden Gruppe gehdoren.

> ... keine Wunder in medizinischer und therapeutischer Sicht vollbringen zu
kdnnen.

Immer wieder Uberpriifung der Krafte.
Grenzen der Begleitungskompetenz.

Ich kdnnte mit meiner ,Laune”, ,Verfassung“ mal nicht ,ankommen®, dann
bin ich selbst gefragt und auch das kann mihsam sein.
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> Im betreuten Wohnen und in der Klinik habe ich erfahren, dass meine
Beflirchtungen sich (bisher jedenfalls) nicht bewahrheitet haben.

» Ich hatte noch keine Einzelbegleitung, wo der Kontakt ja wesentlich dichter
werden kann.

> Hier weild ich noch nicht, ob ich genligend Distanz (innerlich) wahren kann,
um nicht zu sehr mit zu leiden in Phasen, die fir den Klienten hart sind.

> Die Grenze bin ich, wenn ich persdnlich nicht mehr mit meiner Arbeit
klarkomme.

Ahnliche Befuirchtungen auRern die Berater der Patientensprechstunde, wenn
sie beispielhaft formulieren:

» Dass ich manchmal nicht helfen kann oder nichts weil3 (medizinische
Fragen).

> Ubernehmen und es vielleicht zu spat zu merken; dass die Abgrenzung zu
einem Fall nicht gelingen kdnnte.

> Beflrchtungen* wirde ich nicht als selbstverstandlich voraussetzen. Eher
bin ich mir bewusst, dass meine Téatigkeit Grenzen hat, die an meinen
Fahigkeiten liegen kénnen oder/und an verschiedenen Umstanden. Dadurch
verhindere ich Enttduschungen.

» Fortschreiten der Sehbehinderung bis zur Erblindung.

Neben organisatorischen Faktoren, wie zeitliche Grenzen, werden bei der
Frage nach Befurchtungen beziglich der individuellen Méglichkeiten von den
Befragten  Uberwiegend Uberforderung in der Begleitungs- und
Beratungskompetenz genannt. Ein Befragter der Pro Retina e.V. formuliert
ganz deutlich, dass der Begriff der ,Befiirchtungen, unzutreffend sei und ein
Bewusstsein Uber bestehende Grenzen in der freiwilligen Tatigkeit besteht.
Dieses Wissen um eigene Mdoglichkeiten und Grenzen verhindert
Uberforderung und bewahrt vor Enttauschungen.

Frage 4: Beschreiben Sie lhre Gefiihle, die Sie mit Ihrer individuell
gewahlten Tatigkeit verbinden

Antwortbeispiele der Befragten von Bonn Lighthouse e.V.:
> Mitgefuhl

> lch habe das Gefiihl, was Sinnvolles zu tun das das Leben betrifft und nicht
nur eine aufgebaute Scheinwelt ( z. B. Erfolg, gutes Aussehen).

> Freude und Trauer - Nahe - Intensitat
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Freude - Ansporn - Anerkennung
Eigene Weiterentwicklung

Mir geht es gut in meiner Tatigkeit im Lighthouse

v v Vv Vv

Freude ist ein gut beschriebenes Geflhl. Ich koche auch gerne gut und
lecker.

Antwortbeispiele der Befragten der Pro Retina e.V.:
> Verantwortung, Freude, Spalf3, Frust
> Mal gut/eher traurig/mal stolz: je nachdem

> Ich bin zufrieden, wenn ich den Eindruck habe, hilfreich gewesen zu sein.
Die Haltung einiger Ratsuchender ist fir mich ein beeindruckendes Vorbild

Das emotionale Spektrum ehrenamtlicher sozialer Téatigkeiten wird bei der
Frage nach den Gefiihlen, die die gewahlte Tatigkeit begleiten, deutlich.
Freudige, intensive, traurige Geflihle, das Gefiihl von Nahe und Intimitat. Die
genannten Empfindungen machen deutlich, wie emotional anspruchsvoll
mitmenschliches soziales Ehrenamt ist.

Frage 5: Welche (emotionale) Bindung besteht zum Verein/zur
Selbsthilfegruppe?

Ihre (emotionale) Bindung an den Verein beschrieben die Befragten von Bonn
Lighthouse e.V. beispielhaft so:

» Ich fihle mich dort willkommen und bin gerne mit den Mitarbeitern
(Hauptamtlichen und Ehrenamtlichen zusammen. Ebenso mit den
Bewohner.

> Bis jetzt habe ich keine emotionale Bindung - wohl finde ich die
professionellen Mitarbeiter/innen total in Ordnung und sie machen ihre
Arbeit sehr gut.

> Zunachst starke Bindung. Jetzt aber (...) nach einer Ernlichterung ist mir
klar, dass die Zielgruppe (Bewohner) mir wichtiger ist, als einige
Hauptamtliche.

Insgesamt beschreiben acht Befragte ihre (emotionale) Bindung an den Verein
als ,stark”, finf beantworteten die Frage mit ,weniger stark”, ein Befragter mit
zunachst stark und jetzt weniger stark. Die anderen Befragten machten keine
Angaben.
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Die Befragten der Patientensprechstunde der Pro Retina e.V. formulierten
exemplarisch folgende Antworten:

» Grol3e Bindung durch gegenseitigen Erfahrungsaustausch.
> Ziele und Aufgaben der Pro Retina e.V. liegen mir sehr am Herzen.

> Durch eigene Betroffenheit und Freundschaften besteht eine enge
emotionale Bindung.

Die (emotionale) Bindung an den Verein wird deutlich von den Befragten
beider Institutionen formuliert und definiert sich aus den erweiterten
mitmenschlichen Beziehungen, die nicht nur zu den Ratsuchenden und
Begleiteten aufgebaut werden, sondern insbesondere auch untereinander. In
diesem Zusammenhang wird von den Befragten der Pro Retina e.V. besonders
deutlich die Bedeutung von gegenseitigem Erfahrungsaustausch benannt. Die
Befragten von Bonn Lighthouse e.V. beschreiben zusatzlich eine positive
(emotionale) Bindung an die hauptamtlichen professionellen Fachkréafte.

Frage 6: Wie wichtig sind Ihnen die anderen Ehrenamtlichen?

sehr wichtig wichtig nicht so wichtig unwichtig
Pro Retina e.V. 2 2 2
Bonn Lighthouse e.V. 8 4 3

Antwortbeispiele der Befragten von Bonn Lighthouse e.V.:
> Sehr wichtig, zum Austausch und als Menschen.
> Nicht so wichtig.

> Der Kontakt zu/mit anderen Ehrenamtlichen ist ein Standbein meines
Ehrenamtes.

» Das Gesprach mit anderen Ehrenamtlichen ist mir z.T. wichtiger als
Supervision und Gesprach mit Hauptamtlichen, weil offener und aktiver.

Antwortbeispiele der Befragten Pro Retina e.V.:

> Wichtig.

> Teilweise wichtig.

» Mdchte ich gerne — pflege im Moment aber keinen Kontakt.
>

Sehr wichtig: Erfahrungsaustausch.
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Die Befragten erkennen den Austausch mit anderen Ehrenamtlichen und die
Bindung an andere freiwillig Tatige deutlich als gewlinscht.

Frage 7: Beschreiben Sie die Grenzen dieser (emotionalen) Bindung

Funf Befragte von Bonn Lighthouse e.V. haben zu den Grenzen der
(emotionalen) Bindung keine Angaben gemacht, drei Befragte konnten keine
Grenzen benennen. Exemplarisch wurden von den anderen Befragten
folgende Grenzen angegeben:

> In der Arbeit ist diese fur mich da, wenn ein Ehrenamtlicher deutlich seine
Grenzen Uberschreitet und/oder nicht teamfahig ist. Privat da, wo die
,Chemie"“ nicht stimmt.

> Die ,emotionale” Bindung hort privat auf, ich bin aber bereit, wenn notig,
mehr da zu sein.

» Sind gute nette Bekannte/Freunde, aber stehe nicht in emotionaler
Abhangigkeit zu ihnen, weil sie nicht meine einzigen Sozialkontakte sind.

Die Befragten der Patientensprechstunde formulierten exemplarisch:

» Wenn nicht sachbezogen argumentiert wird, sondern Emotionen immer
wieder formuliert werden.

> Privates und ehrenamtliches soll nicht vermischt werden. Ehrenamt und
personliche Freundschaft missen getrennt werden.

> Kann ich nichts zu sagen.

Begrenzt wird die Beziehung zu anderen Ehrenamtlichen dann, wenn ein
Engagierter deutlich seine Grenzen der Zusammenarbeit, des Miteinanders
Uiberschreitet, nicht teamfahig ist. In diesem Zusammenhang formulieren zwei
Befragte der Pro Retina e.V. ihre Vorstellung von grundséatzlicher Trennung
ehrenamtlichen Engagements und privaten freundschaftlichen Beziehungen.

Frage 8: Formulieren Sie Mitgestaltungs- und Entscheidungsmaoglichkeiten
in Ihrer Tatigkeit

Zwolf Befragte von Bonn Lighthouse e.V. beurteilen ihre Mitgestaltungs- und
Entscheidungsmadglichkeiten als gut, zwei als zufriedenstellend.

So formulieren sie exemplarisch:

» In der Einzelbegleitung ist das Tatigkeitsfeld mit den Klienten recht flexibel
gestaltbar

> Gestaltungsmdglichkeiten sind unbegrenzt. Entscheidungsmdglichkeiten
sind von Fall zu Fall praxisbezogen begrenzt
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» Kein Problem! —ich kann ,ja“ oder ,nein“ zu Einsatzen sagen

Ich bin ich, in der Weise, wie ich Gesprache fihre, bzw. zuhére, oder wie
gut oder schlecht ich im betreuten Wohnen koche

> Einbringen eigener Ideen sehr erwiinscht; persoénliche individuelle
Gestaltung von Begegnungen (Dauer/Intensitat....)

Alle Berater der Patientensprechstunde der Pro Retina e.V. formulierten hohe
Entscheidungs- und Mitgestaltungsmaoglichkeiten. Sie erklaren exemplarisch:

> Sehr hohe Mitgestaltungs- und Entscheidungsmdglichkeit.
» In der Beratung allein verantwortlich

> Bei den Beratertreffen kann jede(r) Vorschlage einbringen, die offen
diskutiert werden. Die Entscheidungen werden einvernehmlich getroffen.

Frage 9: Beschreiben Sie das Verhdltnis von Handlungsméglichkeiten und
Verantwortung in lhrem Ehrenamt

Sieben Befragte von Bonn Lighthouse e.V. beschreiben das Verhéltnis von
Handlungsmdaglichkeiten und Verantwortung in ihrem Ehrenamt als
ausgeglichen, drei Befragte machten dazu keine Angabe, zwei Befragten
erschloss sich der Inhalt der Frage nicht. Exemplarische Antworteten lauteten:

> Im Kern der Tatigkeit ,Begleitung,, ist das Verhaltnis ausgeglichen.
> Halt sich fur mich Waage.

» Es gibt kaum Grenzen. Wer mehr tun will, wird bestimmt nicht daran
gehindert. Natirlich alles in Absprache, ,wie im richtigen Leben!"

Die Berater der Patientensprechstunde formulieren viele bestehende
Handlungsmdéglichkeiten, verbunden mit hoher Verantwortung im Ehrenamt.
Sie formulieren exemplarisch:

> Beides gleich auf hohem Niveau.

> Ich bin fur meine vielen Handlungsmoglichkeiten verantwortlich.
> Im Rahmen des Vorgehens viel Handlungsraum.
>

Termineinhaltung, sonst nattrlich eine Verantwortung dessen, was ich dem
Klienten sage.

» Die Aufgaben haben wir nach Neigungen und Fahigkeiten tbernommen, so
dass wir ein gut funktionierendes Beraterteam sind.

Verantwortung und individuelle Handlungsmdéglichkeiten sind fir die Befragten
ein inhaltlich verbundenes Begriffspaar, das im Idealfall - und wie von den
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Befragten auf ihre Situationen beschrieben - in der Praxis als ausgeglichen
erlebt wird.

Frage 10: Haben Sie das richtige Ehrenamt fir sich ausgewahlt?

ja vielleicht nein
Pro Retina e.V. 4 1
Bonn Lighthouse e.V. 16

Antwortbeispiele der Befragten von Bonn Lighthouse e.V.:

> Ich denke schon. Ich fiihle mich wohl im verein und mit den Klienten und
anderen Helfern. Das Arbeitsfeld bereichert mein Leben und er6ffnete mir
auch die berufliche Perspektive, vielleicht in diesem Bereich zu arbeiten.

...absolut!!!

Jallll Ich fuhle mich nach vielen Fehlschlagen an der richtigen stelle. Ich
kann handeln! Und sprechen. Kann organisieren und selbst etwas tun ohne
vorher jede Einzelheit zu erfragen.

> Mir trauen die hauptamtlichen Mittarbeiter/innen etwas zu ohne standige!
Aufsicht.

Antwortbeispiele der Befragten der Pro Retina:
> Jal
> Bisher bin ich dieser Auffassung.

Alle Befragten beider Organisationen bejahen die Frage nach der Auswahl des
far sie passenden individuellen Ehrenamtes.

7.4 Zusammenfassung

Zusammenfassend kénnen mit der Auswertung der abgegebenen Fragebdgen
aus den beiden Organisationen folgende Aussagen zu den personlichen Daten
der freiwillig Tatigen, den Rahmenbedingungen und den individuellen Motiven
der Engagierten, auch im Sinne einer formulierten eigenen Betroffenheit als
Auswabhlkriterium in Bezug auf die ausgewahlte Tatigkeit, gemacht werden.

Die Auswertung der statistischen Angaben hat in der Erfassung der
personlichen Daten der sozial Engagierten einen Altersschwerpunkt unter den
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40-50 jahrigen und dariiber hinaus bei der Pro Retina e.V. bei den 50-80
jahrigen Tatigen ergeben.

Es engagieren sich deutlich mehr Frauen als Manner. Uber die Halfte der
freiwillig Téatigen lebt in Lebensgemeinschaften, ein Hinweis darauf, dass sich
ihr soziales Engagement gut in den beruflichen und familiaren Lebensalltag
einplanen lasst. Oder, anders formuliert: Die Entscheidung fur ein soziales
Ehrenamt stellt in der Regel keinen Ersatz fir familiare und soziale
Eingebundenheiten dar, sondern ist eine bewusste, die individuelle
Lebenssituation positiv begleitende Entscheidung.

Je deutlicher allerdings der Trager die ehrenamtlichen Tatigkeitsbereiche
organisiert und strukturiert, desto einfacher scheint es, zum Beispiel Termine
zu vereinbaren und einzuplanen.

Die Auswertung der Fragebdgen hat bei den Befragten keinen beruflichen
Schwerpunkt im sozialpadagogischen Bereich ergeben. Eine hypothetische
Annahme einer grundsatzlich héheren Bereitschaft zum sozialen Engagement
in einer Gruppe beruflich sozial orientierter Menschen bestétigt sich in dieser
Auswertung nicht. Die gewahlte Tatigkeit ist unabhéngig vom Beruf aus
individuellen Motiven und formulierten eigenen Betroffenheiten ausgewahlt
worden.

Deutlich ist die religiose Zugehorigkeit, die konfessionelle Gebundenheit der
Befragten. Die Mehrheit der Befragten bezeichnen sich als der evangelisch-
lutherischen oder der rémisch-katholischen Kirche zugehdrig.

So werden bei der Frage nach den Motiven des Engagements, neben
Aspekten eigener Betroffenheit, religiose und soziale Aspekte zum Wohl der
Gemeinschaft und des einzelnen Bedurftigen benannt.

Als Erganzung dieser religids-sozialen Grundeinstellung beschreiben die
Befragten soziales Engagement als lebensbegleitend und zeitlich nicht
begrenzt. Auch mit dem aktuellen Tatigkeitsfeld werden langfristige bis
unbefristete zeitliche Vorstellungen verbunden.

Der wochentliche Zeitaufwand fur ihr Ehrenamt wird von den Befragten beider
Institutionen fast identisch mit 4,23 Stunden bei Bonn Lighthouse e.V. und 4,74
Stunden bei den Beratern der Patientensprechstunde der Pro Retina e.V.
angegeben.

Die Aufgaben und Ziele ihrer Organisation konnten von den Befragten
grundsatzlich detailliert benannt werden. In diesem Zusammenhang
formulierten die Engagierten beider Vereine den Aspekt der Selbsthilfe, sich
selbst zu helfen und zur Selbsthilfe zu begleiten, als Teilbereich ihrer Tatigkeit.
Hilfe zur Selbsthilfe in der bewussten Auseinandersetzung mit eigenen
Motiven, der eigenen Beeintrachtigung, dem individuellen Lebenslauf und
somit auch einer individuell unterschiedlichen Ausprdgung eigener
Betroffenheit in Bezug auf das Tatigkeitsfeld.
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Die Befragten beurteilen bei den ehrenamtlichen Rahmenbedingungen die
Schulung/Qualifikation/Befahigung  durch  (hauptamtliche) professionelle
Fachkréfte, trotz beschriebener bestehender eigener Grundkompetenzen, als
positiv und fur die praktische Tatigkeit notwendig. Sie betonen die Wichtigkeit
von Fort- und Weiterbildung zu relevanten Aspekten ihres Engagements.
Supervision und Praxisbegleitung werden in ihrer Bedeutung von den
Befragten der Hospizeinrichtung als deutlich wichtiger beschrieben, als von
den Engagierten der Pro Retina e.V. Die Befragten der Selbsthilfeorganisation
formulieren den Austausch untereinander als fiur das Engagement
bedeutender.

Die Aufgaben von professionellen Fachkraften beschreiben die Engagierten in
der Unterstiitzung bei Uberforderung durch zu starke emotionale Belastung
und/oder zu hohen Arbeitsaufwand. Sie wiunschen sich - bei Bedarf -
Begleitung, Beratung, Schutz und Motivation durch hauptamtlich Tatige in der
Ausilbung ihrer freiwilligen Tatigkeit.

Dartber hinaus haben bezahlte Fachkrafte organisatorische und birokratische
Aufgaben zur Sicherung des Vereins in Verwaltung und Koordination.

Ehrenamtliche und Hauptamtliche werden in der Zusammenarbeit bei
Bonn Lighthouse e.V. als gleichberechtigte Partner mit gleichen Kompetenzen
in unterschiedlichen, klar festzulegenden Aufgabenfeldern beschrieben.

Bei der Selbsthilfevereinigung der Pro Retina e.V. verantworten die
Ehrenamtlichen Inhalt und Angebot des Vereins. Der hauptamtliche
Geschaftsfuhrer ist weisungsgebunden.

Die Befragten des Vereins fir ambulante und stationare Hospizarbeit
benennen eine gegenseitige Schutzfunktion in der Zusammenarbeit von
Haupt- und Ehrenamtlichen.

Die Engagierten beschreiben eine grundsétzliche Zufriedenheit mit ihren
Verantwortlichkeiten in Austbung ihrer Tatigkeit. Sie formulieren ihre
bestehenden Grundkompetenzen als Resultat aus eigener Betroffenheit und
Qualifizierung/Schulung.

In einzelnen Tatigkeitsfeldern winschen sich die Befragten von
Bonn Lighthouse e.V. mehr Verantwortungstibernahme und ein deutlicheres
Mitspracherecht. Die Berater der Patientensprechstunde bestatigen in
Auslbung ihrer Tatigkeit ihrer Selbsthilfeorganisation sehr hohe
Mitgestaltungs- und Entscheidungsmaoglichkeiten. Verantwortung und
individuelle Handlungsmdoglichkeiten ein inhaltlich verbundenes Begriffspaar,
dass im ldealfall - und wie von den Befragten Uberwiegend beschrieben - in
der Praxis als ausgeglichen erlebt wird.

Die Mehrheit der Befragten beschreibt eine bestehende (emotionale) Bindung
an den Verein. Diese driuckt sich durch die erweiterten mitmenschlichen
Beziehungen und Freundschaften, durch gegenseitigen Erfahrungsaustausch
und die bestehende positive Zusammenarbeit mit professionellen Fachkraften
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aus. Diese Mdglichkeiten zu Austausch und Bindung sind ausdricklich
gewdlnscht.

Soziales Engagement wird als lebensbegleitend und grundsatzlich in der
tatigkeitsgebundenen Zukunftsperspektive langfristig beschrieben.
Veranderte zeitliche und ortliche Rahmenbedingungen, gesundheitliche
Verschlechterung und komplizierte Zusammenarbeit mit Professionellen
werden als Begriindung fur eine Beendigung des Engagements angegeben.

Eine deutlich ausgesprochene Trennung von ehrenamtlicher Tatigkeit und
anderen (familidren) Lebensbereichen wird nur von einem kleinen Teil der
Engagierten gewinscht. Die Mehrheit der Berater formuliert eine gute
Integration der freiwilligen Tatigkeit in den Lebensalltag, durchaus auch mit der
Option sich entwickelnder persoénlicher Freundschaften zu ebenfalls
Engagierten.

Das freiwillig ausgelbte soziale Ehrenamt wird nach Auffassung der
Engagierten nicht ausreichend durch Politik und Gesellschaft gewdirdigt.
Allerdings formulieren die Ehrenamtlichen dies auch nicht als ihr
Hauptinteresse bei der Frage nach gewinschten Formen des Lobs und der
Anerkennung. Sie verweisen stattdessen auf den Bedarf an mehr
Offentlichkeit um weitere Interessierte fiir ein Engagement zu werben. Das
Grundprinzip lautet: Werbung fur soziales Engagement iber Offentlichkeit,
Information, Transparenz und Vorbildfunktion.

7.4.1 Motivation zum sozialen Ehrenamt -
Aspekte eigener Betroffenheit

In den Einzelaussagen der Befragten wird die hypothetische Annahme einer
grundsatzlichen eigenen Betroffenheit als Auswahlkriterium in Bezug auf den
Tatigkeitsbereich durch individuelle Aussagen zum sozialen Engagement, der
bestehenden Motivation und dem in der Tatigkeit gelebten (Selbst)Verstandnis
belegt.

Deutlich ist der individuelle Bezug, die eigene Betroffenheit, als
Auswahlkriterium zur sozialen Engagement bei den Befragten der
Selbsthilfevereinigung Pro Retina e.V. Der Selbsthilfecharakter der Tatigkeit
definiert sich aus der eigenen Betroffenheit in Form von physischen und/oder
psychischen Beeintrachtigungen. Eine eigene Betroffenheit wird also bei den
Beratern der Pro Retina e.V. hauptsachlich durch
Sehbeeintrachtigung/Blindheit und bei Bonn Lighthouse e.V. durch benennen
individueller Lebensbeziige bejaht.

Die Frage nach Formen ,personlicher Betroffenheit* wird aber von den
Engagierten beider Organisationen mehrheitlich bejaht. Als fur die Auswahl
des Tatigkeitsfeldes relevante Aspekte in Bezug auf eine eigene Betroffenheit
werden erganzend benannt:
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Reflexion der eigenen Lebensgeschichte
Winsche fur die eigene Zukunft

Eigene Erkrankung

vV V VYV VYV

Selbsterfahrung (in der Qualifikation).

Unabhdngig von den beschriebenen unterschiedlichen hierarchischen
Strukturen  bei Bonn Lighthouse e.V. und den Beratern der
Selbsthilfevereinigung der Pro Retina e.V. formulieren die Befragten einen
(versteckten) Selbsthilfecharakter, eine bestehende individuelle Betroffenheit,
verbunden mit einem hohen MalR an Verbindlichkeit und (Eigen)
Verantwortlichkeit.

Hilfe zur Selbsthilfe wird in den Ausfihrungen der Befragten, ebenso wie
Mitgefuhl, Begleitung und Anteilnahme, als Ausdruck und Beschreibung einer
bestehenden eigenen Betroffenheit formuliert. Soziales Engagement bedeutet
in diesem Zusammenhang Anerkennung der eigenen Person (im positivsten
Sinnl) und ausdricklich Anerkennung des Gegenlubers im sozialen
Miteinander.

Der Aspekt der Nachstenliebe, des sozialen Engagements beinhaltet also bei
der richtigen Auswahl der Téatigkeit immer den Aspekt der positiven Eigenliebe
als Triebfeder der Hilfe zur Selbsthilfe, als individuell bestehende Betroffenheit.

In der Auslbung ist soziales Engagement emotional und mitmenschlich
verantwortlich. Die beschriebenen Geflihle von Intensitdt und Nahe
verdeutlichen wie anspruchsvoll soziales Ehrenamt fiur die Tatigen ist. Die
Befragten beschreiben eine emotionale und praktische Verantwortung, gepragt
von Gerechtigkeit und Verldsslichkeit als beschriebene hohe Werte im
Miteinander und dem Selbstverstandnis der Tatigen in Bezug auf eine
grundsatzliche eingegangene und gewtnschte Verbindlichkeit gegeniber den
Begleiteten.

Soziales  Ehrenamt  wirkt  sich positiv. auf die individuellen
Lebenszusammenhange der Engagierten aus. So benennen die Befragten
erweiterte kommunikative Fahigkeiten (Koérpersprache), Selbsterfahrung und
erweiterte (medizinische) Kenntnisse als Qualifikationen, die auch aufRerhalb
des Ehrenamtes Anwendung finden. Dariliber hinaus beschreiben sie sich als
kontaktfreudiger, offener und als fachlich durch ihre Tatigkeit als
Ansprechpartner gefragt. Nur Einzelne erleben in ihrem sozialen Umfeld
Unverstandnis gegeniber der gewéhlten Tatigkeit.

Auch im beruflichen Umfeld formulieren die Befragten positive Veranderungen,
die sich aus der freiwilligen Tatigkeit und den erweiterten eigenen
Kompetenzen und Selbsterfahrungen entwickelt haben. So bestimmt die
berufliche Situation nicht mehr so deutlich den Lebensalltag und der
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Berufsalltag ist durch mehr Akzeptanz und Toleranz im kollegialen miteinander
gepragt.

Lob und Anerkennung, die Wertschatzung ihres Engagements erleben die
Befragten im positiven Miteinander mit den Menschen, denen sie Hilfestellung,
Beratung und Begleitung anbieten. Dartber hinaus winschen sie sich, in
ihrem Engagement von der Offentlichkeit und Medien wahrgenommen zu
werden und so als Multiplikator und Motivator fur Interessierte zu wirken.
Aus der Perspektive des Engagierten entwickelt sich eine sinnvolle und
befriedigende Téatigkeit aus der positiven Zusammenarbeit mit Hilfsbedirftigen,
aus ihrem formulierten Lob, ihrer Anerkennung der Hilfeleistung.

Verstarkt wird diese Befriedigung durch anerkennende und unterstitzende
Begleitung durch professionelle Fachkrafte und institutionelle
Rahmenbedingungen, die die Mdglichkeit zur Eigenverantwortlichkeit und
selbstbestimmten Entscheidungen bieten.

In ihrer Vorbildfunktion werden diese Engagierten von
Engagementinteressierten wahrgenommen und dienen als Multiplikatoren.

Soziales Engagement ist eine sozial-politisch formulierte gesellschaftliche
Notwendigkeit mit Aufforderungscharakter, darf aber - gerade durch die
benannten aufgefiihrten Kriterien in Bezug auf Betroffenheit, Motivation und
Kompetenz - nicht als gesellschaftliche Verpflichtung postuliert werden.

Alle Befragten von Bonn Lighthouse e.V. und der Patientensprechstunde der
Pro Retina e.V. bejahen die Frage nach der Auswahl des flr sie passenden
individuellen sozialen Ehrenamtes.
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8 Modell ,Modernes Soziales Ehrenamt”

Rahmenbedingungen/ Gesetzliche Regelungen
Wohifahrisverbande
Organisationen/ Vereine/ Selbsthilfen/ Initiativen
Krankenkassen

Zusammenarbeit und Austausch

il

Sozial ehrenamtliche

Professionelle Fachkrafte Tatgtalishorsishe) Preste

- eigene Aufgabenbereiche K]

- Begleitung der sozial Engagierten éI

- Weiter- und Fortbildung Qualifizierung/ Schulung/ Befiihigung

3
l 5 .
Informationen (ber das Tatigkeitsfeid
(z.B. Gber Medien, Verbénde, tiviert
Freiwilligenagenturen, Freundeskreis) durch

i
SRR

SN

Beschreibung Modell ,Modernes Soziales Ehrenamt*

Das abgebildete Modell bietet eine idealtypische Ubersicht {iber den
Entscheidungs- und Qualifizierungsprozess sozial ehrenamtlich Interessierter. In
der sozial ehrenamtlichen Praxis verdeutlicht es die Zusammenarbeit von
Fachkraften und Laienhelfern als Partner mit unterschiedlichen Aufgabenfeldern,
Verantwortlichkeiten und Entscheidungskompetenzen.

Geschitzt und begleitet wird das Engagement durch die gesetzlichen
Rahmenbedingungen, die Satzungen der Wohlfahrtsverbande und
Organisationen und die (finanziellen) Verpflichtungen der gesetzlichen
Krankenkassen.

Das Modell wird von unten nach oben gelesen.

Die Basis sozialen ehrenamtlichen Engagements ist der Interessierte,
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Betroffene, Engagierte.

Die Ergebnisse der empirischen Erhebung von Braun und Klages im Rahmen
der Schriftenreine zum freiwilligen Engagement in Deutschland™* und die
Auswertungen der in dieser Arbeit angefuhrten qualitativen empirischen
Erhebung zeigen auf, dass Interessierte

» durch Medien, Berichte und Informationen von Verbanden und/oder
Freiwilligenagenturen, durch Erfahrungsaustausch mit bereits Engagierten

» durch eine definierte eigene Betroffenheit im Rahmen einer physischen
und/oder psychischen Erkrankung

» und/oder durch bereits gemachte Erfahrungen (Engagement als
lebensbegleitender Aspekt)

zu einer freiwilligen Téatigkeit im sozialen Bereich motiviert werden.
Die Auswahlkriterien in Bezug auf das Tatigkeitsfeld sind

» die in der qualitativen Erhebung bestétigte grundsatzliche Betroffenheit
(z. B. als Schliusselreiz beschrieben)

» bestehende Kompetenzen und Grundqualifikationen.

Mit der Entscheidung flr ein Tatigkeitsfeld wird der Ehrenamtliche durch
professionelle Fachkrafte und/oder ebenfalls Betroffene im Rahmen der
Selbsthilfe, auf seine Tatigkeit vorbereitet. Diese Qualifizierungen, Schulungen
und Befahigungen umfassen neben der Vermittlung von fir die Tatigkeit
bedeutenden theoretischen Inhalten gerade auch Mdglichkeit der
Selbsterfahrung, der Erkenntnis eigener Betroffenheit, der Bestimmung und
Formulierung individueller Méglichkeiten und Grenzen im Engagement. Mit dem
erfolgreichen Abschluss der Qualifizierungs- und Schulungsphase beginnt das
ehrenamtliche Engagement in der sozialen Praxis.

Das ehrenamtliche Engagement ist in der Austibung, neben den geleisteten
Unterstutzungen Hilfsbeddurftiger, von der Zusammenarbeit von Fachkraften und
Ehrenamtlichen geprégt.

Die Mdglichkeiten dieser Zusammenarbeit sind ein ausdrtickliches
Qualitatskriterium in Bezug auf mdgliche Hilfsangebote und in Bezug auf
individuell befriedigendes, sinngebendes Engagement.

Die Zusammenarbeit von Fachkréften und Ehrenamtlichen ist gepragt von

» partnerschaftlichem Umgang und Akzeptanz

124 \/gl. Braun, Joachim/Klages, Helmut; Bundesministerium fur Familie, Senioren,

Frauen und Jugend (Hrsg.): Freiwilliges Engagement in Deutschland, Zugangswege.
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» in Unterscheidung voneinander definierten Aufgaben
» formulierten unterschiedlichen Kompetenzen und Qualifikationen.

Die Aufgaben professioneller Fachkréfte in der Begleitung sozial ehrenamtlich
Engagierter sind inshesondere

» Praxisbegleitung
» Supervision
»  Weiter- und Fortbildung.

Sozial ehrenamtlich Engagierte erwarten im Bewusstsein bestehender
Grundkompetenzen fiir ihre Tatigkeit

» eigene Aufgabenbereiche

» (Eigen) Verantwortlichkeit

» Modoglichkeiten zur Weiterbildung

» Erfahrungen der Hilfe zur Selbsthilfe

Die Zusammenarbeit und der Austausch von Fachkréaften und ehrenamtlich
Engagierten ist nicht nur ein Grundpfeiler eines soliden und verantwortlichen
Unterstitzungsangebotes an Hilfsbedirftige. Sie entscheidet auch lber ein als
befriedigend und sinnvoll erlebtes Engagement der Ehrenamtlichen.

Verankert, finanziert und in den Rahmenbedingungen geschutzt wird das soziale
Engagement durch gesetzliche Regelungen und Zielsetzungen.
Wohlfahrtsverbande, Organisationen und Vereine bieten dem freiwillig Tatigen in
der Ausiibung seines Engagements durch ihre Satzungen Mdoglichkeiten der
Mitarbeit in individuell ausgewahlten Tatigkeitsfeldern. Sie gewéhrleisten
Schulung, Weiterbildung und fachliche Begleitung.

Die gesetzlichen Krankenkassen finanzieren insbesondere im Rahmen der
Selbsthilfe kleinere Initiativen und Projekte. Sie férdern im Schwerpunkt
ehrenamtliche Tatigkeiten, die aus der Zusammenarbeit von Medizinern und
Betroffenen entstehen.
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9 Soziales Ehrenamt

Motive freiwilliger sozialer Tatigkeiten unter Berlcksichtigung der
Hypothese einer bestehenden eigenen Betroffenheit als Auswahlkriterium
in Bezug auf das Tatigkeitsfeld

Zu Beginn dieser Arbeit wurde angefihrt, dass sich jeder 3. Bundesburger
ehrenamtlich engagiert.

Ca. 32 % der Engagierten bringen Zeit, Kompetenzen und Fahigkeiten in
Tatigkeitsfelder im Rahmen des sozialen Engagements ein.

Soziales Engagement umfasst mit seinen verschiedenen Angebotsformen die
zahlenmafiig zweitgrof3te Gruppe von ehrenamtlich tatigen Menschen in der
Bundesrepublik Deutschland.

Darin sind noch nicht die unzéhlbaren Unterstitzungsangebote innerhalb
familidrer Bezilige und zahlreicher nachbarschaftlicher und kirchlicher
Aktivitdten auBerhalb organisierter Strukturen erfasst.

Die Organisationsformen, Tatigkeitsfelder und Inhalte des Ehrenamtes und
insbesondere der sozialen Tatigkeitsfelder haben sich gerade im letzten
Jahrhundert deutlich verandert. Diese Verdnderungen verdeutlichen sich an
dem aufgefuhrten Gedicht von Wilhelm Busch am Anfang dieser Arbeit und
den Erwiderungen sozial engagierter Ehrenamtlicher zum Abschluss dieser
Arbeit.

Es stellt sich aber die dringende Frage nach dem Zusammenhang auf3erlicher,
d.h. organisatorischer und/oder gesetzlicher Verdnderungen, nach veranderten
Bedingungen und Anforderungen in der Ausiibung des sozialen Engagements
und der individuellen Motivation, dem Bezug zum ausgewahlten Tatigkeitsfeld.
Dieser Bezug wird in der vorliegenden Arbeit als individuell unterschiedlich
ausgepragte Betroffenheit und damit als ein Auswahlkriterium in Bezug auf das
Tatigkeitsfeld benannt.

AbschlieBend werden die sich aus der empirischen Erhebung und den
weiteren angefuhrten Befragungen ergebenden gesetzlichen
Rahmenbedingungen, die Grundprinzipien ehrenamtlichen Engagements und
die Motive Engagierter aus formulierter individueller Betroffenheit benannt.
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9.1 Grundprinzipien ehrenamtlichen freiwilligen
Engagements

Als Grundprinzipien zum Tatigkeitsfeld ,soziales Engagement* werden
zusammenfassend aufgefihrt:

Information und Beratung

Freiwilligkeit

Unentgeltlichkeit; ohne (finanzielle) Entlohnung

Vom Alter unabhangig

Mit der Absicherung gegen Risiken ( z. B. durch Unfall- oder Haftpflicht)
Qualifikation - Schulung - Weiterbildung

(Punktuelle) Begleitung durch professionelle Fachkrafte

Grundkompetenz und eigene Betroffenheit

Entscheidungskompetenz und Handlungskompetenz

vV Vv ¥V V¥V VvV ¥V V V VYV V

Verantwortlichkeit sich selbst und dem Beddrftigen gegentber

9.2 Gesetzliche und institutionelle
Rahmenbedingungen sozial ehrenamtlichen
Engagements

9.2.1 Gesetzliche Rahmenbedingungen sozialen
Engagements

Soziales Engagement wird in der Ausiibung durch gesetzliche Bestimmungen
und Rahmenbedingungen gestiitzt und geférdert.

Der § 823 BGB regelt die Schadensersatzpflicht, der § 2 SGB VII die
gesetzliche Unfallversicherung in der Ausubung ehrenamtlicher freiwilliger
Tatigkeiten.

Die Handlungsempfehlungen der Enquete-Kommission des Deutschen
Bundestages werden durch den dem Bundestag zur Abstimmung vorgelegten
Referentenentwurf zur Starkung des bulrgerschaftlichen Engagements
formuliert und riickwirkend zum 01.01.2007 beschlossen werden.
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Diese notwendigen (finanziellen) Reformen in der Ausitbung freiwilligen
(sozialen) Engagements werden durch die bestehende Motivation zur Téatigkeit
in dem Bewusstsein um individuelle Betroffenheit, die Perspektive der
personlichen Entwicklung im Engagement, durch bestehende
Grundkompetenzen, Entscheidungs- und Gestaltungsmdglichkeiten erweitert.

Die Sinnhaftigkeit sozialen Engagements, ihre Motivation, erschopft sich nicht
in finanziellen und beruflichen Anreizen.

Die Sinnhaftigkeit erschlief3t sich im Mit-Menschlichen miteinander, im Geben
und Nehmen und dem Bewusstsein, den eigenen Lebenslauf zu gestalten und
mit zu bestimmen.

Diese Aktivitdten finden immer weniger in den hierarchischen Strukturen von
Wohlfahrtsverbanden statt, sondern zunehmend im Rahmen der Hilfe zur
Selbsthilfe, des miteinander Lebens und flreinander verantwortlich zu sein.

Der Staat hat in der notwendigen gesetzlichen und finanziellen Unterstiitzung
dieser Projekte die Aufgabe, zu erkennen, welches Potential mit diesen
engagierten, verantwortlichen und selbstbestimmten Menschen der
Gesellschaft zur Verfiigung steht - in der Gesellschaft vorhanden ist - und es
dementsprechend zu fordern.

Der sozial Engagierte ist immer also auch in dem Sinne politisch aktiv, indem
er sozial-gesellschaftlich notwendige Verdnderungen erkennt, benennt und
handelt. Er handelt aus eigener Betroffenheit, in der Motivation, Kompetenzen
und Fahigkeiten im Rahmen von Selbstbestimmung, eigenverantwortlicher
Lebensgestaltung und Verantwortung fir die Mit-Menschen einzubringen.
Diese individuelle aktive Lebensgestaltung in Verantwortung fir das soziale
Umfeld, den Mit-Menschen ist ein zu benennender zukunftsorientierter Wert
sozialen Engagements.

9.2.2 Institutionelle Rahmenbedingungen
sozial ehrenamtlichen Engagements

9.2.2.1 Der Zeitfaktor

Soziales Engagement lasst sich zeitlich befriedigend und gut in den
Lebensalltag einplanen und integrieren, wenn schon in der Beschreibung des
Tatigkeitsfeldes und den ersten Informationen und Gesprdchen mit den
Interessierten das Tatigkeitsfeld in seinen Anforderungen und Perspektiven
deutlich beschrieben wird. D.h., ganz zu Beginn des Engagements muss
deutlich herausgearbeitet werden, welchen Zeitaufwand das Engagement
voraussichtlich erfordert und welche Mdglichkeiten und Grenzen die
Interessierten durch ihre bestehenden (familiaren und beruflichen)
Lebenszusammenhange fir sich selbst erarbeiten und erkennen.
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Freiwilliges Engagement erfordert Zeit. Die Ergebnisse der qualitativen
empirischen Studie dieser Arbeit ergeben einen wdchentlichen Zeitaufwand
von durchschnittlich 4,5 Stunden.

Das entspricht den Angaben der empirischen Untersuchungen der in dieser
Arbeit angegebenen Studien zum freiwilligen Engagement in Deutschland.

9.2.2.2 Information und Transparenz

Die zukunftigen Ehrenamtlichen missen Uber die Ziele und Tatigkeitsfelder
des Vereins, der Organisation informiert sein.

Information und Transparenz sind unabdingbar, um den eigenen Platz, den
eigenen Stellenwert - und damit auch eine wichtige Information Uber die
Wertigkeit der ibernommenen Aufgaben zu erhalten.

In der qualitativen empirischen Erhebung ist dargestellt, dass sich Engagierte
in der Selbsthilfeorganisation auf der Grundlage verstarkter Entscheidungs-
und Verantwortungskompetenz deutlicher Uber ihre Verortung in der
Organisation - und damit auch deutlicher Uber ihren Stellenwert - bewusst
waren, als die Engagierten der gemeinnitzigen sozialen Organisation.

Das Bewusstsein Uber Struktur und Tatigkeitsfelder, Uber die formulierte
Wertigkeit der freiwillig eingebrachten Leistungen und Unterstitzungsangebote
wirkt verstarkend und bestédtigend, fordert Entscheidungsbereitschaft und
Verantwortlichkeit. Diese Aufgeklartheit freiwillig Engagierter stellt keine
Konkurrenz zu Entscheidungsebenen von Hauptamtlichen dar, sondern ist eine
bewusste Ergdnzung im partnerschaftlichen Miteinander.

In der Formulierung der Inhalte und Ziele eines Vereins, einer Organisation
erkennt der Interessierte sein eigenes Motiv zum Engagement - auch in einer,
moglicherweise so noch nicht selbst benannten, Form der eigenen
Betroffenheit.

Soziales Engagement ist also immer auch Hilfe zur Selbsthilfe in dem positiven
Umgang mit dem eigenen Lebenslauf, der eigenen Lebensrealitat. So
beschreiben die Befragten der beiden Organisationen in der qualitativen
Erhebung auch in der Tatigkeit erworbene Qualifikationen und Fahigkeiten, die
sie in ihrem Lebensalltag positiv fir sich nutzen kénnen. Genannt sind
insbesondere erweiterte Kommunikationsmdglichkeiten, eine erweiterte
Toleranz und Akzeptanz fur die Vielfalt von Lebenswegen, die positive
Bewaltigung von Konfliktsituationen im Privatbereich, die Fahigkeit zuzuhdren,
Einfuhlungsvermdgen und Selbsterfahrung.

9.2.2.3 Qualifikation - Schulung - Weiterbildung

In Organisationen und Vereinen ist grundséatzlich eine Qualifikation und/oder
Schulung vor der ehrenamtlichen Tatigkeit vorgesehen. Neben fachlichen
Grundlagen, zum Beispiel medizinischem Krankheitsverstdndnis und
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grundsatzlichen  sozialrechtlichen  Voraussetzungen beinhalten diese
Schulungen auch Aspekte der Selbsterfahrung.

Fur ein befriedigendes Engagement mussen gleich zu Beginn der Qualifikation
deutlich Aspekte der eigenen Betroffenheit, z. B. formuliert in den Fragen:
Was biete ich an Kompetenzen und Fahigkeiten? Was bietet mir das
Engagement in meiner jetzigen Situation? geklart werden.

Uber diesen Einstieg erfahren Interessierte das Zusammenspiel von eigenem
Angebot zur Unterstiitzung mit den Aspekten der Hilfe zur Selbsthilfe in einer
bestehenden Lebenssituation. Einfacher formuliert: Geben und Nehmen im
standigen Miteinander und Wechsel.

Beispielhaft werden hier die Antworten im Rahmen einer Schulung zur
Familienpatin vom 25.08.07 angefiihrt:'*®

Die von den Teilnehmerinnen genannten Aspekte der eigenen Betroffenheit
sind fett gedruckt.

Fragestellung: Warum mdchte ich mich als Familienpatin engagieren?

Eigenen Lebens-Ist-Zustand positiv zu sehen - Bedirfnis zu helfen -
Engagement mit jungen Menschen ist zukunftsorientiert - Enkelkinderersatz -
eigene Spontanitat ausleben kdnnen - neue, andere Aufgaben
Ubernehmen - Herausforderung fur Engagierte - Im Umgang mit Jungen
selbst jung bleiben - vorbeugen, unterstitzen - Erfahrungen weitergeben -
Weitergabe eigener guter Erfahrungen - Erfahrungen sammeln - Dankeschon
fur eigene Lebenssituation - Freude, Lebensmut und Zuversicht vermitteln -
Bestatigung eigener Kompetenzen - Erweiterung eigener Kompetenzen -
geben und nehmen - in die Gemeinschaft einbringen - Isolation entgegen
wirken.

Qualifikation und Schulung werden von den ehrenamtlich Engagierten als
unterstitzend und begleitend erfahren. Erfahrungen werden in der Praxis, in
der Austibung der freiwilligen Tatigkeit gesammelt.

Eine Grundlage ehrenamtlicher Qualifizierung und Schulung ist also die
Notwendigkeit, das Grundprinzip, im Engagement ,anzukommen®, d.h., sich
Uber bestehende Fahigkeiten und Kompetenzen bewusst zu werden und aus
dieser Bewusstheit, individuellen Motiven und eigener Betroffenheit heraus
engagiert und verantwortlich zu handeln, zu begleiten und zu unterstitzen.
Weiterbildung und Fortbildung sind wichtige Sa&ulen in beruflichen und
ehrenamtlichen sozialen Tatigkeitsbereichen. Aktualitdt Uber medizinische,
sozial-padagogische und therapeutische Grundlagen ist Voraussetzung fir
seriose und fachlich kompetente Unterstliitzungsangebote. Aber: Weiter- und
Fortbildung darf nicht im Sinne streng fachlicher Fortbildung in Bereichen der

125 vgl. Schlaugat, Sigrid: Dokumentation aus dem ,Modellprojekt Familienpatin, ein

Projekt von Caritas esperanza und Katholischer Familienbildungsstatte Bonn,
unveroéffentlicht im Anhang, 2007.
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hauptamtlichen Krafte stattfinden, sondern ist im Resultat als Erweiterung
eigener Kompetenzen (aus benannter eigener Betroffenheit, eigenem Bezug)
anzusehen. Neben grundlegenden medizinischen und sozialen Aspekten in der
Auslbung der Tatigkeit gehdren dazu vor allem Methoden und Mdglichkeiten
der Selbstreflexion. Mit
entscheidend flr die Qualitdt des sozialen Engagements ist das Bewusstsein
Uber eigene erweiterte Moglichkeiten und F&ahigkeiten in der Austbung der
freiwilligen Tatigkeit. Das Bewusstsein und die Erkenntnis, dass soziales
Engagement immer Aspekte der individuellen Hilfe zur Selbsthilfe beinhaltet
und sich schon daraus im sozialen Miteinander eine Vorbildfunktion des
Engagierten entwickelt.

9.2.2.4 Praxishegleitung

Ein wichtiges Instrument in der Ausibung sozialen Engagements ist die
Erfahrung der Begleitung durch Fachkrafte.

In allen Tatigkeitsfeldern, einschlie3lich aller Bereiche der Selbsthilfe, soll ein
(punktuelles) Angebot zur fachlichen Unterstiitzung und Begleitung durch
professionelle  Fachkrafte  bestehen. Hauptamtliche verfligen Uber
unterstiitzendes notwendiges Fachwissen, vermitteln dies, bieten aus-, Weiter-
und Fortbildungen an. Sie Ubernehmen - abgesehen von den Bereichen der
Selbsthilfe - Leitungsfunktion. Im Austausch mit den Engagierten bieten sie die
Madoglichkeit der Supervision und den Austausch im Gesprach.

Qualitatskriterien in der Praxisbegleitung sind:

» Deutlich definierte getrennte Aufgabenbereiche

Anerkennung gegenseitiger Kompetenzen und Qualifikationen
Partnerschaftliches Miteinander

Vermittlung von fur die Tatigkeit notwendigem Wissen durch die Fachkrafte

vV Vv V¥V V

Beféahigung der Ehrenamtlichen zZu Selbstreflexion und
Eigenverantwortlichkeit

Motivation der Engagierten
Schulung und Qualifizierung

Erarbeiten von Mdglichkeiten und Grenzen

YV V VYV VYV

Vermittlung ehrenamtlicher Grundprinzipien (siehe Einleitung dieser
Zusammenfassung)

In Krisensituationen bieten die Fachkrafte den Ehrenamtlichen Unterstiitzung
und Schutz in der Austibung ihrer Tatigkeit.
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Der Austausch mit Fachkraften wird von den Ehrenamtlichen in der Befragung
als wichtig beschrieben, fast gleichbedeutend mit dem Austausch
untereinander. Anders formuliert, fachliche Kompetenzen, die Aufgaben und
Funktionen von Hauptamtlichen werden als Austausch und Bereicherung in der
Tatigkeit erkannt, benannt und geschétzt. Soziales Ehrenamt und Hauptamt
unterscheidet sich deutlich in den klar definierten und voneinander getrennten
Aufgabenbereichen, sind aber in ihrer Wertigkeit gleich. Haupt- und
Ehrenamtliche sind Partner im Austausch, Partner in ihrer Aufgabe der
Unterstltzung Hilfsbedurftiger und Partner in der punktuellen Begleitung
(Supervision/Mediation) Ehrenamtlicher.

Sozial ehrenamtlich Téatige formulieren das deutliche Bedirfnis der
Wertschatzung und Akzeptanz durch Hauptamtliche in ihrer Laientatigkeit, die
von den genannten Grundprinzipien des freiwilligen Engagements gepragt ist.

Exkurs: Hauptamt und Ehrenamt - Profession und Laientatigkeit

In keinem anderen Berufsfeld stellt sich so deutlich die Frage nach der
Unterscheidung von Hauptamt und freiwilligem sozialen Engagement, der
ehrenamtlichen Tatigkeit, in der Austuibung der Tétigkeit. Gerade in sozialen
Arbeitsbereichen mit Hauptamtlichen und Ehrenamtlichen muss der
Unterschied zwischen hauptamtlichen Téatigkeitsfeldern, Berufen, und sozialem
ehrenamtlichen Engagement - mit unbestrittener Kompetenz und sicherlich
auch Professionalitat - formuliert und definiert werden.

Das Hauptamt/die hauptamtliche Tatigkeit im sozialen Berufsfeld definiert
alle Tatigkeiten von Menschen, die durch eine Ausbildung und/oder ein
Studium zur Auslbung dieser Tatigkeit befahigt wurden. Es beinhaltet
gegebenenfalls auch dem Tatigkeitsfeld entsprechende Fort- und
Weiterbildungen.

Das Ehrenamt im sozialen Engagementbereich definiert sich durch
Freiwilligkeit, Motivation (Aspekt der eigenen Betroffenheit),
Schulung/Qualifizierung und die Begleitung hauptamtlicher Fachkrafte in der
Auslbung der Tatigkeit. Unter 9.1 sind die Grundprinzipien ehrenamtlichen
Engagements aufgezahilt.

Als Qualitatskriterien der Zusammenarbeit von hauptamtlichen Fachkraften
und sozial engagierten Freiwilligen kdnnen u.a. genannt werden:

» Die hauptamtlichen und die ehrenamtlichen Tatigkeitsfelder mussen
definiert und voneinander getrennt inhaltlich formuliert werden.

» In Bereichen, in denen sich Téatigkeitsfelder Uberschneiden missen die
Zustandigkeits- und Entscheidungskompetenzen transparent und deutlich
vermittelt sein.
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» Hauptamtliche Fachkréfte und Ehrenamtliche sind Partner in der Tatigkeit
und erganzen sich durch die ihren Tatigkeitsbereichen zugeordneten
Aufgabenbereiche in ihren jeweiligen (fachlichen) Kompetenzen und
Entscheidungen.

» Hauptamtliche und Ehrenamtliche stehen in keiner Konkurrenz, d.h. auch,
es gibt innerhalb der gewahlten ehrenamtlichen Tatigkeit keine Mdglichkeit,
in die Hauptamtlichkeit zu wechseln.

» Professionelle Begleitung durch Hauptamtliche darf nicht als hierarisches
Regulativ eingesetzt und vermittelt werden. Professionelle Begleitung bietet
methodische Instrumente zur Begleitung Ehrenamtlicher.

» Professionelle Begleitung im Ehrenamt bietet, neben den gesetzlichen und
institutionellen Rahmenbedingungen, Schutz im Ehrenamt. Fachkréafte
bieten Ehrenamtlichen in der Zusammenarbeit Hilfen und Unterstlitzung, um
individuelle Méglichkeiten und Grenzen zu erkennen und schitzen vor
Uberforderung.

» Ehrenamtlich Engagierte haben durch den individuellen Bezug in ihrer
ausgewahlten  Tatigkeit Kompetenzen, Selbstverantwortungs- und
Entscheidungsmaoglichkeiten, die Uber fachliches Wissen hinausgehen.

9.3 Motivation zum sozialen Ehrenamt unter
Berticksichtigung der Hypothese einer
bestenenden eigenen Betroffenheit als
Auswahlkriterium in Bezug auf das
Tatigkeitsfeld

Wer engagiert sich sozial ehrenamtlich und warum? Welche Motive werden
von den Engagierten genannt?

Im mittleren Lebensalter engagieren sich deutlich am meisten Menschen in
ehrenamtlichen Tatigkeitsfeldern. Im Gegensatz zu anderen freiwilligen
Engagementbereichen sind es im sozialen Engagement fast nur Frauen.
Soziales Engagement scheint also - zumindest zurzeit - ,Frauensache" zu
sein. Das gilt auch fir die Téatigkeitsfelder auf3erhalb von Organisationen und
Vereinen. Am Beispiel der unter 9.4.2 beschriebenen ,Wahlverwandtschaften“
wird allerdings deutlich, dass soziales Engagement - mit allen bestehen
Aspekten der Hilfe zur Selbsthilfe aus eigener erkannter Betroffenheit - auch
zur ,Mannersache" werden wird.

Soziales Engagement ist lebensbegleitend. Auch wenn es nicht in jeder
Lebensphase maglich ist, sich sozial zu engagieren, besteht die Motivation in
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Form von benannten religiosen und sozialen Werten und Normen und dem
Wunsch sich selbst in die Gemeinschaft einzubringen und daraus einen
personlichen Nutzen, Geben und Nehmen, zu erfahren.

Soziale Beziehungsfahigkeit, der Wunsch nach sozialem Engagement
entwickelt sich also nicht im Alter, sondern zieht sich wie ein roter Faden durch
das Leben. Wer sich fiir ein Engagement entscheidet, plant es auch in seinen
Lebensalltag ein. Ehrenamtliche Tatigkeit wird berufs- und familienbegleitend
ausgewahlt

Motive zur Auswahl eines sozial ehrenamtlichen Tatigkeitsfeldes sind:
» Religi6ése und soziale Werte und Lebenseinstellungen
» Die individuelle Lebenssituation
» Das Bewusstsein Uber Grundkompetenzen durch
e eigene Betroffenheit

e Selbstverantwortung und Verantwortung fir die Gemeinschaft, das
soziale Umfeld

e Selbstbestimmungs- und Entscheidungsfahigkeit
e Vorbildfunktion

Religiose und soziale Motive werden von vielen sozial Engagierten als
Entscheidungskriterium fur ihr Engagement benannt.

,Die  Wirde und Gleichheit der Menschen erkennen, die in aulerer
Ungleichheit mit mir leben“. Dieser Satz eines Engagierten von Bonn
Lighthouse e.V. formuliert gleichzeitig mit dem Hilfsangebot an Bedurftige den
Aspekt der Selbsthilfe in der Mit-Menschlichen Téatigkeit. Als
.einen immerwahrenden Prozess des Gebens und Nehmens* formuliert es ein
weiterer Engagierter und drickt damit sein Bewusstsein dariber aus, dass
sein Engagement auch ein Engagement fir sich selbst ist, einen Bezug zu
seinem Leben darstellt, ihm ganz personlich etwas bringt.

Soziales Engagement bietet dem Engagierten Mdglichkeiten zur Vertiefung,
Verbesserung und Erweiterung bestehender Grundkompetenzen.
Insbesondere  eine  gréRere  Selbstsicherheit, Kontaktfreude  und
Bewusstseinserweiterung werden bei der Frage nach Verdnderungen im
sozialen Umfeld als Ergebnis der ehrenamtlichen Tatigkeit genannt.

Auch im beruflichen Umfeld lassen sich - neben einem mdéglichen verstarkten
Zeitdruck durch die freiwillige Tatigkeit - erweiterte Kompetenzen beschreiben.

Toleranz und Akzeptanz, die Teilnahme am Leben der Mitmenschen, die
Unterscheidung von dem, was wichtig und unwichtig ist werden als positive
Veranderungen ihrer beruflichen Situation erkannt.
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Aus der Perspektive des freiwillig sozial Engagierten wiirde nach diesen
Ausfuihrungen das Engagement so beschrieben: Indem ich mich sozial
ehrenamtlich engagiere entwickle ich einen neuen, erweiterten Bezug zu mir
selbst. Ich entscheide und verantworte fir mich selbst. Ich erweitere meine
bestehenden Kompetenzen und Féahigkeiten und zwar auf
Lebenszusammenhange bezogen, die fir mich bedeutend und wichtig sind.
Gleichzeitig bringe ich mich mit meinem Angebot in die Gemeinschaft ein,
biete Unterstitzung an. Anerkennung und Wertschatzung erlebe ich im
positiven Miteinander, in der Gemeinschaft der Ehrenamtlichen und in der
Wertschatzung durch hauptamtliche Begleiter im Engagement. Daraus entsteht
eine befriedigende und Sinn gebende Lebensrealitit, eine Stabilisierung und
positive Erweiterung meiner Lebenssituation.

9.4 Zusammenfassung:

Freiwilliges (soziales) Engagement ist ein bedeutender Grundpfeiler des
Sozialstaates. Soziales Engagement im Besonderen gewdhrleistet Hilfs- und
Unterstlitzungsangebote an unzdhlige Menschen, die dieser Hilfe bedirfen
und sie sich wiinschen.

Deshalb ist es fir den Staat und die Wohlfahrtsorganisationen wichtig, zur
Freiwilligkeit, zum Ehrenamt zu motivieren, nicht zu verpflichten.

Denn: Soziales Engagement beinhaltet neben dem Hilfe- und
Unterstlitzungsangebot als zweite Basis immer den Aspekt der Hilfe zur
Selbsthilfe im Sinne einer eigenen Betroffenheit. Das heil3t, die Motivation zum
Engagement liegt ganz deutlich in einem individuellen Bezug zur
ausgewahlten Téatigkeit. Nur so kann das Engagement erfillend und
befriedigend erlebt werden.

Durch eigene Lebenserfahrungen und die Bewaltigung schwieriger
Lebenssituationen entwickeln Menschen Fahigkeiten und Kompetenzen zur
Gestaltung einer befriedigenden Lebensrealitat. Fir den sozialen, in der
Gemeinschaft lebenden und aktiv gestaltende Menschen entsteht dabei
durchaus der Wunsch, diese Kompetenzen und Bewaltigungsstrategien als
Unterstlitzungsangebot an andere Menschen weiter zu geben.

Eine Mdglichkeit besteht in der aktiven Mitgestaltung der Tatigkeitsfelder im
Rahmen des sozialen Engagements.

Empirische Untersuchungen bestétigen, dass soziales Engagement einen
Altersschwerpunkt unter den 40-50-jahrigen aufzeigt. Das sind Menschen mit
Lebenserfahrungen, mit Erfahrungen in der Bewaltigung von Alltagssituationen
und mit Erfahrungen in der Bewaltigung von Krisensituationen. Menschen, die
in einem bestimmten Lebensabschnitt stehen; Nicht nur beruflich und/oder im
familidren Zusammenhang in der Phase der Neuorientierung - also quasi auf
der Suche nach neuen Aufgaben - sondern insbesondere deutlich aktiv in dem
Bewusstsein bestehender individueller Kompetenzen und Méglichkeiten.
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Die Tatigkeitsfelder sozialen Engagements sind also weniger ein Angebot
institutioneller Organisationen und Verbande an Menschen, die eine neue
Orientierung suchen, sondern vielmehr - und das ist wichtig im Umgang
miteinander, fir das Verhaltnis zueinander - ein Angebot von Menschen
mit Grundqualifikationen an Einrichtungen, Organisationen und
Initiativen mit sozialen Hilfsangeboten!

Der sozial Interessierte und Motivierte sucht sich aktiv ein seinen
Maoglichkeiten entsprechendes Betatigungsfeld.

Seine graduell unterschiedliche Betroffenheit, sein Bezug zum Tatigkeitsfeld
gibt ihm bei transparenter Vermittlung der institutionellen Zielsetzungen die
Moglichkeit, ein ihm entsprechendes Engagement auszuwahlen.

Dartber hinaus finden sich viele Motivierte und Engagierte in den bestehenden
Angeboten in ihren Qualifikationen und Bedirfnissen nicht wieder und
entwickeln eigene Formen sozialen Engagements. Gerade und insbesondere
auch aktivim Rahmen der Hilfe zur Selbsthilfe. Der soziale
aktive Mensch erflllt eine Vorbildfunktion, indem er eigene Bedurfnisse
erkennt und befriedigt und in der Erweiterung ein Unterstlitzungsangebot an
Mitmenschen entwickelt. Sozial engagierte Menschen sind
in Gemeinschaften integriert. Engagement entsteht nicht aus Isolation und
Einsamkeit, sondern aus dem Bedirfnis und mdoglicherweise auch aktiv gegen
die Beflrchtung in Zukunft durch verénderte Lebenssituationen in Isolation zu
geraten. Die Mit-Menschliche Tatigkeit bietet Austausch und Kontakt fir die
Bedurftigen und die Engagierten.

Soziales Engagement wird bewusst als gewunschte (zuséatzliche) Mdglichkeit
gemeinwohlorientierten  Zusammenlebens ausgewahlt. Dabei werden
insbesondere soziale und religiose Aspekte als Motivation genannt. Politisch
motiviertes Engagement wird wenn, dann nur in der Erganzung der bereits
genannten Begriffe angefuhrt.

Soziales Engagement ist also basisorientiert und orientiert sich in der
Erganzung bewusster Kompetenzen und F&higkeiten nach den fir den
Interessierten erkennbaren Bedirftigkeiten und umgebenden Lebensrealitaten.
Soziales Engagement ist im wahren Sinn des Wortes tatkraftiges Engagement.
Organisatorische Strukturen, hauptamtliche Aufgabenfelder und noch dartber
hinaus politische Diskussionen um Notwendigkeiten und Finanzierungen
interessieren die Engagierten weniger. Sie erwarten auch keine Anerkennung,
kein Lob aus diesen Bereichen. Bedeutend sind Lob, Anerkennung und
Wertschatzung von den Menschen, denen sie Unterstitzungsangebote
machen, die sie begleiten und beraten.

Im Bereich der Selbsthilfe, deren Mitglieder eine definierte eigene Betroffenheit
und wesentlich hdhere Verantwortungskompetenzen und Entscheidungs-
kompetenzen besitzen ist es allerdings unabdingbar, sich in Gremien und
Ausschissen mit der Finanzierung von Projekten und Forderungen nach
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erweiterten gesetzlichen Mdglichkeiten auseinanderzusetzen. In der Beratung
und Begleitung bieten sich aber weiterhin die angeflhrten Aspekte der
urspringlichen Hilfe zur Selbsthilfe, bei diesem Beispiel insbesondere in den
Bereichen der psychischen und physischen Krankheitsbewaltigung.**® Lob und
Anerkennung als Motivation und notwendige Bestétigung im sozialen
Engagement, als Wertschatzung des Hilfs- und Unterstiitzungsangebotes
entsteht auch hier im positiven miteinander, in der mit-menschlichen
Beziehung und dem ihr innewohnenden gegenseitigen Geben und Nehmen.

Im Ergebnis der Erkenntnisse individueller Motivation durch die eigene
Lebensgeschichte und die eigene Betroffenheit - einschlie8lich und gerade
durch die daraus entstehenden Kompetenzen und Befahigungen - entwickelt
sich in der Erfahrung eines sinnvollen, befriedigenden sozialen Engagements
mit entsprechenden konzeptionellen und rechtlichen Rahmenbedingungen das
Modell des ,Modernen Sozialen Ehrenamtes*.**’

Eine Vielzahl Engagierter betatigt sich schon in Tatigkeitsfeldern, die nicht
mehr an grosse Organisationen und Vereine, an die Wohlfahrtsverbande,
gebunden sind. Diesem Engagement liegt die Erkenntnis der Hilfe zur
Selbsthilfe, verbunden mit einem Hilfs- und Unterstiitzungsangebot zugrunde.
Es wird von dem Bewusstsein Uber eigene Kompetenzen und Befahigungen
gepragt, in die (soziale) Sicherung der eigenen Lebenssituation integriert und
wird um das Angebot zur Unterstitzung Hilfsbedurftiger Mit-Menschen
erweitert.

126 vgl. 7.2.3 ,Modellprojekt Patientensprechstunde®.

127 y/gl. 8 Modell ,Modernes Soziales Ehrenamt.
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9.5 Zukunftsperspektiven

Sozialstaatliche Aufgaben

Soziales Engagement ist ein Grundprinzip sozialstaatlicher Politik. Ein hoher
Prozentsatz der Bundesburger ist bereit, sich unentgeltlich im Rahmen sozialer
Tatigkeiten zu engagieren. Die Motivation liegt dabei nicht vorrangig in
steuerlichen Vergunstigungen, Aufwandsentschadigungen oder vereinfachtem
beruflichen (Wieder)Einstieg, sondern in der individuell formulierten
Sinnhaftigkeit einer erkannten eigenen Betroffenheit und in der Austibung des
Engagements in dem erkannten grundsétzlichen Prinzip des Gebens und
Nehmens.

Der Staat muss in seinem berechtigten Interesse an gesellschaftlich-sozialen
Engagements die gesetzlichen Rahmenbedingungen fir individuelle
Tatigkeitsfelder - Gber bestehende organisatorische Strukturen und Netzwerke
hinaus - schaffen und finanzieren. Er hat die Aufgabe Ubergreifend und
transparent Uber bestehende und zukiinftige Téatigkeitsfelder zu informieren
und (finanzielle) Unterstltzungssysteme zu verdeutlichen. Er muss zukunfts-
orientiert neue Wege im sozialen Engagement, zum Beispiel im Rahmen der
Selbsthilfe, entwickeln und in diesem Zusammenhang neu definieren.

Institutionelle Aufgaben

Die Wohlfahrtsverbande, ihre Organisationen, Institutionen und Vereine
missen sich reformieren. Sozial Engagierte sind Partner auf Augenhdhe. Sie
sind kompetent, entscheidungsfahig und selbstbestimmt. Die bestehenden
hierarchischen Strukturen in den Vereinen und Organisationen muissen
abgebaut werden. Sie dienen letztendlich der Darstellung von
Weisungsbefugnissen, die so im ehrenamtlich sozialen Alltag eine nicht
notwendige Unterscheidung und Abstufung von hauptamtlichen Fachkraften
und Engagierten darstellt. Bedeutend ist es, die Aufgabenfelder von
professionellen Fachkraften und Laienhelfern klar zu definieren und so
Transparenz und Sicherheit in das partnerschaftliche Miteinander
einzubringen.

Die Wertigkeit des freiwillig Engagierten als Partner muss formuliert werden.

Die Aufgaben von sozial tatigen Fachkraften sind bereits beschrieben worden.
In Zukunft werden sich aber in der neu formulierten individuellen Begleitung
Ehrenamtlicher auch neue Berufsfelder in deren Begleitung durch Fachkréfte
aufzeigen.
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Wie kann soziales Engagement in der Zukunft unter Beriicksichtigung dieser
Aussagen/Rahmenbedingungen gestaltet werden?

Grundprinzipien des sozialen Engagements:
Soziales Engagement ist:

» Hilfe zur Selbsthilfe

> individuell

» Selbstbestimmt

» Eigenverantwortlich

» Kompetent (aus eigener Betroffenheit)

In der professionellen Begleitung:

» Partnerschaftlich

» In den Aufgabenfeldern deutlich definiert

» Offen flr neue Wege

» In gegenseitiger Anerkennung und Wertschéatzung

Diese idealtypische Vorstellung befriedigenden und sinngebenden sozialen
Engagements ist unter 8 in dem Modell zum ,Modernen sozialen Ehrenamt®
beschrieben.

9.5.1 Soziales Engagement im hdheren Lebensalter

Die aufgefiihrten empirischen Untersuchungen haben gezeigt, dass soziales
Engagement im Schwerpunkt von Frauen - und weniger von Mannern - in
einem Lebensalter zwischen 35 - 55 Jahren in einer statistisch erfassbaren
Organisationsform ausgelbt wird. Die Motivation, das Interesse an sozialem
Engagement aus individuellen sozial-religiosen Motiven, aus eigenen
Erfahrungen, eigenen Lebensverlaufen ist aber lebensbegleitend und findet in
vielfaltigen Tatigkeiten aullerhalb von Organisationen und Vereinen
insbesondere im jingeren und zunehmend im hoéheren Lebensalter statt.
Die Motive sind - allen sozialen Engagementformen gemeinsam - neben dem
Wunsch der Hilfe und Unterstlitzung Beddrftiger auch im Bereich der Hilfe zur
Selbsthilfe, der gewtlinschten Selbststandigkeit und Eigenverantwortlichkeit zu
sehen.
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Soziales Engagement im héheren Lebensalter, d.h. ab dem 55. Lebensjahr, ist
ein gesellschaftliches und noch viel deutlicher ein individuelles Thema, dass
immer mehr Menschen betrifft. Die Lebenserwartung steigt, immer mehr
Menschen werden immer alter und gleichzeitig immer weniger Kinder geboren.
Nicht nur die vermeintliche Sicherung des Sozialstaates, sondern vor allem die
eigene Absicherung im hoheren und hohen Lebensalter durch eigenes
Engagement, Selbstverantwortlichkeit und Selbstbestimmung wird erkannt und
entsprechende Lebensmodelle entworfen.

So beschreibt Herrad Schenk in lhrem Buch: ,Der AItersangst-KompIex“128 die
Lebenssituation heutiger  alterer Menschen in  ihren  sozialen
Lebenszusammenhangen folgendermalen:

.Individualisierung bedeutet, dass die Menschen heute zunehmend aus
gesellschaftlich vorgegebenen Lebenszusammenhéngen losgeldst sind, in die
sie in friheren Zeiten durch den gesamten Lebenszyklus hindurch fest
eingebettet waren (...) Individualisierung bedeutet, dass der einzelne Mensch
zunehmend von sich aus und fir sich selbst planen und handeln muss. Das
Ergebnis ist eine Vielfalt von Lebensentwirfen und Lebensstilen. Mit der
Zunahme an Lebensmdglichkeiten wachst aber auch der Zwang, sich
zwischen diesen verschiedenen Mdglichkeiten entscheiden zu missen und die
entstandenen Freirdume zu gestalten.“**

Und weiter:,Das Alter der 68-er Generation fallt mit der Notwendigkeit des
Umbaus des Sozialstaates zusammen, mit dem Abbau von staatlichen
Sozialleistungen. Das bedeutet auch das Ende einer umfassenden
sozialstaatlichen Wohlfahrtspolitik. Die sozialpolitischen Konzepte des 21.
Jahrhunderts sehen die alteren Menschen nicht mehr als passive Empfanger
von Sozialleistungen, sondern sie propagieren das Leitbild des aktiven und
produktiven Alterns. Zum einen, weil ein selbstbestimmtes Leben zu den
Idealen der Zeit nach 1968 gehdrt. Zum anderen aus purer Notwendigkeit: In
Zukunft wird es einfach so viele Altere geben, dass die nicht mehr erwarten
kénnen, von der Gesellschaft versorgt zu werden. Sie selber missen sich
verstarkt um die eigenen Belange kiimmern.*

oI Zukunft sind neue Formen der Selbsthilfe, mehr birgerschaftliches
Engagement und mehr neues Ehrenamt gefragt.“**°

Altere und alte Menschen mochten nicht ihre heranwachsenden und
erwachsenen Kinder um Hilfe und Unterstiitzung im Lebensalltag und u.U. in
der (korperlichen) Pflege bitten. Sie entwickeln - im Idealfall - Moglichkeiten
und Konzepte selbstbestimmter und eigenverantwortlicher Lebensfihrung mit
punktueller Unterstiitzung professioneller Fachkrafte. Dabei erweisen sich

128 5chenk, Herrad: Der Altersangst-Komplex: Auf dem Weg zu einem neuen

Selbstbewusstsein, Miinchen 2005, S. 27.
129 Epda S. 58-59.

130 Epda S. 130.
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auch in diesem Lebensalter bestehende soziale Netze, soziales Miteinander
und soziales Engagement als bedeutend:

.Freundschaften aufzubauen und zu pflegen, ist ein ganz wesentlicher Teil der
Vorsorge fur das eigene Alter....Der Zusammenhang zwischen hohem
Bildungsgrad, zahlreichen Aktivitaten und Sozialkontakten und
freundschaftlichen Beziehungen ist nachgewiesen - und ... bei Frauen
ausgepragter, als bei Mannern.*“**

Zusammenfassend formuliert:

Altere aktive Menschen engagieren sich in den gleichen (sozialen)
Tatigkeitsfeldern wie jingere aktive Menschen.

Frauen engagieren sich insbesondere im sozialen Bereich. Insgesamt eine
kleine Gruppe engagiert sich in politischen Téatigkeitsbereichen Als neuer
Betéatigungssektor bestehen Aktivitatsfelder im Bereich der Selbsthilfe und in der
Selbstorganisation kleiner Gruppen.

Mit der Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Senioren (BAGS0)'¥, die sich 1989
aus 11 Verbanden gegrindet hat und inzwischen in Gber 80 Verbanden mehr
als 12 Millionen alterer Menschen vertritt entstehen neue Organisationen, um
die Interessen &lterer und alter Menschen zu schitzen und zu formulieren.

1975 griindete Trude Unruh den ,Seniorenschutzbund graue Panther'*, eine

Organisation, die ich seit 1989 unter der Bezeichnung ,Die Grauen“ als
politische Partei fur die Ziele und Ideale alterer und alter Menschen einsetzt.

Der Autor Hugo Molter formuliert in seinem Beitrag ,Das Ehrenamt - lohnend
im  Alter*® den Erfahrungsschatz &lterer Menschen als wichtiges
gesellschaftliches Kapital, das aber gerade im Bereich freiwilliger sozialer
Engagements zu wenig genutzt wird. Er verweist auf das Modellprojekt
»Seniorenbldro” von 1999 der Bundesregierung. Im Rahmen dieses Projektes
wurde ein Forschungsbericht Uber die Werteorientierung alterer Generationen
erarbeitet, der 5 Wertesysteme ermittelt hat:

Die ,Konventionalisten* stehen fir traditionelle Pflicht- und Akzeptanzwerte. Sie
sind in ihrem gesellschaftlichen Verhalten eher passiv, beschaftigen sich nur
z6gernd mit ungewohnten Lebenszusammenhadngen. lhr Anteil in der alteren
Bevolkerung ab 55 Jahren betragt ca. 21%.

Die ,Resignierten” verharren in einer fir sie als sozial und materiell benachteiligt
empfundenen Lebenssituation. lhr Anteil in der genannten Personengruppe ca.

131 Epda.

132 Bundesarbeitsgemeinschaft fir Senioren: www.bagso.de, 25.11.07.

133 Bundesverband der Grauen Panther; www.bv-graue-panther.de; www.die-

grauen.de, 25.11.07.

134 \gl. Molter, Hugo: Das Ehrenamt - lohnend im Alter: http://www.bfg-

bayern.de/rundfunk/011118.htm, 22.08.07.
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16 %.

Die ,aktiven Realisten" verbinden pragmatisch alte und moderne Werte, sind
flexibel, anpassungsfahig und Handlungsorientiert. Sie leben in sozialen
Zusammenhangen und stehen neuen Herausforderungen offen gegeniber. Ihr
Anteil betragt ca. 33 %.

Die ,Hedo-Materialisten sind Eigen-Bedarf orientiert, an offentlichen (sozialen)
Engagements nicht interessiert.

Die ,ldealisten* mit hohem sozialer Engagementbereitschaft, politischem
Interesse, Eigenverantwortlichkeit und Toleranzbereitschaft sind mit einem Anteil
von ca. 15 % in diesem Wertesystem ermittelt.

,Realisten” und ,ldealisten” erreichen zusammen einen Anteil von fast 50 %.
Diese Menschen erwarten fir ihr Engagement keine moralisierenden Reden
Uber Selbstlosigkeit und Uneigennitzigkeit, sondern fordern fur ihren Einsatz,
ihr Mitwirken, eine Bestatigung in Form eines (subjektiven) Gewinns flur sich
selbst.

Hierarchische Vereinsformen und Strukturen und veralterte Vorstellungen
schrecken ab. Neue Wege im sozialen Engagement oder eigene Initiativen
werden bevorzugt, entstehen im Rahmen der Hilfe durchaus auch im Sinne der
Hilfe zur Selbsthilfe. ,Altere Menschen wollen in der Regel das Gemeinwohl
selbst definieren und verlassen sich nicht auf staatliche oder andere Vorgaben.
Ihr soziales Engagement spielt sich ab auf einer Ebene unterhalb staatlichen
Handelns, in einem Bereich jenseits des Privaten......Von den Senioren kénne
man lernen, Das Produktionsverstandnis von seinen ©6konomischen
Verkiirzungen zu befreien.“**

Das Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend hat bereits
1992 Richtlinien fiir den Bundesaltenplan erlassen.'*® Dort sind, neben dem
Grundsatz, dass mit dem aufzubauenden Bundesaltenplan ein
Forderinstrument mit Impulsen zur Weiterentwicklung der Altenhilfe und
Altenarbeit, geschaffen werden soll, diese Ziele formuliert:

Die Forderung der Selbststandigkeit und der gesellschaftlichen Beteiligung
alterer Menschen.

Die Unterstitzung Hilfs- und Pflegebedurftiger Menschen im Hinblick auf ihre
Selbststandigkeit.

Die Angleichung der Lebensverhéltnisse im vereinten Deutschland.

Der Ausbau der internationalen Seniorenpolitik.

Fur die Bereiche der gesellschaftlichen Teilhabe und des sozialen
Engagements im Alter werden Foérderungsziele benannt:

135 Ebda S.3.

136 Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.): Richtlinien

fir den Bundesaltenplan:
www.bmfsfj.de/bmfsfj/generator/RedaktionBMFSFI/Abteilung3/PdfAnlagen/PRM-
24160Richtlinien vom 14.02.1992, S. 3 ff, 22.08.07.
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1. Durch eine Fdrderung der gesellschaftlichen Teilhabe sollen Einsamkeit und
Isolation  alterer Menschen  verhindert, Kompetenzen erhalten,
wiedergewonnen und gefordert werden.

2. Es soll &lteren Menschen ermdglicht werden, ihre im Lebensverlauf
erworbenen Fahigkeiten und Kompetenzen zu nutzen, fir die Gesellschaft
einzusetzen und hiermit eine Lebensperspektive aufzubauen, die dem
Leben im Alter Sinn gibt.

3. Selbsthilfeaktivitaten, ehrenamtliche Tatigkeit, solidarisches Handeln und
Engagement im sozialen Bereich werden unterstiitzt.

4. Eine Verantwortlichkeit gegentber der Gesellschaft sowie Mitwirkung an der
Gestaltung der Gesellschaftsordnung sind anzustreben.

5. Durch Starkung von Eigenaktivitat, sozialen Netzen, Ehrenamt und
Selbsthilfe soll ein Beitrag zur sozialen Préavention erbracht werden, der
durch psychosoziale Stitzung und durch Hilfe bei der Bewaéltigung des
Alltags der Pflegebediirftigkeit und Abhangigkeit vorbeugt.™’

Finanziell unterstiitzt werden sollen ausdriicklich Qualifizierungsangebote fir
Menschen, die im Zusammenhang mit Ehrenamt und Selbsthilfe tatig sind.

In den genannten Aspekten des sozialen Engagements im hdheren
Lebensalter spiegelt sich die gesamtgesellschaftliche Situation wider: Soziales
Engagement entsteht durchaus auch im Bedurfnis der Hilfe zur Selbsthilfe mit
der Option, Unterstiitzungsangebote fir Hilfsbedirftige zu formulieren und
anzubieten. Die Grundprinzipien sozialen Engagements und die Méglichkeiten
fachlicher Begleitung werden genannt und notwendige rechtliche und
organisatorische Reformen zur Finanzierung individueller sozialer Projekte
gefordert.

9.5.2 Soziales Engagement im hdheren Lebensalter am
Beispiel der Wahlverwandtschaften e.V.

Die Wahlverwandtschaften sind ein eingetragener Verein, der am 25.04.2005
gegrindet wurde und inzwischen Uber 150 Mitglieder hat. Der Vorstand
besteht aus 9 Personen und ist fur 2 Jahre gewahlt.

13" Ebda S. 3.
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Ziele des Vereins

Der gemeinnutzige Verein Wahlverwandtschaften Bonn e.V. will

» Generationsverbindende und sozial integrierende Wohnformen bekannt
machen.

» Konzepte fir das gemeinschaftliche Zusammenleben von Jung und Alt
entwickeln und verbreiten.

» Die Realisierung durch Wohnprojekte in Bonn und der Region initileren und
unterstitzen.

> Ahnliche Wohnprojekte beraten.**®

Grundsatze des Vereins

Der gemeinnitzige Verein ist offen fur Menschen in unterschiedlichen Alters-
und Lebenslagen und bietet sich als Kontaktstelle fir Menschen, die sich der
Idee des Mehrgenerationswohnens verbunden fihlen an.

In den vom Verein initiierten Wohnprojekten soll durch die entwickelten und
umgesetzten Konzepte individuelles Wohnen und gemeinschaftliches Leben
ermoglicht werden. Jede Person verpflichtet sich zu eigenverantwortlichem
Wohnen und solidarischem Leben. Der  Mitgestaltungs- und
Entscheidungsanspruch an jede Person in diesem Projekt verdeutlicht sich im
- von einer finanziellen Beteiligung unabhangigen - fir alle gleichen
Mitsprache- und Stimmrecht und der Ubernahme gleicher Rechte und
Pflichten. Unter Berucksichtigung individueller Mdglichkeiten und
Kompetenzen soll jede Person Fahigkeiten und Vorstellungen einbringen und
sich fur die Gemeinschaft engagieren.

Individualitat und Selbststandigkeit sollen dabei gewahrt werden.™®

Die Mitglieder der Wahlverwandtschaften sind zu 90 % Frauen, 10 % der
Engagierten sind Manner. Viele Engagierte haben eine akademische
Ausbildung, sind beruflich hoch qualifiziert. Die meisten Mitglieder des
zuklnftigen generationsubergreifenden Wohnens leben bisher als Single, in
Partnerschaften, wenige als Ehepaar. **

Eileen Hofmann und Eva Hittenhain'*, beides Vorstandsmitglieder des

%8 vgl. Wahlverwandtschaften e.V.: flyer: Mehrgenerationen-Wohnen in Bonn,
August 2007.

139 vgl.: Wahlverwandtschaften e.V.: flyer: Jung und alt - eigenverantwortlich wohnen
- gemeinsam leben, Juni 2007.

140 vgl. Wahlverwandtschaften e.V.: Informationsblatt Konzept, Januar 2007.

I |nterview mit Eileen Hofmann und Eva Hiittenhain: Vorstandsmitglieder der

Wahlverwandtschaften e.V., 08.10.2007.
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Vereins, bezeichnen ihr Engagement als sozial und als Hilfe zur Selbsthilfe.
Ihre Motivation erkennen und beschreiben sie in ihren Selbstbestimmungs-
und Entscheidungsmdglichkeiten, ihrem Gefuhl ,Genau das Richtige zu tun!*
Sie sehen sich in ihrem Engagement in einer Vorbildfunktion als sinnstiftend im
menschlichen Miteinander, als Aufforderung an éltere Menschen emotional und
korperlich aktiv am Leben teilzunehmen. Sie vertreten ein Modell gelebter
erweiterter Familienstrukturen mit dem Wunsch der gegenseitigen
Unterstlitzung und des gegenseitigen Austausches. Es geht darum, sich im
hier und jetzt - durchaus auch Ressourcenschonend - fir sich und das soziale
Umfeld zu engagieren.

Die Wahlverwandtschaften e.V. beschreiben ihre hohe Professionalitat und
umfangreiche bestehende Kompetenzen in ihrer Hilfe zur Selbsthilfe. Fur
bestehende Organisationen und Institutionen im Rahmen des betreuten
Wohnens oder der Einrichtungen des Wohnens im Alter stellen sie vermeintlich
eine Konkurrenz da. Die Forderung durch 6ffentliche Mittel ist schwierig. Die
nachsten Jahre werden - mit dem Bezug der ersten Wohnprojekte - zeigen,
wie zukunftsorientiert dieses Modell des Mehrgenerationenwohnens ist.

Die Vertreterinnen der Wahlverwandtschaften sind — wie die meisten in der
empirischen Erhebung Befragten — aus Uberzeugung sozial aktiv. lhr
Engagement lasst sich in zwei Kernsatzen zusammenfassen:

Soziales Ehrenamt ist anspruchsvolles Laienamt, ist
selbstverantwortliches, freiwilliges Engagement aus Berufung, aus dem
Bewusstsein eigener Betroffenheit in der individuellen Motivation der
Hilfe zur Selbsthilfe.

Soziales Engagement ist persdnlich befriedigend und bereichernd und
sozial in seinen Hilfs- und Unterstitzungsangeboten an die
Gemeinschaft.
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Erwiderungen

Anmerkungen von freiwillig sozial Engagierten zu dem Gedicht von Wilhelm
Busch

Liebe Sigrid!

Also ich habe gekramt und gelesen und wieder neue Blcher hervorgeholt und
immer war es nicht das, was ich suchte. Heute morgen fand ich ein kleines
Heft, in dem stand folgender Vers:

Macht euch auf den Weg!
Nehmt zum Leben mit:
Hoffnung, Glaube, Zuversicht.
Haltet fest daran,

und gebt davon ab,

so wird die Erde neu.

Macht euch auf den Weg!
Nehmt von Jesus mit:

Liebe, Glite, Barmherzigkeit.
Haltet fest daran,

und gebt davon ab,

so wird die Erde neu.

Macht euch auf den Weg!
Nehmt fur alle mit:
Freude, Friede, Brudersein.
Haltet fest daran, und gebt davon ab,
so wird die Erde neu.
Werner Schaube 1981

Rosemarie
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Wilhelm (dem geschétzten!) zum Grufe!

Willst du froh und gliicklich leben,

lass ein Ehrenamt dir geben!

Busch es anders sehen mag -
dieses Amt ist nicht nur Pein,

es kann durchaus auch Freude sein!

Angste, Sorgen, Mithen, Plagen -
gemeinsam leichter sind zu tragen.
Geld gibt’'s keins, es kostet Zeit -
der Lohn ist die Zufriedenheit

der Klienten und auch von dir!

Drum:

Wilhelm, dies als Antwort hier.

Liz 2007
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Seitdem ich ein soziales Ehrenamt ausibe, ist mein Erleben der Umwelt viel
intensiver geworden und ich bin dankbar, dass es mich so bereichert.

Manchmal frage ich mich, bekomme ich nicht viel mehr zurlck, als ich geben
kann?

Es ist doch ,nur‘ meine Zeit, die ich schenke!

Doch da alles im Leben ein Nehmen und Geben ist, kann das nicht sein.
Ich wirde nichts zurlickbekommen, wenn ich nichts schenken wirde.
Es macht einfach glicklich zu schenken.

Denn die Welt ist so bunt

und wird durch das soziale Ehrenamt noch bunter

Christine 2007
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Wag dich ins Ehrenamt

Magst du in deinem Leben

auch andere Perspektiven sehen?
Wag im Ehrenamt zu geben!

Du wirst lernen und erleben,

dass Menschen dich anregen,

denen du nie zuvor begegnet warst!

Vordergriindig magst nur helfen,
l&sst dich ein mit Zeit und Mut,
gibst ein Stuckchen deines Lebens,

doch dir selber tut's auch gut!

Du lernst neue Werte kennen,
denen du dich ohne Wertung stellst,

lasst sie neben deinen stehen,

weil der Mensch als Mensch was zahlt!

Lernst dort Grenzen neu zu stecken,

weil du dich auch schitzen willst.

Kannst erflllt den Tag erleben,
da kommt immer was zurick,
mal ein Lacheln, mal nur Gesten!

Das erfullt dich dann mit Glick!

B.U.S.
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ehrenamtlichen Engagement” und zum ,Modernen Sozialen Ehrenamt®
zeichnerisch und gestalterisch umgesetzt. Sie hat den Ergebnissen aus meiner
qualitativen Erhebung eine tabellarische Form gegeben.

Daflur mochte ich ihr ganz besonders danken.

Insbesondere Jirgen Briick und in Vorarbeit Klara Geilenkirchen haben meine
Aufzeichnungen in Schrift und Form gebracht, Grafiken und Tabellen eingeflgt,
gestaltet. Danke fiir diese Unterstitzung.

Ich mdchte mich ganz herzlich bei den Menschen bedanken, die mich in den
letzten beiden Jahren begleitet, bestarkt und unterstitzt haben.
Vielen Dank an meine Familie, die es mir insbesondere zeitlich ermdglicht hat,
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Studien zu betreiben und Inhalte zu erarbeiten.

Bei Jorg Schneider, Rudiger Hittenhain und Gudrun Steffen, die mit mir die
Inhalte meiner Arbeit diskutiert haben und mir in anstrengenden Phasen den
Rucken gestarkt und mich motiviert haben.

Den grol3ten Dank und die grol3te Freude empfinde ich fur die Ehrenamtlichen,
die mit groRem Engagement und hoher Verantwortung fir sich selbst und ihre
Mitmenschen sozial tatig sind.

Ich bedanke mich ganz herzlich bei den Ehrenamtlichen von

Bonn Lighthouse e.V. und der Pro Retina e.V., die sich zuséatzlich zu ihrem
Engagement die Zeit genommen haben, meinen umfangreichen Fragebogen
auszufillen und mir weitere Nachfragen geduldig beantwortet haben. Herzlichen
Dank!

Sigrid Schlaugat Bonn, Februar 2009
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