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ZUSAMMENFASSUNG

Das relativ neue Konstrukt der Politischen Fertigkeiten ist in den vergangenen Jahren
auf ein grofRes Forschungsinteresse innerhalb der Arbeits- und Organisationspsychologie
gestoRen. Es beschreibt die Féhigkeit von Personen, andere Organisationsmitglieder in
ihrem Verhalten zu beobachten und einzuschétzen. Dieses Wissen wiederum wird dazu

genutzt, personliche und/oder organisatorische Ziele zu erreichen.

Um einen Beitrag zur Validierung dieses Konstruktes zu liefern, beleuchtet die
vorliegende Arbeit in einem quasi-experimentellen Design den Kern der Politischen
Fertigkeiten, und zwar die Fahigkeit, wichtige soziale Hinweisreize schnell und korrekt
zu identifizieren. Nachdem in einer Pilotstudie mit Studierenden (N = 252) gezeigt
werden konnte, dass mittels Feedbacktechnik die Erkennungsleistung von Emotionen in
Gesichtern trainierbar ist, wurden vier weitere Studien (N = 487) mit Berufstatigen
durchgefuhrt. Davon wurden in jeweils zwei Studien die Erkennung von Emotionen in
Gesichter bzw. Stimmen trainiert. Dabei stellte sich heraus, dass Personen mit hohen
Politischen  Fertigkeiten nach einem Feedbacktraining konsistent  bessere
Erkennungsleistungen von Emotionen in Gesichtern bzw. Stimmen zeigten, was darauf
schlieen lasst, dass diese Personen eine grofere Effizienz beim Erlernen von
emotionalen Hinweisreizen besitzen. Innerhalb der einzelnen Facetten der Politischen
Fertigkeiten erwies sich die Netzwerkfahigkeit einer Person als starkster Pradiktor flr
den Lernerfolg. Vergleicht man dartiber hinaus Fremd- und Selbstbeurteilungen der
Politischen Fertigkeiten (wobei die Fremdbeurteilungen durch 269 Kollegen
vorgenommen wurden), so besitzen die Fremdbeurteilungen eine hohere
\Vorhersagekraft hinsichtlich des Lernerfolges emotionaler Hinweisreize. Dieses
Ergebnis blieb auch bestehen, nachdem das verwandte Konstrukt des Self-Monitorings
sowie die  Personlichkeitseigenschaft  Extraversion als  Kontrollvariablen

mitberlcksichtigt wurden.

Vor dem Hintergrund dieser Ergebnisse leisten die Studien einen positiven und
konsistenten Beitrag zur Bestatigung der Konstruktvaliditat der Politischen Fertigkeiten,
zumal bisherige Studien die Validitat ausschliellich (ber Korrelationsstudien

Uberpriiften.
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1. EinfUhrung

In den vergangenen Jahren haben Politische Fertigkeiten, ein Konstrukt der sozialen
Wirksamkeit, zunehmend an Bedeutung gewonnen, insbesondere in der Wissenschaft
(Ferris et al., 2005, 2007). Sie gehoren, wie auch andere zwischenmenschliche
Fahigkeiten, zu den Fahigkeiten, die jemand benétigt, um in zwischenmenschlichen

Interaktionen effektiv handeln zu kdnnen.

Politische Fertigkeiten beziehen sich auf “the ability to effectively understand others
at work, and to use such knowledge to influence others to act in ways that enhance one’s
personal and/or organizational objectives” (Ferris et al., 2005). Personen mit einer
hohen Auspragung an Politischen Fertigkeiten sind gut in der Lage, soziale
Hinweisreize zu interpretieren, die eigenen Verhaltensweisen den Anforderungen einer
Situation flexibel anzupassen, Einflussstrategien zu verwenden und sich ein effektives
Netzwerk aufzubauen, auf das sie bei Bedarf zurlickgreifen konnen. Sie kénnen andere
Personen gut einschatzen, bleiben in Stresssituationen handlungsféhig, finden eine gute
Balance in widerspriichlichen sozialen Situationen, die Konfliktpotential besitzen, und
genielen eine hohe Reputation (z.B. Ferris, Perrewé & Douglas, 2002; Ferris et al.,
2005, 2007; Perrewe et al, 2004; Liu et al, 2007). Auch fiihren Politische Fertigkeiten
zu besseren Arbeitsergebnissen, wie z.B. zu besserer Arbeitsleistung und hdherem
beruflichem Erfolg (z.B. Blickle et al., 2008). Die Fé&higkeit, relevante sozial-
emotionale Hinweisreize schnell zu identifizieren, zu erlernen und angemessen darauf
zu reagieren, gehort zum Kern des Konstrukts der Politischen Fertigkeiten. Diese
Fahigkeit zeigt eine gewisse Uberschneidung mit dem Konstrukt der Emotionalen
Intelligenz. Mayer, Roberts und Barsade (2008) definieren Emotionale Intelligenz als
Fahigkeit, Geflihle und Emotionen bei sich und anderen wahrzunehmen und dieses
Wissen zu nutzen, um Situationen richtig einzuschatzen und angemessen darauf zu
reagieren. Dieses fahigkeitsbasierte Modell der Emotionalen Intelligenz legt die
Schlussfolgerung nahe, dass diese Kompetenz trainierbar ist, was auch von Elfenbein
(2006) in einer interkulturellen Studie belegt werden konnte. In dieser gelang es, die
Erkennungsleistung von Emotionen zwischen verschiedenen Kulturen durch ein

Feedbacktraing zu verbessern.
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Ein weiteres Konstrukt, das mit Politischen Fertigkeiten in Zusammenhang steht, ist
das Self-Monitoring. Es umfasst eine Sensibilitat fur das Ausdrucksverhalten und das
Auftreten anderer Personen in sozialen Situationen und die F&higkeit, diese

Informationen zur Kontrolle der eigenen Selbstdarstellung zu nutzen (Snyder, 1974).

Im Rahmen der Untersuchung des Konstrukts der Politischen Fertigkeiten wurden
verschiedene Korrelationsstudien zum Zusammenhang mit anderen
Personlichkeitsmerkmalen durchgefiihrt. Beispielsweise fanden Ferris und Kollegen
(2008) die durchschnittlich hochste Korrelation (r = .50) zu Extraversion. Griner, Kahl
und Georg (1974) definierten Extraversion wie folgt: ,,Grundeinstellung, bei der das
Denken, Fihlen und Handeln durch die AuBenwelt bestimmt und auf sie ausgerichtet
ist. Der extravertierte Mensch kann sich leicht den jeweiligen Situationen seiner
Umgebung anpassen und knipft rasch Kontakte zu anderen Menschen* (S. 71). Bedenkt
man das zuvor Gesagte Uber Politische Fertigkeiten, so zeigt sich auch hier eine
deutliche Uberlappung mit diesem Konstrukt.

Politische Fertigkeiten kénnen mit dem Political Skill Inventory (PSI) von Ferris und
Kollegen (2005) erfasst werden. In den Anfédngen beruhten die Einschéatzungen der
Politischen Fertigkeiten vor allem auf Selbstbeurteilungen, deren Gultigkeit jedoch seit
langem in der Diskussion stehen, insbesondere in der Personlichkeitsforschung und der
Einschatzung der beruflichen Leistung am Arbeitsplatz (z.B. Campbell & Lee, 1988;
Fletcher, 1986; Hogan & Holland, 2003; Hogan & Shelton, 1998; Hough, Keyes &
Dunnette, 1983; Hunter & Hunter, 1984; Mount, Barrick & Strauss, 1994). Mount und
Kollegen (1994) konnten zeigen, dass Fremdbeurteilungen einen inkrementellen Beitrag
an Varianzaufklarung uber Selbstbeurteilungen hinaus leisten kdnnen. Daher erscheint
es sinnvoll, neben einer Selbsteinschdtzung von Politischen Fertigkeiten auch
Fremdeinschatzungen zu berticksichtigen, wie es bereits Blickle und Kollegen (2011) in
ihrer Studie zur Vorhersage des Berufserfolges anhand von Politischen Fertigkeiten
taten.

Eine Kritik an den bisherigen Validitatsstudien zum Konstrukt der Politischen
Fertigkeiten ist die fast ausschlieBliche Durchfuhrung von Korrelationsstudien
(Borsboom, Mellenbergh & Van Heerden, 2004). Weiterhin fehlt bis heute der
Nachweis, dass Personen mit hohen Politischen Fertigkeiten tatséchlich in der Lage
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sind, relevante Hinweisreize in sozialen Situationen besser zu erlernen. Dieser
Nachweis soll im Rahmen der vorliegenden Promotionsarbeit erbracht werden. Anhand
von vier (quasi)-experimentellen Studien galt es herauszufinden, ob eine Beziehung
zwischen Politischen Fertigkeiten und einer Ergebnisvariablen, die das Konstrukt
theoretisch vorhersagt, existiert. Da die Fahigkeit, relevante sozial-emotionale
Hinweisreize schnell zu identifizieren und zu erlernen, zum Kern des Konstrukts der
Politischen Fertigkeiten gehdrt, wurde die Wirksamkeit im Erlernen emotionaler
Hinweisreize als Ergebnisvariable gewahlt, und zwar das Erkennen und Erlernen von

nonverbalen emotionalen Signalen in Gesichtern und Stimmen.

Zunéchst wurde eine Pilotstudie an N = 252 Studenten durchgefiihrt mit dem
Ergebnis, dass mittels eines Feedbacktrainings das Erkennen von Emotionen in
Gesichtern verbessert werden kann. Durch die Pilotstudie wurde bestétigt, dass die
\Voraussetzung fur die Verwendung des Ein-Gruppen-Prétest-Posttest-Versuchsplans mit
nicht dquivalenten abh&ngigen Variablen (Hertel, Klug, & Schmitz, 2010) in den

nachfolgenden Studien erfillt ist.

In Studie 1 wurde in einer Stichprobe mit N = 107 Berufstatigen untersucht, ob
Personen mit einer hohen Auspragung ihrer Politischen Fertigkeiten mehr von einem

Gesichter-Feedbacktraining profitieren als Personen mit niedrigeren Werten.

Um zu Uberprifen, ob diese Ergebnisse replizierbar und auch auf Stimmen
Ubertragbar sind, wurde eine weitere Studie mit N = 111 Berufstatigen (Studie 2)

durchgefinhrt.

In Studie 3 wurde mit N = 146 Berufstatigen und ihren Kollegen (Dyaden) ein
Gesichter-Feedbacktraining durchgefiihrt um zu Uberprifen, ob die Ergebnisse aus
Studie 1 und 2 auch noch Bestand haben, wenn das verwandte Konstrukt der sozialen
Wirksamkeit, Self-Monitoring, sowie die Personlichkeitseigenschaft der Extraversion
kontrolliert werden. Eine zusatzliche Erweiterung des Designs erfolgt durch die
Beriicksichtigung von Fremdbeurteilungen, wodurch ein zusatzlicher Beitrag zur

inkrementellen Validitét geleistet werden konnte.

Eine Replikation der Ergebnisse aus Studie 3 sowie eine Erweiterung auf Stimmen-

Feedbacktraining erfolgte in Studie 4 mit N = 123 Berufstatigen und ihren Kollegen
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(Dyaden). Daruber hinaus wurde die Multidimensionalitit des Konstrukts der
Politischen Fertigkeiten berucksichtigt. Hier bestand die Hypothese 4c, dass Soziale
Scharfsinnigkeit, eine von vier Dimensionen der Politischen Fertigkeiten, diejenige
Facette des Konstrukts ist, die am besten den Trainingserfolg beim Erlernen von

emotionalen Hinweisreizen vorhersagt.

In der vorliegenden Arbeit werden in Kapitel 2 die theoretischen Grundlagen
erlautert. Dieser Teil der Arbeit beginnt mit einer Beschreibung des Konstrukts der
Politischen Fertigkeiten (Kapitel 2.1), gefolgt von der Erlduterung der Einbettung der
Emotionserkennung in das Konzept der Emotionalen Intelligenz (Kapitel 2.2) sowie
eines weiteren Konstrukts der sozialen Wirksamkeit, dem Self-Monitoring (Kapitel 2.3).
Im letzten Abschnitt des theoretischen Teils wird auf die Vorteile von

Fremdeinschatzungen gegenuber Selbsteinschatzungen (Kapitel 2.4) eingegangen.

Zu Beginn des empirischen Teils der Arbeit (Kapitel 3) wird eine Ubersicht (iber die
durchgefuhrten Studien gegeben (Kapitel 3.1 bis 3.5). Anschlielend erfolgt eine
Darstellung der einzelnen Untersuchungen, aufgegliedert in Fragestellung und
Hypothesen, Stichprobe, Design, Instrumente, Durchfiihrung, Auswertung und

Ergebnisse. Jeder Abschnitt zu den einzelnen Studien schliel3t mit einem Fazit.

Die vorliegende Arbeit schlielit mit einer Diskussion (Kapitel 4). Es werden die
Ergebnisse der Studien diskutiert (Kapitel 4.1 bis 4.4), Starken und Schwéchen erortert
(Kapitel 4.5) und die Resultate werden in den Forschungskontext eingeordnet (Kapitel
4.6). Zudem werden Implikationen fur Forschung und Praxis skizziert (Kapitel 4.7 und

4.8). Die Diskussion endet mit einem Fazit (Kapitel 4.9).
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2. Theoretische Grundlagen

Die theoretischen Grundlagen der vorliegenden empirischen Arbeit umfassen die
Beschreibung des Konstrukts der Politischen Fertigkeiten sowie damit verwandter
Konstrukte. Dabei wird insbesondere auf das Konzept der Emotionalen Intelligenz, des
Self-Monitoring und die Vorteile von  Fremdeinschdatzungen  gegeniber
Selbsteinschéatzungen eingegangen. Der theoretische Teil der Arbeit schlieBt mit einem
Fazit.

2.1.  Politische Fertigkeiten

2.1.1.  Der Begriff der Politische Fertigkeiten

Wahrend der Begriff ,,politisches Handeln* insbesondere in den Augen von Laien
heutzutage als negativ empfunden wird, sagen Bacherach und Lawler (1980), dass
politisches Handeln in Organisationen lediglich einen vorhandenen Prozess beschreibt,
und damit kein moralisches Urteil gefallt wird. Vielmehr sind politische Aktivitaten in
Organisationen nach Blickle und Solga (2006) h&ufig sogar positiv zu sehen.
Beispielsweise kdnnen politische Handlungen und Einflussversuche Koalitionsbildung,
Netzwerke und Kontaktintensitit fordern. Dadurch kdnnen wiederum Ziele realisiert

werden, die auf formale Weise nicht erreichbar gewesen wéren (Neuberger, 2006).

2.1.2.  Entstehung des Konstrukts

Bereits vor ca. 30 Jahren fiihrte Pfeffer (1981) das Konstrukt der Politischen
Fertigkeiten in die Organisationsforschung ein und machte sich flr eine politische
Betrachtungsweise von Prozessen in Organisationen stark. Er betrachtete Politische
Fertigkeiten als eine individuelle Eigenschaft einer Person, mit der strukturell bedingte
Macht in Organisationen erworben und ausgebaut werden kann. Dabei driickt sich nach

Pfeffer (1981) diese Macht durch das Ausiiben von Einflussnahme aus.

Unabhéngig von Pfeffer (1981) pragte Mintzberg (1985) in diesem Zusammenhang
den Begriff der ,,politischen Arenen®. Er beschreibt Politische Fertigkeiten als die
Fahigkeit, Macht effektiv zu nutzen, um andere zu Uberzeugen, in Verhandlungen

eigene Ressourcen, Informationen und Fachkompetenz wirksam einzubringen und
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formale Macht unter Berticksichtigung der Gefuhle der anderen auszulben. In dieser
Konzeption spielt die formale Macht eine Schlisselrolle. Dazu merkten Perrewé und
Kollegen (2004) an: ,,whereas Mintzberg tended to associate political skill explicitly
with formal power, the political skill construct, as it is characterized today, fits better
with the ideas of some scholars concerning the exercise of influence devoid of formal
authority” (S. 142).

Eine konsequente Erforschung erfuhr das Konstrukt erst ab den 1990er Jahren durch
eine Arbeitsgruppe um G. R. Ferris (Ferris et al., 1999; 2005; 2007). Sie definieren
Politische Fertigkeiten als “the ability to effectively understand others at work, and to
use such knowledge to influence others to act in ways that enhance one’s personal
and/or organizational objectives” (Ferris et al., 2005, S. 127). In letzten Jahren wurde
das Konstrukt der Politischen Fertigkeiten auch in Deutschland durch die Arbeitsgruppe
um G. Blickle intensiv erforscht (z.B. Blickle & Glaser, 2009; Blickle et al., 2009;
Blickle, Oerder & Summers, 2010)

2.1.3.  Die vier Dimensionen der Politischen Fertigkeiten

Das Konstrukt der Politischen Fertigkeiten besteht nach Ferris und Kollegen (2005;
2007) aus den vier zugrunde liegenden Dimensionen Soziale Scharfsinnigkeit,
Interpersonelle Einflussnahme, Netzwerkfahigkeit und Wahrgenommene Aufrichtigkeit.

Die einzelnen Dimensionen lassen sich wie folgt charakterisieren:

Soziale Scharfsinnigkeit. Personen mit Politischen Fertigkeiten sind aufmerksame
Beobachter ihrer sozialen Umwelt, haben ein gutes Verstandnis fir soziale Situationen
und die stattfindenden interpersonellen Interaktionen. Sie sind in der Lage, die Motive,
die dem eigenen und dem Verhalten anderer Personen zugrunde liegen, zu erkennen. Sie
besitzen ein  hoheres MaR an  Selbstbewusstsein, Selbsterkenntnis  und
Selbstwahrnehmung, und kdnnen das Verhalten anderer Personen richtig deuten und
interpretieren. Verbale und nonverbale Hinweisreize kdnnen sie gut erkennen, richtig
interpretieren und ihr Verhalten daraufhin ausrichten. Gemessen wird diese Dimension
im PSI mit finf Items, z.B. ,,Ich habe ein gutes Gespur dafur bzw. ich kapiere schnell,

wie ich mich anderen gegeniber richtig prasentiere**.
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Interpersonelle Einflussnahme. Diese Dimension Politischer Fertigkeiten beschreibt
die F&higkeit, durch ein subtiles, unaufdringliches und tberzeugendes Verhalten andere
Menschen zu beeinflussen. Personen mit dieser Féhigkeit konnen ihr Verhalten flexibel
an verschiedenartige Situationen anpassen und dadurch eine gewiinschte Reaktion bei
ihrem Gegenuber hervorrufen. Diese Dimension wird anhand von vier Items erfasst,

z.B. ,,Ich kann leicht und wirkungsvoll mit anderen kommunizieren*“.

Netzwerkfahigkeit. Personen mit hohen Politischen Fertigkeiten féllt es leicht,
vielféltige Kontakte und Netzwerke aufzubauen und diese als Ressource zu nutzen, um
eigene Ziele zu erreichen. Sie sind versiert im Knupfen von Kontakten zu
einflussreichen Personen. Durch diese weitreichende Vernetzung schaffen sie gunstige
Gelegenheiten, die sie auch zu nutzen wissen. Zudem sind sie in der Lage, Konflikte
und Verhandlungen erfolgreich zu meistern. Insgesamt sechs Items beziehen sich auf die
Dimension der Netzwerkfahigkeit, z.B. ,,Im Arbeitsleben verwende ich viel Zeit und
Anstrengung darauf, nitzliche Kontakte mit anderen zu kniipfen**.

Wahrgenommene Aufrichtigkeit. Personen mit hohen Politischen Fertigkeiten werden
von anderen als duferst integer, authentisch und aufrichtig wahrgenommen. Dadurch
wirkt der Versuch einer Einflussnahme vertrauenswirdig und echt. Jegliche
darunterliegenden Motive kénnen verdeckt werden, und da die Einflussnahme nicht als
manipulativ wahrgenommen wird, gelingt sie besonders gut. Gemessen wird die
wahrgenommene Aufrichtigkeit mit drei Items, z.B. ,,In der Kommunikation mit

anderen versuche ich, in dem, was ich sage und tue, echt zu wirken*.

2.1.4. Messung des Konstrukts

Obwohl Pfeffer (1981) und Mintzberg (1983) das Konstrukt der Politischen
Fertigkeiten bereits in den 1980er Jahren einfuhrten, lag die weitere Forschung in
diesem Bereich Uber einige Jahre brach. SchwerpunktméafRig lagen ausschlieBlich
Ergebnisse dartber vor, was Einflussnahme bedeutet, aber nicht, wie Einflussnahme
geschieht. Daher begannen Ferris und Kollegen (1999) damit, die Politischen
Fertigkeiten des Einflussnehmenden genauer zu untersuchen, um zu verstehen, wie
Einflussnahme genau funktioniert. Ferris und Kollegen (1999) entwickelten eine kurze
eindimensionale Skala mit sechs Items, um das Konstrukt der Politischen Fertigkeiten
genauer zu erforschen. Das Instrument wies akzeptable psychometrische Eigenschaften
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auf und sollte die Komponenten Soziale Scharfsinnigkeit und Interpersonelle
Einflussnahme umfassen. Allerdings gelang es Ferris und Kollegen (2005) nicht, einen
Unterschied zwischen diesen beiden Faktoren nachzuweisen. Erst 2005 stellte die
Forschergruppe um Ferris das Political Skill Inventory (PSI; Ferris et al., 2005) vor,
welches die vier Dimensionen Soziale Scharfsinnigkeit, Interpersonelle Einflussnahme,
Netzwerkfahigkeit und Wahrgenommene Aufrichtigkeit umfasste und faktorenanalytisch
bestatigt werden konnte. Fir weitere Detailinformationen zur Entwicklung des PSI

siehe Ferris, Treadway, Brouer & Munyon, 2012).

2.1.5. Das Nomologische Netzwerkmodell

Zwar schien das Konstrukt der Politischen Fertigkeiten, u.a. durch die Beschreibung
der vier Dimensionen, bis dahin recht gut erforscht; welche dispositionellen Faktoren
dabei eine Rolle spielen, konnte mit den bisherigen Erkenntnissen jedoch noch nicht
geliefert werden. Einige Forscher nahmen sich dieser Fragestellung an und Liu und
Kollegen (2007) gelang es schlie3lich nachzuweisen, dass Extraversion und Proaktive
Personlichkeit das Konstrukt der Politischen Fertigkeiten weitgehend vorhersagen.
Ferris und Kollegen (2007) entwickelten ein Nomologisches Netzwerkmodell um
herauszufinden, welche dispositionellen Konstrukte die spezifischen Dimensionen der
Politischen Fertigkeiten vorhersagen koénnen. Sie schlugen in diesem Modell vier
Leitmotive vor, die in ihren Augen die urspriinglichen dispositionalen Konstrukte
darstellen, durch die Politische Fertigkeiten vorhergesagt werden kdnnen:
Wahrnehmungsvermogen, Kontrolle, Umganglichkeit, Aktive Einflussnahme und

Entwicklungserfahrung (s. Abbildung 1).
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Abbildung 1: Nomologisches Netzwerkmodell, veréanderte Darstellung nach Ferris et al.

(2008)

Wahrnehmungsvermdégen

= Self-Monitoring

Kontrolle
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= Proaktivitat

= Handlungsbezogenheit
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Nachfolgend werden die Konzepte ausfihrlicher beschrieben.

Wahrnehmungsvermégen.

Dieses Konstrukt beschreibt die Fahigkeit, eigenes

Verhalten zu berwachen und zu regulieren. Merkmal dieses Konstruktes ist das Self-

Monitoring (s. Kapitel 2.3), das im Hinblick auf die vier Dimensionen der Politischen

Fertigkeiten den grofiten Zusammenhang mit der Dimension Soziale Scharfsinnigkeit
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aufzuweisen scheint. Diese Dimension politischer Fertigkeiten scheint den Kern des
Self-Monitoring-Konstruktes am besten zu treffen. Personen mit hohen Werten im Self-
Monitoring neigen zu ,,monitor or control the images of the self they project in social
interaction to a great extent” (Snyder, 1987, S. 5). Demgegenuber zeigen Personen mit
niedrigen Werten eine geringe Neigung, ithre Umgebung zu tberwachen und sie
tendieren dazu, ihre tatséchlichen Gefuihle ungeschminkt auszudriicken. Auch Personen
mit einem hohen Mal} an sozialem Scharfsinn sind gute Beobachter ihrer sozialen
Umwelt und konnen ihr eigenes Verhalten den jeweiligen sozialen Situationen
angemessen anpassen. Ferris und Kollegen (2005) berichten in zwei Studien von einer
signifikanten Beziehung zwischen Self-Monitoring und sozialem Scharfsinn (r = .37,
r = .32, p < 0.1). Keine andere Dimension der Politischen Fertigkeiten zeigte eine

héhere Korrelation mit Self-Monitoring auf.

Kontrolle. Kontrolliberzeugung und Selbstwirksamkeit sind konstituierende
Merkmale des Konstrukts der Kontrolle. Es beschreibt das AusmaR, in dem Personen
die Kontrolle tber sich selbst und ihre Umgebung wahrnehmen. Kontrolliiberzeugung
beinhaltet eine generalisierte Erwartung tber Belohnung und Bestrafung. Dabei besteht
entweder die Mdglichkeit der internen oder externen Kontrolle, d.h. Personen sind der
Uberzeugung, dass sie selbst Belohnung und Bestrafung beeinflussen kénnen oder dass
beides von anderen Personen oder z.B. dem Schicksal abhangt (Perrewé & Spector,
2002). Selbstwirksamkeit bezieht sich auf das Gefiihl der Kontrolle der Umgebung, d.h.
die Fahigkeit, bestimmte Vorgehensweisen derart zu organisieren und auszufiihren, dass
bestimmte erwiinschte Ergebnisse erreicht werden. Den grofiten Zusammenhang sollte
das dispositionale Konstrukt der Kontrolle folglich zu der Dimension Interpersoneller

Einfluss der Politischen Fertigkeiten aufweisen.

Umganglichkeit. Ferris und Kollegen (2007) ordnen dem Konstrukt der
Umgénglichkeit die beiden dispositionellen Merkmale Extraversion und Positive
Affektivitat zu. Sie erwarten den groBten Zusammenhang dieses Konstruktes mit den
Dimensionen der Interpersonellen Einflussnahme, der Netzwerkfahigkeit und der
wahrnehmbaren Aufrichtigkeit. Extravertierte Personen werden beschrieben als
gespréachig, aktiv und sozial. Sie besitzen ein groReres soziales Netzwerk (Henderson,
1981) und haben h&ufiger soziale Kontakte (Bolger & Eckenrode, 1991). Personen mit

hoher positiver Affektivitit beobachten und interessieren sich flr das Verhalten anderer
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in sozialen Netzwerken eher und bewerten dieses Verhalten besser (Casciaro, Carley &
Krackhardt, 1999) als Personen mit einer geringen Merkmalsauspragung.
Untersuchungen konnten zeigen, dass gute Laune oder ein positiver Affekt die kognitive
Flexibilitat erhdhen, was sich wiederum positiv auf die Fahigkeit der interpersonellen
Einflussnahme auswirkt (Casciaro et al., 1999). In zwei Studien konnten Kolodinsky,
Hochwarter und Ferris (2004) eine positive Korrelation zwischen positiver Affektivitat
und Politischen Fertigkeiten nachweisen. Liu et al. (2007) berichten (ber eine
signifikante Korrelation politischer Fertigkeiten mit Extraversion (r = .58, p < .01),
wobei Extraversion die starkste Korrelation mit Interpersoneller Einflussnahme und

Netzwerkféhigkeit aufwies.

Aktive Einflussnahme. Das dispositionelle Konstrukt der aktiven Einflussnahme
beinhaltet die Komponenten der Proaktivitat und Handlungsbezogenheit, die eine starke
Handlungsorientierung aufweisen. Proaktivitat spiegelt eine personliche Disposition zu
proaktivem Handeln wider bzw. das Ausmal}, in dem Personen MaRnahmen zur
Beeinflussung ihrer Umwelt ergreifen (Bateman & Crant, 1993). Hinsichtlich des
Merkmals der Handlungsbezogenheit berichten Ferris und Kollegen (2007), dass
Personen mit hohen Politischen Fertigkeiten irrelevante Informationen oder Winsche
nicht beachten, sondern sich zielorientiertem Verhalten zuwenden. Daher wird ein
starker Zusammenhang des Konstrukts der aktiven Einflussnahme zu den Dimensionen
Interpersonelle Einflussnahme und Netzwerkfahigkeit vermutet. Thompson (2005)
konnte zeigen, dass Proaktivitat mit dem Aufbau von Netzwerken in Verbindung steht.
Eine signifikante Korrelation zwischen Proaktivitdt und Politischen Fertigkeiten
(r =.38, p <.01) berichten Liu und Kollegen (2007).

Entwicklungserfahrung. Die dispositionelle Perspektive der
Entwicklungserfahrungen bericksichtigt den Umstand, dass es sich bei Politischen
Fertigkeiten um ein erlerntes Verhalten handelt. Mal3geblich fir den Erwerb und die
Weiterentwicklung effektiver Techniken politischen Handelns ist ein kritisches
Feedback zu sozialen Interaktionen aus der Umwelt, was im beruflichen Kontext durch
einen Mentor erfolgen kann. Ausgehend von der Theorie des sozialen Lernens
(Bandura, 1986) ist fur die Weiterentwicklung politischer Fertigkeiten die
Zusammenarbeit mit einem erfahrenen Mentor von Vorteil. Protegés kénnen durch die

Beobachtung der Sprache, Mimik und Korperhaltung eines politisch erfahrenen
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Mentors ihre Politischen Fertigkeiten addaquat weiterentwickeln. Ostroff und Kozlowski
(1993) konnten nachweisen, dass neu eingestellte Mitarbeiter, denen ein Mentor
zugeordnet wurde, Organisationspraktiken rascher erlernen konnten als neu eingestellte

Mitarbeiter ohne Mentor.

Die Uberpriifung der Vierdimensionalitat des Konstrukts der Politischen Fertigkeiten
und deren Einordnung in das Nomologische Netzwerk erfolgte in zwei Studien von
Ferris und Kollegen (2008). Fur die vorliegende Arbeit spielt insbesondere das
dispositionelle Konstrukt des Wahrnehmungsvermdgens eine zentrale Rolle. Das
dispositionelle  Konstrukt des  Wahrnehmungsvermdgens zeigt u.a. einen
Zusammenhang zu der Dimension Soziale Scharfsinnigkeit, die durch das Interesse am
Beobachten und Verstehen des Verhaltens anderer sowie der sozialen Interaktionen
charakterisiert ist. Damit besitzt dieses Konstrukt einen direkten Bezug zur
Wahrnehmung und Entschlisselung sozialer Hinweisreize in sozialen Situationen,
worunter u.a. auch das Erkennen emotionaler Hinweisreize fallt. Diese Fahigkeit ist eine
grundlegende Facette der Emotionalen Intelligenz, wie Mayer, Salovey und Caruso
(2004) sie definieren. Im Folgenden soll auf das Konstrukt der Emotionalen Intelligenz

genauer eingegangen werden.

2.2.  Emotionale Intelligenz

Wie im vorangegangen Kapitel dargestellt, weist das Konstrukt der Emotionalen
Intelligenz gewisse Uberschneidungen mit dem Konstrukt der Politischen Fertigkeiten
auf. Besonders seit Goleman's Bestseller Emotionale Intelligenz (1995) wurde diesem
Thema nicht nur durch Forscher, sondern auch durch Praktiker grofle Beachtung
geschenkt (Ferris et al., 2007). Kritik an diesem Konzept lbte z.B. Schuler (2002) in
seinem Artikel mit der provozierenden Uberschrift ,,Emotionale Intelligenz - ein
irrefihrender und unnétiger Begriff, sowie Locke (2005) der sagte: ,,Emotional

intelligence is an invalid concept” (S. 425).

Zu einem besseren Verstandnis des Konstrukts fur die wissenschaftliche Forschung
trugen Mayer und Kollegen (2004) bei. Emotionale Intelligenz besteht nach ihrer
Auffassung aus vier Facetten: 1. Die Wahrnehmung von Emotionen, 2. das Verstehen

von Emotionen, 3. die Nutzung von Emotionen und 4. die Handhabung von Emotionen.
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Danach beschreibt das Konzept die Fahigkeit, eigene Gefuihle und Emotionen sowie die
anderer Menschen genau wahrzunehmen und diese Beobachtungen zu nutzen, um
Emotionen zu regulieren und auf eine angemessene Weise darauf zu reagieren. Zu den
Kernelementen Emotionaler Intelligenz gehdren dementsprechend eine ausgepragte
Empathie, die effektive Regulation eigener Stimmungen, eine adaquate Impulskontrolle
sowie die F&higkeit zum Belohnungsaufschub.

Die Forschung zur Emotionalen Intelligenz ist v.a. darauf ausgerichtet, den positiven
Einfluss von emotional intelligentem Verhalten auf die individuelle Anpassung und
Leistung in verschiedenen Lebensbereichen darzustellen, u.a. im beruflichen Kontext
(z.B. O'Boyle, Humphrey, Pollack, Hawver & Story, 2011). Dabei sind in den letzten
Jahrzehnten verschiedene Konzepte von Emotionaler Intelligenz entwickelt worden. Die
beiden populédrsten Konstrukte definieren Emotionale Intelligenz in  einem
fahigkeitsbasierten oder in einem gemischten Modell, das sowohl Traits als auch Skills
und Fertigkeiten beinhaltet. In den gemischten Modellen wird Emotionale Intelligenz
nicht als Intelligenz definiert, sondern als eine Kombination aus Intellekt und
verschiedenen Aspekten der Personlichkeit und des Affektes (Petrides & Furnham,
2001). Das gemischte Modell von Bar-On (1997) definiert Emotionale Intelligenz als
»an array of noncognitive capabilities, competencies, and skills that influence one’s
ability to succeed in coping with environmental demands an pressures” (S. 14).
Gemischte Modelle werden jedoch stark kritisiert, und zwar einerseits, weil sie
Emotionale Intelligenz ausschlieflich Uber alle wiinschenswerten Eigenschaften
definieren, die nicht durch kognitive Fahigkeiten reprasentiert werden (Elfenbein, 2008;
Locke, 2005; Matthews, Zeidner & Roberts, 2002; Murphy, 2006), und andererseits, da
sie durch die hohe Uberschneidung mit Personlichkeitsmerkmalen redundant erscheinen
und somit keine klare Abgrenzung des Konstrukts mdéglich ist (Conte, 2005; Daus &
Ashkanasy, 2003; VVan Rooy, Dilchert, Viswesvaran & Ones, 2006).

Fahigkeitsbasierte Modelle Emotionaler Intelligenz gehen davon aus, dass es sich bei
dem Konstrukt der Emotionalen Intelligenz um eine Art von Intelligenz oder Féahigkeit
handelt, die sich mit kognitiven Fahigkeiten berschneidet. Im Rahmen dieser Modelle
definieren Mayer et al. (2008) Emotionale Intelligenz als ,the ability to carry out
accurate reasoning about emotions and the ability to use emotions and emotional

knowledge to enhance thought“ (S. 511). Sie entwickelten den am weitesten
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verbreiteten fahigkeitsbasierten Test, den Mayer-Salovay-Caruso Emotional Intelligence
Test (MSCEIT; Mayer, Salovey & Caruso, 2002; Mayer, Salovey, Caruso & Sitarenios,
2003).

Im Gegensatz zu der im vorangegangenen Abschnitt dargestellten Methode,
Emotionale Intelligenz als Gesamtkonstrukt zu erfassen, konzentrierten sich andere
Forscher auf bestimmte Komponenten der Emotionalen Intelligenz. Beispielsweise
konzentrierten sich Lane, Quinlan, Schwartz, Walker und Zeitlin (1990) auf die
Wahrnehmung von Emotionen, Innes-Ker und Niedenthal (2002) auf die Bewertung
und Einstufung von Emotionen, und der Test zur Emotionalen Intelligenz (TEMINT;
Schmidt-Atzert & Buhner, 2002) erfasst die Fahigkeit, Emotionen einer anderen Person
in einer beschriebenen Situation, die von dieser Person tatsachlich erlebt worden ist, zu
erkennen und richtig einzuschétzen. Ein weiterer Test bezieht sich auf die Fahigkeit,
Emotionen in Gesichtern und Stimmen zu erkennen, das Diagnostic Analysis of
Nonverbal Accuracy (DANVA2, Nowicki, 2009; Nowicki & Carton, 1993; Rothman &
Nowicki, 2004), eine Voraussetzung, um in sozialen Situationen angemessen zu
reagieren. Dieser Test fand Verwendung in der vorliegenden Arbeit und wird in Kapitel

3.1.4 genauer beschrieben.

Verschiedene Studien unterstiitzen die Annahme, dass die Erkennungsleistung von
Emotionen durch Training verbessert werden kann. Costanzo (1992) konnte in seiner
Trainingsstudie mit Studenten zeigen, dass diejenige Gruppe, die spezielle
Informationen Uber verbale und nonverbale Hinweise erhalten hatte, bessere
Beurteilungen bei der Interpretation von verbalem und nonverbalem Verhalten vornahm
als die Gruppe, die zuvor keine Informationen erhalten hatte. Des Weiteren konnte
Elfenbein (2006) Hinweise dafur liefern, dass bei der Bewertung von Emotionen in
Gesichtern ein Feedbacktraining einen positiven Einfluss auf die Erkennungsleistung
hatte. Vor dem Hintergrund dieser Ergebnisse wurde im Rahmen der vorliegenden
Arbeit in der Pilotstudie ein Feedbacktraining konzipiert und getestet, um die
Erkennungsleistung in Gesichtern und Stimmen, gemessen mit dem DANVA2, zu
verbessern. In den darauf folgenden Studien wurde der Frage nachgegangen, ob
Personen mit hoch ausgepragten Politischen Fertigkeiten einen héheren Trainingserfolg
erzielen als Personen mit niedrig ausgepragten Politischen Fertigkeiten.
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Wie gezeigt worden ist, bezieht sich der Begriff Emotionale Intelligenz hauptséchlich
auf emotionsbasierte Aspekte, wahrend die F&higkeiten, die dem Konstrukt der
Politischen Fertigkeiten zugrunde liegen, dariiber hinausgehen (Ferris et al., 2005;
2007). Daraus kann gefolgert werden, dass zwischen den beiden Konstrukten zwar eine
positive Korrelation vorhanden ist, diese jedoch nicht so hoch sein sollte, dass sie eine
Konstruktredundanz nahelegen wiurde. Ergebnisse der Validierungsstudie zum PSI
bestatigen diese Annahme. Ferris und Kollegen (2005) korrelierten Emotionale
Intelligenz und Politische Fertigkeiten und fanden eine Korrelation in Hohe von r = .53
(p < .01). Die einzelnen PSI-Dimensionen zeigten Korrelationen mit Emotionaler

Intelligenz zwischen r = .38 und r = .43.

Ein weiteres Konstrukt der sozialen Wirksamkeit, welches sich konzeptuell stark mit
den Politischen Fertigkeiten Uberschneidet, ist das Konstrukt des Self-Monitoring
(Snyder, 1974, 1979, 1987; Gangestat & Snyder, 2000), worauf im folgenden Abschnitt

genauer eingegangen werden soll.

2.3.  Self-Monitoring

Self-Monitoring, ein Konstrukt der sozialen Wirksamkeit, wurde erstmals von
Snyder (1974) vorgestellt und seitdem kontinuierlich weiterentwickelt (Snyder, 1979;
1987; Gangestat & Snyder, 2000). Grundlage fir das Konstrukt ist die Annahme, dass
sich Personen darin unterscheiden, inwieweit sie ihr eigenes Verhalten beobachten und
ihre Selbstdarstellung daraufhin der gegebenen Situation anpassen. Personen mit hohen
Werten beim Self-Monitoring weisen drei typische Charakteristika auf: Sie bemihen
sich um eine angemessene \erhaltensweise, zeigen eine hohe Sensibilitat fur soziale
Situationen und Uben eine starke Selbstregulation aus. Demgegeniuber handeln Personen
mit einem niedrigen Self-Monitoring allein ihren Einstellungen, Gefiihlen und
Neigungen entsprechend.

Des Weiteren konnten Studien eine Verbindung von Self-Monitoring und der
Fahigkeit, soziale Hinweisreize prazise zu entschlisseln (Constanzo & Archer, 1989;

Funder & Harris, 1986; Hosch, Leippe, Marchioni, & Cooper, 1984), nachweisen.

Zur Messung des Konstrukts fihrte Snyder (1974) als erster die Self-Monitoring-

Skala ein, eine revidierte Fassung erfolgte von Snyder und Gangestat (1986). Erfasst
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werden sollte die Sensibilitat fur das Ausdrucksverhalten und das Auftreten anderer
Personen sowie die Fahigkeit, diese Informationen zu nutzen, um die eigene
Selbstdarstellung zu kontrollieren. Eine deutschsprachige Fassung der Self-Monitoring-
Skala wurde von Kammer und Nowack (1983) vorgestellt, die revidierte Fassung
(Nowack & Kammer, 1987) wurde u.a. von Graf (2004) validiert.

Zusammenfassend l&sst sich sagen, dass Self-Monitoring und Politische Fertigkeiten
hohe Uberschneidungen zeigen, insbesondere hinsichtlich der Dimension der Sozialen
Scharfsinnigkeit. Hier l&sst sich jedoch ein gravierender Unterschied hinsichtlich des
erstrebten Zieles der Selbstdarstellung feststellen: Wéhrend Self-Monitoring darauf
abzielt, sich in einer gegebenen Situation sozial angemessen zu verhalten, werden
Politische Fertigkeiten h&ufig zur gezielten Einflussnahme genutzt (Ferris et al., 2002;
2005). Empirisch zeigten sich bei Ferris und Kollegen (2005) in zwei verschiedenen
Untersuchungen Korrelationen zwischen dem PSI-Gesamtscore und Self-Monitoring
von r = .39 (p <.001) bzw. r = .33 (p < .01). Soziale Scharfsinnigkeit korrelierte mit
Self-Monitoring zu r = .37 (p < .001) bzw. r = .32 (p < .01).

Aufgrund der Uberlappung der beiden Konstrukte, insbesondere in Bezug auf die
Fahigkeit, emotionale Hinweisreize prazise zu identifizieren, wurde in Studie 3 und 4
Uberpruft, ob das AusmaR politischer Fertigkeiten auch nach Kontrolle der Variable
Self-Monitoring in der Lage ist, den Lernerfolg der Emotionserkennung in Stimmen

und Gesichtern vorherzusagen.

Neben den oben beschriebenen Konstrukten der sozialen Wirksamkeit existieren
weitere, die gewisse Uberschneidungen mit den Politischen Fertigkeiten aufweisen. Als
Beispiele seien genannt die Soziale Intelligenz, die auf die Arbeiten von Thorndike
(1920) zuriickgeht, oder das Konstrukt der Sozialen Kompetenz (z.B. Kanning, 2002).
Auf eine detaillierte Darstellung wird an dieser Stelle allerdings verzichtet, da diese
Konstrukte in den vorgestellten Studien keine Verwendung finden bzw. durch die
Einbeziehung von Self-Monitoring dasjenige Konstrukt der sozialen Wirksamkeit mit
der groRten Uberlappung ausgewahlt wurde, um die Konstruktvaliditat der Politischen

Fertigkeiten zu untermauern.

Ein relevanter Unterschied zwischen dem Konstrukt der Politischen Fertigkeiten und
anderen Konstrukten der sozialen Wirksamkeit ist die spezifische Einbindung in den
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Arbeitskontext. Politische Fertigkeiten sind laut Definition auf die Arbeitswelt
abgestimmt, eine Ubertragung auf ein anderes soziales Umfeld (z.B. Ausbildung,
Studium oder privater Bereich) ist nicht vorgesehen (Ahearn, Ferris, Hochwarter,
Douglas & Ammeter, 2004).

Die Erfassung von Konstrukten der sozialen Wirksamkeit erfolgt in der Regel tber
selbstberichtete Kriterien mittels Fragebogen. Eine weitere Mdoglichkeit stellt die
Einbeziehung von Fremdbeurteilungen dar, die einen inkrementellen Beitrag an
Varianzaufklarung tber Selbstbeurteilungen hinaus leisten kénnen (Mount et al., 1994).

Daher soll im folgenden Abschnitt auf dieses Thema néher eingegangen werden.

2.4.  Selbst-/Fremdbeurteilungen

Der Einsatz von Selbst- und/oder Fremdbeurteilungen im Rahmen der Erfassung von
Konstrukten der sozialen Wirksamkeit wird in der Forschung kontrovers diskutiert. So
stellt sich bei der Erfassung von Selbsteinschdtzungen Uber subjektive Kriterien in
Fragebdgen die Frage nach der Giite und der Zuverlassigkeit dieser Messung (Fletcher
& Baldry, 1999). Um die Giltigkeit von Selbsteinschatzungen zu tberprifen, werden
diese in der Forschung mit objektiven Kriterien wie z.B. Leistungstests, Verkaufszahlen
oder Einkommen verglichen (Babor, Brown, & Del Boca 1990; Mabe & West, 1982;
Shrauger & Osberg, 1981). Mabe und West (1982) berichten in ihrer Meta-Analyse von
einer Korrelation von Selbsteinschatzungen mit objektiven Kriterien aus einem
Fahigkeitstest von durchschnittlich r = .29. Diese geringe Korrelation gibt Anlass zu der
Frage, ob Personen tatsachlich in der Lage sind, eine realistische Selbsteinschatzung

vorzunehmen.

Eine andere Mdoglichkeit, Konstrukte der sozialen Wirksamkeit zu messen, ist der
Einsatz von Fremdbeurteilungen. Diese konnen einen inkrementellen Beitrag an
Varianzaufklarung Uber Selbstbeurteilungen hinaus leisten (Mount et. al,). Allerdings
fanden Bommer, Johnson, Rich, Podsakoff und MacKenzie (1995) in ihrer Meta-
Analyse auch nur eine Korrelation von durchschnittliche r = .39 zwischen
\orgesetztenurteilen und verschiedenen objektiven Kriterien. Somit scheinen auch bei
Fremdeinschatzungen Urteilstendenzen und kognitive Verzerrungen eine Rolle zu
spielen. Als Beispiel sei hier der Halo-Effekt genannt (Hoyt & Kerns, 1999; Thorndike,
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1920). Daruber hinaus stellt sich im Rahmen des Einsatzes von Fremdbeurteilungen die
Frage, inwieweit diese die tatsachliche Arbeitsleistung widerspiegeln oder eventuell
durch andere Faktoren, wie z.B. die Reputation der zu beurteilenden Person, beeinflusst
werden. Hogan (1991) nahm an, dass bei der Messung von Personlichkeitseigenschaften
die Selbstbeurteilung die Identitat einer Person misst, wahrend die Fremdbeurteilung die
Reputation derselben widerspiegelt. Zur Verdeutlichung dieses Zusammenhanges
erfolgt im nachsten Abschnitt eine genauere Erlduterung von Fremdbeurteilungen im

Kontext der sozioanalytischen Theorie.

2.4.1.  Fremdbeurteilungen im Kontext der sozioanalytischen Theorie

Die sozioanalytische Personlichkeitstheorie (Hogan, 2007; Hogan & Blickle, 2013)
geht davon aus, dass sich die Personlichkeit eines Individuums tber die Interaktion mit
anderen Personen entwickelt. Nach sozioanalytischer Sicht besteht die Persdnlichkeit
aus zwei Bestandteilen: Einem inneren Teil, der Identitat, und einem &ul3eren Teil, der
Reputation. Des Weiteren beschreibt die sozioanalytische Theorie zwei zentrale Motive,
die Menschen zugrunde liegen: Zum einen ,to get along“, was Zuwendung und
Beachtung beinhaltet, zum anderen ,,to get ahead*, was das Streben nach Einfluss und
Status in der Gruppe beschreibt. Da somit ein innerer Antrieb auf dem Erlangen von
Zuwendung, Aufmerksamkeit und Wertschatzung liegt, erklart sich die Wichtigkeit, die
Personen ihrer Reputation im sozialen Miteinander beimessen und damit auch der hohe
Einfluss, den die Reputation in der Messung von sozialen Konstrukten Gber

Fremdbewertungen besitzen kann.

Identitét entsteht v.a. aus sozialen Rollenangeboten und aus der sozialen Umwelt. Sie
entspricht der gewunschten Reputation einer Person, d.h. welche Rolle jemand in
sozialen Interaktionen erfolgreich einnehmen mochte. Gleichzeitig wird das Verhalten
auch von den jeweiligen Interaktionspartnern bewertet und fuihrt so zu einer faktischen
Reputation. Werden Selbstauskiinfte der Persénlichkeit erhoben, wird damit in erster
Linie die Identitdt, d.h. die gewlnschte Reputation gemessen, waéhrend bei
Fremdbeurteilungen die faktische Reputation erfasst wird. Besteht eine Diskrepanz
zwischen ldentitat und faktischer Reputation, flihrt dies entweder zu einer Anpassung
des Selbstinszenierungsverhaltens in sozialen Situationen oder zu einer Vermeidung der

entsprechenden sozialen Situation. Im ersten Fall wirden sich Selbst- und
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Fremdbeurteilung annédhern, im zweiten Fall wirde es zu einer grofReren Diskrepanz
kommen. Wie gut eine Person es versteht, die Diskrepanz zwischen ldentitdt und
faktischer Reputation zur erkennen und zu verandern, hangt dabei von ihren sozialen
Fertigkeiten ab. Ein hohes AusmaR an sozialen Fertigkeiten sorgt dafiir, dass Personen
bereits geringe Diskrepanzen wahrnehmen und ihr Selbstinszenierungsverhalten
dementsprechend anpassen. Demgegentber erkennen Personen mit geringen sozialen

Fertigkeiten Diskrepanzen erst, wenn diese besonders stark ausgeprégt sind.

Konsequenzen einer positiven Reputation sind groRere Freirdume bei der
Aufgabenerfillung, mehr Befugnisse (und damit auch mehr Macht) und eine hdhere
Vergltung. Langfristig gesehen flhrt eine gute Reputation zu gréfRerem Berufserfolg
und einem hoheren subjektiven  Wohlbefinden.  Zusétzlich  besteht ein
selbstverstarkender Effekt der Reputation, da hdhere Freirdume und mehr Macht zu

besseren objektiven Arbeitsergebnissen flhren.

Nach der sozioanalytischen Theorie finden in Interaktionen laufend informelle
Beurteilungen des Verhaltens statt, die zu einer durch eine Gruppe von Menschen
empfundenen Reputation einer Person fihren. Modchte man nun in Studien
Fremdbeurteilungen von Personlichkeitseigenschaften erheben, greift man hdufig auf
psycholexikalische Messungen zurlck, z.B. mit Instrumenten die auf dem Finf-
Faktoren-Modell (Angleitner, Ostendorf & John, 1990; Saucier & Goldberg, 1996)
basieren. Die Dimensionen dieser Messinstrumente basieren auf Reputationstermini der
Alltagssprache, womit schlussfolgernd eine Reputationsmessung erfolgt. Daher stellt
die sozioanalytische Theorie die These auf, dass formelle Bewertungen, die Uber
Leistungsbeurteilungen abgegeben werden (im Gegensatz zu informellen Bewertungen),
stark durch Reputation bestimmt sind. Durch die gemeinsame Quelle, die Reputation,
konnen somit Fremdbeurteilungen der Personlichkeit die Arbeitsleistung gut
vorhersagen. Dies impliziert wiederum, dass eine positive Reputation zu einer besseren
Leistungsbeurteilung fihrt. Auch Selbstbeurteilungen der Persdnlichkeit sollten
Leistungsbeurteilungen vorhersagen konnen, allerdings sollte dieser Zusammenhang
schwécher ausfallen als bei den Fremdbeurteilungen, da die Selbsteinschatzung, laut
Theorie, nur eine Anndherung an die faktische Reputation darstellt.
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Es konnen zwei Metaanalysen angefuhrt werden, die beide den Zusammenhang von
Personlichkeitsmerkmalen und Leistungsbeurteilungen durch Vorgesetzte untersuchten
und diese Vorhersage stutzen. Bei der Metaanalyse von Barrick, Mount und Judge
(2001) handelt es sich um eine Metaanalyse von vorausgegangenen Metaanalysen, die
diesen Zusammenhang anhand von Selbstbeurteilungen der Persdnlichkeit darstellt. Die
korrigierten Validitatskoeffizienten lagen hier zwischen p = .05 fir das
Personlichkeitsmerkmal Offenheit flr Erfahrungen und p = .23 flir das Merkmal
Gewissenhaftigkeit. Im Gegensatz dazu untersuchten Connelly und Ones (2010) in ihrer
Metaanalyse die Zusammenhénge von Fremdbeurteilungen der Personlichkeit auf Basis
des Funf-Faktoren-Modells und Leistungsbeurteilungen durch Vorgesetzte. Die Autoren
berichten von korrigierten Validitatskoeffizienten zwischen p = .18 fur das Merkmal

Extraversion und p = .55 fiir Gewissenhaftigkeit.

Fur eine ausfihrliche Darstellung der sozioanalytischen Theorie sei auf Blickle (in
Druck, 2013) Personlichkeit aus sozioanalytischer Sicht verwiesen, worauf obige

Uberlegungen basieren.

Insgesamt  lasst sich  festhalten, dass neben der Verwendung von
Selbsteinschatzungen eine zusétzliche Erhebung von Fremdbeurteilungen, sowohl
aufgrund theoretischer Uberlegungen als auch durch empirische Befunde, eine sinnvolle
Erweiterung darstellt und daher in der vorliegenden Arbeit in den Studien 3 und 4

Bericksichtigung findet.
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3. Empirischer Teil

Nachdem in den vorangegangenen Kapiteln die theoretischen Grundlagen politischer
Fertigkeiten und verwandter Konstrukte sowie deren empirische Befundlage dargestellt
wurden, soll im Folgenden das empirische Vorgehen erldutert werden. Dabei wird
sowohl bei der Pilotstudie als auch den nachfolgenden vier Untersuchungen zunéchst
das methodische Vorgehen mit Fragestellung und Hypothesen, Stichprobe, Design,
Instrumenten, Durchfuhrung und Auswertung beschrieben, gefolgt von der
Ergebnisdarstellung und einem Fazit. Im Anschluss an den empirischen Teil erfolgt eine

Diskussion, in deren Rahmen die Ergebnisse der Studien erdrtert werden.

3.1. Pilotstudie

3.1.1.  Fragestellung

Die Pilot-Studie diente zwei Zielen: Es sollte nachgewiesen werden, dass sich die
Emotionserkennungsleistung mit Hilfe eines Feedbacktrainings verbessern l&sst.
Dariiber hinaus wurde die Voraussetzung fur die Verwendung des Ein-Gruppen-Préatest-
Posttest-Versuchsplans mit nicht &quivalenten abhangigen Variablen (Hertel, Klug &
Schmitz, 2010) Uberprift, der in den Studien 1 und 2 verwendet werden soll. Fir die
Nutzung eines quasi-experimentellen Designs mit nicht-dquivalenten abhéngigen
Variablen musste die Unabhdngigkeit der abh&ngigen Variablen, d.h. die
Erkennungsleistung von Emotionen in Gesichtern gegentiber der Erkennungsleistung
von Emotionen in Stimmen, nachgewiesen werden (Cook & Campbell, 1979). Das
Erkennen von Emotionen in Gesichtern und Stimmen ist ein Teilbereich der
emotionalen Intelligenz, wie in Kapitel 2.2 dargestellt wurde. Ausgehend von der
Annahme, dass es sich bei der Emotionalen Intelligenz um eine Féahigkeit handelt, und
dass laut der Ergebnisse von Elfenbein (2006) und Costanzo (1992) diese Fahigkeit
durch Training verbessert werden kann, wurde der folgenden Fragestellung

nachgegangen:

Verbessert sich die Erkennungsleistung von emotionalen Hinweisreizen in

Gesichtern nach einem Feedbacktraining?
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3.1.2.  Stichprobe

Studierende der Psychologie an der Universitdt Bonn wurden in \Veranstaltungen,
Uber Aushdange und E-Mail-Kontakt eingeladen, an einer Trainingsstudie zur
Emotionserkennung teilzunehmen. Als Anreiz dienten ein direktes Feedback der Test-
und Trainingsleistung sowie die Bescheinigung von Versuchspersonenstunden. Einzige
\oraussetzung fur die Teilnahme war, dass die Versuchsperson nicht bereits an einer

anderen Studie zur Emotionserkennung teilgenommen haben durfte.

Insgesamt nahmen N = 255 Versuchspersonen an der Pilotstudie teil, 197 davon
weiblich, 58 mannlich. Das Durchschnittsalter lag bei 23.5 (SD = 5.3).

3.1.3.  Design

Das Design der Pilotstudie beinhaltete eine Trainings- und eine Kontrollgruppe,
wobei die Zuweisung der Versuchspersonen in die verschiedenen Gruppen durch
Randomisierung erfolgte. Den Teilnehmern wurden Emotionserkennungstests vor dem
Training (Préatest) und nach dem Training (Posttest) prasentiert. Prd- und Posttest
erfassten sowohl die Emotionserkennungsleistung in Gesichtern als auch in Stimmen.
Auch hierbei erfolgte die Darbietung in randomisierter Reihenfolge. Fir das Design
ergeben sich daraus ein Messwiederholungsfaktor (Pratest versus Posttest), die
experimentelle Manipulation mit zwei Gruppenfaktoren (Trainingsgruppe versus
Kontrollgruppe) und vier Reihenfolgen der verschiedenen Emotionserkennungstests (1.
Pratest: Gesichter-Stimmen, Posttest: Gesichter-Stimmen; 2. Pratest: Gesichter-
Stimmen, Posttest: Stimmen-Gesichter; 3. Pratest: Stimmen-Gesichter, Posttest:
Gesichter-Stimmen; 4. Préatest: Stimmen-Gesichter, Posttest: Stimmen-Gesichter). Es
handelte sich also um ein 2 (Pra-, Posttest) x 2 (Trainingsgruppe versus Kontrollgruppe)
X 4 (Reihenfolge der Tests) Design mit zwei abhdngigen Variablen, namlich der

korrekten Erkennungsleistung von Emotionen in Gesichtern bzw. in Stimmen.

3.1.4.  Instrumente

Emotionserkennung. Die Erkennungsleistung von Emotionen wurde mit dem
Diagnostic Analysis of Nonverbal Accuracy (DANVA2; Rothman & Nowicki, 2004,
Nowicki, 2009) gemessen. Beim DANVA2 handelt es sich um eine Weiterentwicklung
des DANVA (Nowicki & Duke, 1989), der in seiner urspriinglichen Form fir Kinder im
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Alter zwischen 6 und 10 Jahren entwickelt wurde. Verwendet wurden die beiden
Subskalen der Erwachsenenversion, die Skala zur Erfassung der Emotionserkennung in
Gesichtern (DANVA2 Adult Facial Expression, im Folgenden DANVA2-Gesichter
genannt) und die Subskala des DANVA2 Adult Paralanguage (im Folgenden
DANVAZ2-Stimmen genannt), um die Erkennungsleistung von Emotionen in Stimmen
zu messen. Beide Subskalen beinhalten 24 Items, wobei jeweils 6 Items den Emotionen
glucklich, traurig, witend und angstlich zugeordnet sind. Im DANVA2-Gesichter
werden fur jeweils 2 Sekunden Bilder von Erwachsenen prasentiert, deren emotionaler
Ausdruck den vier Emotionen zuzuordnen ist. Im DANVA2-Stimmen werden
Aufnahmen von Erwachsenen vorgespielt, die in unterschiedlichen emotionalen
Tonlagen immer den Satz sagen ,,I*‘m going out oft the room now, but I’ll be back later*.
Jeder Satz wird nur einmal vorgespielt, anschlieBend erfolgt wiederum die Zuordnung
zu den vier Emotionen. Die DANVA2-Werte, die fir jede Subskala zwischen 0 und 24
liegen konnen, spiegeln wider, wie haufig ein Gesicht bzw. eine Stimme einer Emotion
falsch zugeordnet wurde. Das bedeutet, dass ein hoher Gesamtwert fir eine geringe

Testleistung und ein niedriger Wert fur eine hohe Erkennungsleistung steht.

Der DANVA2 wurde von den Autoren ausgiebig validiert (Nowicki & Duke, 1994)
und in mindestens 36 Veroffentlichungen, 33 Doktorarbeiten und 19 Masterarbeiten
verwendet (vgl. Elfenbein & Ambady, 2002). Die DANVAZ2-Werte zeigen eine
kriteriumsbezogene Validitdt mit sozialer Anpassung, diskriminante Validitat mit
traditionellen Tests zur Erfassung von allgemeiner kognitiver Intelligenz und
konvergente Validitat mit dem Profile of Nonverbal Sensitivity (PONS) von Rosenthal,
Hall, DiMatteo, Rogers und Archer (1979).

3.1.5.  Durchfuhrung

Die Durchfiihrung erfolgte in kleinen Gruppen (n = 8), wobei jede Versuchsperson
von geschulten Versuchsleitern an einen PC-Arbeitsplatz geleitet wurde, der durch eine
Schall- und Sichtschutzwand von anderen Arbeitsplatzen abgetrennt war. Den
\ersuchspersonen wurde mitgeteilt, dass sich die Untersuchung mit der Fahigkeit der
Emotionserkennung beschaftigt. Zudem wurde die Voraussetzung Uberpruft, dass die
Person nicht bereits an einer anderen Studie zur Emotionserkennung teilgenommen

hatte. Des Weiteren wurde den Versuchspersonen Anonymitét zugesichert. Fir den
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Audioteil des Experiments waren Kopfhorer vorhanden, die Lautstarke konnte von jeder
Versuchsperson vor Beginn anhand eines Beispielitems eingestellt werden.

Nach Sicherstellung des technischen Ablaufs verlieRen die Versuchsleiter den Raum,
um eine Beeinflussung durch die Anwesenheit eines Versuchsleiters ausschlieen zu
konnen. Alle weiteren Instruktionen erfolgten am Bildschirm, und die Versuchsleiter
standen bei technischen Schwierigkeiten zur Verfiigung.

Zu Beginn wurden das Geschlecht der Probanden, Alter, Studiengang und Anzahl der
Fachsemester abgefragt. AnschlieRend folgte die Pratest-Messung, die aus zwei Blocken
bestand: Einem visuellen und einem auditiven Teil (s. Abbildung 2). Die Bldocke wurden
in randomisierter Reihenfolge dargeboten. Jeder Block begann mit einem Warming-Up
(Abbildung C.1), in dem die Probanden beim visuellen Teil folgende Instruktion
erhielten: ,,Als Ubungsdurchlauf werden Sie 8 Gesichter von Kindern sehen. Jedes
Gesicht erscheint fur 2 Sekunden. Durch Driicken des entsprechenden Buttons geben Sie
bitte an, ob diese Person GLUCKLICH, TRAURIG, WUTEND oder ANGSTLICH ist.
Wenn Sie bereit sind, driicken Sie den Start-Button, um zu beginnen*. Die Kinderfotos
wurden aus dem DANVA2 Child Facial Expression, im Folgenden DANVA2-Kinder-

Gesichter genannt, entnommen.

Im auditiven Teil erhielten die Versuchspersonen folgende Instruktion: ,,Sie werden
nun Aufnahmen horen, in denen jemand den Satz sagt: “I’M GOING OUT OF THE
ROOM NOW, BUT I’LL BE BACK LATER”. Als Ubungsdurchlauf folgen 8 Stimmen
von Kindern. Jede Stimme horen Sie nur einmal. Durch Driicken des entsprechenden
Buttons geben Sie bitte an, ob diese Person GLUCKLICH, TRAURIG, WUTEND oder
ANGSTLICH ist. Wenn Sie bereit sind, driicken Sie den Start-Button, um zu beginnen®.
Die Sétze stammen aus dem DANVA2 Child Paralanguage, im Folgenden DANVA2-

Kinder-Stimmen genannt.

Nach dem Warming-Up folgte der entsprechende Pratest. Dabei wurden im visuellen
Teil 24 Items mit Erwachsenenbildern (s. Abbildung C.2) présentiert (DANVA2-
Erwachsene-Gesichter) und im auditiven Teil 24 Items mit Erwachsenenstimmen
(DANVAZ2-Erwachsene-Stimmen), wobei den Probanden wieder die vier Emotionen

(glucklich, traurig, witend oder dngstlich) zur Einschatzung zur Verfiigung standen.
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AnschlieRend erfolgte die randomisierte Zuordnung in die Experimentalgruppe und
die Kontrollgruppe, gewaéhrleistet durch das computergestitzte Programm. Die
Experimentalgruppe erhielt ein Feedbacktraining. Hierbei wurden 12 Items aus dem
DANVAZ2-Kinder-Gesichter présentiert, die nicht bereits im Warming-Up gezeigt
wurden. Jedes Bild erschien wieder fir 2 Sekunden und die gezeigte Emotion sollte
eingeschétzt werden. Nach dem Dricken des entsprechenden Buttons erschien das Bild
dauerhaft und die korrekte Antwort wurde eingeblendet (s. Abbildung D.1). Erst nach
Driicken des Weiter-Buttons wurde das nachste Item gezeigt, d.h. die Versuchspersonen
konnten selber entscheiden, wie lange sie sich das Bild mit der Lésung anschauen

wollten.

Die Kontrollgruppe bekam ein Placebotraining, welches aus 6 Items des
Culture Fair Test 3 (CFT 3) von Cattell und Weil3 (1971) sowie 6 Items aus dem Figure
Reasoning Test (Daniels, 1962) bestand (s. Abbildung D.3). Die Items wurden
ausgewahlt, da diese die Verarbeitung von visuellen Informationen verlangen, aber in
keinem Zusammenhang mit der Fahigkeit der Emotionserkennung stehen (Elfenbein &
Ambady, 2002; Romero, Bartlett, Potts, Cannon & Barchard, 2008). Die Teilnehmer
bekamen folgende Instruktion: ,,Aus der Hirnforschung ist bekannt, dass die Areale fir
das logische Denken auch fiir das korrekte Erkennen von Emotionen zustandig sind.
Trainieren Sie lhre Fahigkeiten, indem Sie die folgenden Aufgaben 16sen. Nach jeder
Zuordnung erhalten Sie ein Feedback®. Die WVersuchspersonen sollten aus vier
grafischen Objekten dasjenige heraussuchen, das eine Reihe von gezeigten Objekten
fortsetzt. Nach der Auswahl wurde die korrekte Losung eingeblendet und durch
Driicken des Weiter-Buttons gelangten die Teilnehmer zum néchsten Item.

Im anschlieBenden Posttest wurden wieder die beiden Subskalen des DANVA2
verwendet, die bereits im Pratest zum Einsatz kamen. Die Darbietungsreihenfolge der
Subskalen wurde randomisiert. Nach Beendigung des Posttests erhielten die Teilnehmer
eine Ruckmeldung ihrer DANVA2-Werte aus dem Pr&- und Posttest in Form eines
Balkendiagramms, welches die Anzahl der korrekt erkannten Emotionen in Prozent

zeigte.
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Abbildung 2: Ubersicht des Versuchsaufbaus
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Im Anschluss wurden die \ersuchspersonen vom Testleiter Uber die Studie
aufgeklart. Daraufhin wurde fur die Dauer der Studie ein Stillschweigeabkommen
vereinbart, damit die zukunftigen Teilnehmer nicht beeinflusst werden konnten. Auf
Wunsch wurden die Probanden tiber das Ergebnis der Studie informiert, dazu konnten

sie sich in eine E-Mail-Liste eintragen.

3.1.6.  Auswertung

Fur jede abhédngige Variable (Anzahl der Fehler in der Erkennungsleistung in
Gesichtern und Stimmen) erfolgte fur die Auswertung eine univariate Varianzanalyse
(ANOVA; Winer, 1970) mit einem Messwiederholungsfaktor (Préatest versus Posttest),
zwei Gruppenfaktoren (Trainingsgruppe versus Kontrollgruppe) und vier resultierenden

Darbietungssequenzen von Gesichter- und Stimmenmessungen.

3.1.7.  Ergebnisse

Korrelationen und Reliabilitaten der DANVA2-Messungen werden, getrennt nach
Experimental- und Kontrollgruppe, in Tabelle 1 dargestellt. Dabei zeigen sich geringe
Werte fir die internen Konsistenzen der DANVAZ2-Skalen (Cronbach’s Alpha .51 < a <
.64), wie sie auch in anderen Studien berichtet werden (z. B. Nowicki & Duke, 2001).
Gleichzeitig konnen die Test-Retest-Reliabilitdten (.61 < r < .69) als gut bezeichnet

werden.

Tabelle 1: Korrelationen und interne Konsistenzen der DANVA2-Werte fir Gesichter

und Stimmen im Préa- und Posttest aus der Pilotstudie

KG EG
(N = 119) (N = 124)
1 2 3 4 1 2 3 4
1. DANVA2-Gesichter-Prétest (.54) (.60)
2. DANVA2-Gesichter-Posttest .69* (.62) 58*  (.59)
3. DANVA2-Stimmen-Prétest .28* .35* (.57) 26%  27* (.51)
4. DANVA2-Stimmen-Posttest 37* .41* .69* (.64) 39*  .30* .61* (.61)

Anmerkungen. KG: Kontrollgruppe, EG: Experimentalgruppe; * p < .01, **p <.01.
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Tabelle 2 zeigt die Verédnderung der Mittelwerte der Pré-Post-Messung in den
DANVA2-Gesichter-Werten und den DANVA2-Stimmen-Werten in der Kontroll- und

der Trainingsgruppe.

Tabelle 2: Mittelwerte, Standardabweichungen und Pra-Posttest-Anderungen der
DANVA2-Erwachsene Gesichter- und Stimmen-Werte aus der Pilotstudie

KG EG

(N = 119) (N = 124)
Skalen M SD M SD
DANVA2-Gesichter
Pratest 4.96 2.54 4.90 2.84
Posttest 4.92 2.80 3.44 1.84
Anderung .04 -.34 1.46%* 1.00
DANVA2-Stimmen
Pratest 6.03 2.89 5.94 241
Posttest 5.96 3.17 5.72 2.76
Anderung .07 -.28 22 -.35

Anmerkungen. KG: Kontrollgruppe, EG: Experimentalgruppe; ** p < .01.

Tabelle 3 zeigt die Mittelwerte, Standardabweichungen und Anderungen der
DANVA2-Werte, aufgeteilt nach den vier moglichen Reihenfolgen der DANVA2-

Subtests (Stimmen versus Gesichter), jeweils von Experimental- und Kontrollgruppe.



Tabelle 3: Mittelwerte und Standardabweichungen von Experimental- und Kontrollgruppe, Reihenfolge der DANVA2-Subtests sowie Pra-

und Posttestwerte fliir DANVA2-Erwachsene Gesichter- und Stimmen-Werte aus der Pilotstudie

Kontrollgruppe Experimental-Gruppe
(N =119) (N =124)
Pratest: Prétest: Prétest: Pratest: Prétest: Prétest: Pratest: Prétest:
Gesichter Gesichter Stimmen Stimmen Gesichter Gesichter Stimmen Stimmen
Posttest: Posttest: Posttest: Posttest: Posttest: Posttest: Posttest: Posttest:
Gesichter Stimmen Stimmen Gesichter Gesichter Stimmen Stimmen Gesichter
(N =28) (N =36) (N=22) (N=33) (N =30) (N=234) (N=32) (N =28)
Skala M SD M SD M SD M SD M SD M SD M  SD M SD
DANVA2-Gesichter
Préatest 589 3.15 447 1.66 409 1.93 527 2.89 510 3.03 535 3.10 497 3.05 404 1.79
Posttest 568 3.17 497 259 364 1.73 506 3.08 3.53 243 335 1.77 356 1.74 332 131
Anderung 21 -.02 -30 -.93 45 .20 21 -19 157 .60 2.00 1,33 141 131 72 48
DANVA2-Stimmen
Pratest 6.64 3.03 6.50 3.59 482 184 579 223 6.43 3.00 6.21 2.42 550 1.98 561 2.08
Posttest 6.50 2.98 6.56 3.68 495 244 552 3.04 6.03 3.61 6.29 2.73 541 2.42 504 1.93
Anderung 14 .05 -06 -.09 -13 -.60 27  -81 40 -61 -08 -31 09 -44 57 .15

Anmerkung. Reihenfolge der DANVA2-Subtests: Gesichter bedeutet, dass zunéchst der Subtest mit Gesichtern Erwachsener prasentiert

wurde, Stimmen bedeutet, dass zundchst der Subtest mit Stimmen Erwachsener présentiert wurde.
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Wie erwartet, zeigt sich eine signifikante Verringerung (A = 1.46) von falschen Urteilen
der gezeigten Emotionen in den Werten von DANVA2-Gesichtern in der
Trainingsgruppe, aber nicht in der Kontrollgruppe (A = .04). Dies dufert sich in einer
signifikanten Interaktion zwischen dem Messwiederholungsfaktor (Pré-Post) und der
Versuchsbedingung (Training versus Kontrollgruppe), F (df = 1.235) = 21.40, MSE =
574.74, p < .01, 5?2 = .08. Des Weiteren hatte die experimentelle Manipulation keinen
substanziellen Einfluss auf die Werte von DANVA2-Stimmen in der Pré-Post-Messung
(A = .07 in Kontrollgruppe versus A = .22 in der Experimentalgruppe). Auch die
Darbietungssequenzen (s. Tabelle 3) von Gesichter- und Stimmenmessung zeigten
keinen wesentlichen Einfluss auf die Verédnderungen in den Erkennungsleistungen bei

Gesichtern und Stimmen.

3.1.8. Fazit

Die Pilotstudie konnte nachweisen, dass ein Feedbacktraining die
Erkennungsgenauigkeit von emotionalen Hinweisreizen verbessert. Dabei bestatigte
sich zudem die Annahme, dass eine Verbesserung der Leistung ausschlief3lich in der
Modalitat erreicht wurde, in der der Hinweisreiz auch trainiert wurde. Sprich, durch ein
Feedbacktraining zur Erkennung von Emotionen in Gesichtern erfolgt zwar eine
Verbesserung der Erkennungsleistung von Emotionen in Gesichtern, nicht aber der in
Stimmen. Damit wurden zwei Bedingungen fur die nachfolgenden Studien erfilit.
Némlich der Nachweis der Wirksamkeit eines Feedbacktrainings zur Erkennung
emotionaler Hinweisreize sowie die Unabh&ngigkeit der abhéngigen Variablen
(Stimmen und Gesichter) als Voraussetzung der Verwendung des quasi-experimentellen

Designs mit nicht-dquivalenten abhéngigen Variablen.

Kritisch anzumerken sind die geringen internen Konsistenzen der DANVA2-
Subtests. Auch eine Aufteilung der Subskalen in positive und negative Emotionen, wie
beispielsweise durch Elfenbein und Ambady (2002) vorgenommen, erbrachte keine
Erhohung der internen Konsistenzen. Die Bezugnahme auf die Retest-Reliabilitat als
anderes Reliabilitdtsmall fir die Gute des Tests kann aufgrund des experimentellen
Designs nur eine Anndherung an die tatséchliche Retest-Reliabilitat liefern. Daher folgt
im anschlieRenden Exkurs eine Uberpriifung der Retest-Reliabilitat.



Empirischer Teil 41

3.1.9.  Exkurs: Uberpriifung der Retest-Reliabilitat

Untersucht wurden Studierende der Psychologie, die mindestens das sechste
Fachsemester absolviert hatten. Die Teilnahme erfolgte freiwillig und wurde nicht
vergitet. Die Stichprobe bestand aus N = 36 Studierenden, davon 27 weiblich und 9
méannlich. Das Durchschnittsalter betrug 23.1 Jahre (SD 2.3).

Im Rahmen einer Veranstaltung absolvierten die Studierenden sowohl den DANVA2-
Test flr Gesichter als auch den fir Stimmen. Nach vier Wochen erfolgte die zweite
Erhebung, wiederum mit DANVA2-Gesichtern und Stimmen. Tabelle 4 zeigt die
Korrelation der beiden Erhebungen.

Tabelle 4: Mittelwerte, Standardabweichungen, Korrelationen und interne Konsistenzen

der DANVA2-Erwachsene Gesichter- und Stimmen-Werte aus der Pilotstudie

Variablen M SD 1. 2. 3. 4.
1. DANVA2-Gesichter MP1 417 281 (.62)
2. DANVA2-Gesichter MP2 426 241 .89** (.67)
3. DANVA2-Stimmen MP1 5.97 2.06 .00 -.03 (.59)
4. DANVA2-Stimmen MP2 583 197 -04 -04 .85**  (.56)

Anmerkungen. MP: Messzeitpunkt; N = 36, **p < .01; Cronbach’s Alphas in der

Diagonalen.

Es zeigte sich sowohl eine signifikante Korrelation von r = .89 (p < .01) fur den
DANVAZ2-Gesichter-Test als auch fur den DANVA2-Stimmen-Test (r = .85, p < .01).
Aufgrund dieser Ergebnisse kann dem DANVAZ2 eine sehr gute Retest-Reliabilitat
zugeschrieben werden. In den folgenden Untersuchungen werden daher die Retest-
Reliabilitdten als Reliabilititsmal angegeben. Auf die Angaben der internen

Konsistenzen wird zwar nicht verzichtet, aber diese werden nicht weiter kommentiert.
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3.2. Studiel

3.2.1.  Fragestellung und Hypothese

Personen mit einem hohen MaR an Politischen Fertigkeiten sind sensibel fir Signale
aus dem sozialen Umfeld und besitzen die Fahigkeit, emotionale Hinweisreize schnell
zu identifizieren, zu erlernen sowie angemessen darauf zu reagieren (Ferris et al., 2005).
Diese interpersonelle Fahigkeit gehdrt zum Kern des Konstrukts der Politischen

Fertigkeiten.

Werden Personen Bilder von Gesichtern, die unterschiedliche Emotionen darstellen,
prasentiert und mittels Feedback mitgeteilt, welche Emotion demonstriert wurde, sollten
demnach Personen mit hohen Politischen Fertigkeiten besser in der Lage sein, die
relevanten emotionalen Hinweisreize (z.B. Stellung der Mundwinkel, PupillengréRe
oder Anspannung der Stirnmuskulatur) in den gezeigten Gesichtern zu identifizieren, zu
verarbeiten und auf andere Gesichter zu (ibertragen. Diese Uberlegungen fiihren zu
folgender Hypothese:

Hypothese 1. Personen mit hohen Politischen Fertigkeiten zeigen nach einem
Feedbacktraining mit Gesichtern eine bessere Erkennungsleistung von emotionalen
Hinweisreizen aus Gesichtern als Personen mit niedrigen Politischen Fertigkeiten.

3.2.2.  Stichprobe

Die Rekrutierung der Teilnehmer erfolgte tber Studierende der Psychologie an der
Universitdt Bonn, die das Anwerben von \ersuchspersonen als Teil ihrer
Studienleistung erbringen mussten. Folgende \Voraussetzungen sollten dabei beachtet
werden: Es sollten nur berufstdtige Personen angesprochen werden, deren
Berufserfahrung mindestens zwei Jahre und deren wdochentliche Arbeitszeit nicht
weniger als 20 Stunden betrégt. Insgesamt wurden 218 berufstatige Personen
kontaktiert, von denen 133 einer Teilnahme zustimmten. Dies entspricht einer
Ricklaufquote von 61 %. Nach Bereinigung des Datensatzes um die Personen, die
entweder die Voraussetzungen nicht erfillten oder deren Datensatz unvollstandig waren,

verblieben N = 107 Personen in der Stichprobe.
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Diese endgultige Stichprobe enthielt 52 Manner und 55 Frauen mit einem
angegebenen Durchschnittsalter von 35.7 Jahren (SD = 11.5), einer durchschnittlichen
Berufserfahrung von 12.4 Jahren (SD = 10.4) und einer berichteten Wochenarbeitszeit
von durchschnittlich 38 Stunden (SD = 10.2). Als héchsten Bildungsabschluss nannten
4.7 % der Versuchspersonen einen Hauptschulabschluss, 5.7 % einen
Realschulabschluss, 21.5 % Abitur, 29.9 % eine abgeschlossene Ausbildung, 33.6 % ein

abgeschlossenes Studium und 4.7 % eine Promotion.

Die Teilnehmer entstammten aus unterschiedlichen Berufsfeldern und Ubten

verschiedenste Tatigkeiten aus.

3.2.3.  Design

In der Pilotstudie konnte gezeigt werden, dass ein Feedbacktraining anhand von
Gesichtern die Erkennungsleistung von Emotionen in Gesichtern verbessert, aber
keinen Einfluss auf die Erkennungsleistung von Emotionen in Stimmen hat. Damit ist
eine \oraussetzung fur die Verwendung eines Designs mit nicht dquivalenten
abhangigen Variablen (Cook & Campbell, 1979) bzw. mit einer internen Referenz-
Strategie (Haccoun & Hamtieux, 1994) erfillt. Dieses Design beruht auf einem Ein-
Gruppen-Plan mit Treatment und vergleicht zwei unterschiedliche abhangige Variablen.
Die abhangige Variable, von der angenommen wird, dass sie durch das Training
beeinflusst wird, ist die sogenannte Experimentalvariable. Die andere Variable wird als
Kontrollvariable bezeichnet und es wird angenommen, dass diese nicht durch das
Training veréndert wird (Frese, Beimel, & Schoénborn, 2003). Durch dieses Vorgehen
konnen in Messwiederholungsdesigns moglicherweise auftretende Testeffekte, wie z.B.
der Hawthorne-Effekt, ausgeschlossen werden, wenn das Treatment zu Verdnderungen
in der Experimentalvariable, nicht aber in der Kontrollvariable fiihrt (Frese et al., 2003).
Dieses Design wurde ausgewdhlt, weil in Studie 2 aus 6konomischen und ethischen

Grinden auf eine Kontrollgruppe verzichtet wurde.

Studie 1 verwendet das gleiche Gesichter-Feedbacktraining, das in der Pilotstudie
zum Einsatz kam. Als Experimentalvariable dienen die Werte des DANVA2-
Erwachsene-Gesichter und als Kontrollvariable die Werte des DANVA2-Erwachsene-
Stimmen. Die Reihenfolge der Skalen in der Pr&- und der Posttest-Messung wurden

randomisiert.
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3.2.4.  Instrumente

Politische Fertigkeiten. Die Teilnehmer schétzten ihre Politischen Fertigkeiten mit
der deutschen Ubersetzung (Blickle et al., 2008) des PSI (Ferris et al., 2005) ein. Es
handelt sich um ein Selbsteinschatzungsverfahren mit 18 Items, die auf einer 7-Punkt-
Likert-Skala (stimme Uberhaupt nicht zu, stimme nicht zu, stimme eher nicht zu, neutral,
stimme eher zu, stimme zu, stimme stark zu) eingeschéatzt werden. Beispielitems sind
,.Im Arbeitsleben verwende ich viel Zeit und Anstrengung darauf, niitzliche Kontakte mit
anderen zu knlpfen*, ,,Es fallt mir leicht, zu den meisten Menschen ein gutes Verhaltnis
aufzubauen®, ,,Ich bin gut darin, andere dazu zu bringen, mich zu mégen*, ,,Es ist mir
wichtig, dass die Leute glauben, ich sei aufrichtig in dem, was ich sage und tue* oder
»Ich schenke den Gesichtsausdriicken anderer groRe Beachtung* Als Mal} fir die
Auspragung der Politischen Fertigkeiten wird Uber alle Items hinweg ein Gesamtwert
gebildet, angegeben als arithmetischer Mittelwert. In der Validierungspublikation von
Ferris und Kollegen (2005) werden Reliabilititen von .86 < a < .90 angegeben, in
Studie 1 lag der Wert fur Cronbach’s Alpha bei o = .87.

Emotionserkennung.  Aquivalent zur Pilotstudie wurden die DANVA2-
Kindergesichter flr das Feedbacktraining genutzt und die DANVAZ2-Erwachsenen-ltems
zur Messung der Erkennungsleistung von Emotionen in Gesichtern und Stimmen (siehe
Kapitel 3.1.4). Die Retest-Reliabilitaten (0,66 < r < 0,69) in Studie 1 weisen &hnliche

Ergebnisse auf wie in der Pilotstudie.

3.25.  Durchfuhrung

Potentielle Versuchspersonen wurden von den Studierenden kontaktiert und gefragt,
ob sie an einer Onlinestudie zur Trainierbarkeit von emotionaler Intelligenz teilnehmen
wollten. Als Anreiz diente die direkte Rickmeldung der individuellen Testergebnisse
und des Trainingserfolgs. Nach Zustimmung erhielten die Versuchspersonen eine
Einladung per E-Mail, die eine Datenschutzerklarung, einen Internetlink und einen
Code beinhaltete. Durch Klicken oder direkte Eingabe des Links in einen Browser
gelangten die Teilnehmer auf eine Webseite, auf der sie sich mit Hilfe des Codes
anmelden konnten (s. Abbildung A.1). Zu Beginn wurden Alter, Geschlecht, Jahre der
Berufserfahrung, wochentliche Arbeitszeit, hdchster allgemeinbildender Schulabschluss
sowie genaue Berufsbezeichnung abgefragt (s. Abbildung A.2). Anschliel3end folgte ein
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Fragebogen, in dem die \ersuchspersonen Einschdtzungen zu ihren Politischen
Fertigkeiten (s. Abbildung A.5) vornehmen sollten. Danach wurden die Personen
aufgefordert, sich nach einer Woche mit dem gleichen Code einzuloggen, um am
eigentlichen Training teilzunehmen. Dieser zeitliche Abstand wurde gewahlt, um
eventuelle Einflusse durch die Beantwortung von Fragen zu Politischen Fertigkeiten auf
die Erkennungsleistung maoglichst im Vorfeld ausschliefen zu kdénnen. Des Weiteren
folgte der Hinweis, dass fir den zweiten Teil der Untersuchung eine Audioausgabe
benétigt wird. Die Lautstarke konnte zu Beginn des Trainings anhand eines

Beispielitems angepasst werden.

Der Pratest des eigentlichen Trainings bestand, wie bereits in der Pilotstudie, aus
zwei randomisierten Blocken: Dem visuellen und dem auditiven Block. Der visuelle
Block beinhaltete wiederum eine Warming-Up-Phase mit acht Kinderitems, gefolgt von
24 Gesichtern von Erwachsenen. Auch der auditive Block startete mit einem Warming-
Up (8 Kinderitems), gefolgt von 24 Stimmen erwachsener Menschen. AnschlieRend
erhielten alle Versuchspersonen ein Gesichter-Feedbacktraining. Gezeigt wurden
wiederum zwolf Gesichter von Kindern. Im Anschluss an die abgegeben
Einschatzungen wurde die richtige Losung présentiert und das dazugehoérige Gesicht
dauerhaft angezeigt. Im Posttest wurden abermals in randomisierter Reihenfolge die
DANVA2-Subskalen (Stimmen und Gesichter) erhoben. Am Ende der Untersuchung
wurde den Versuchspersonen ihr individuelles Abschneiden in den beiden Skalen vor

und nach dem Training anhand eines Balkendiagramms veranschaulicht.

3.2.6.  Auswertung

Zur Datenanalyse wurde eine einfaktorielle Kovarianzanalyse
(Darbietungsreihenfolgen  der DANVAZ2-Subskalen) mit zwei  Kovariablen
(entsprechende Pratest-Werte und Politische Fertigkeiten) gerechnet. Dies ermdglicht
die Kombination einer nominalen Variablen mit vier Auspréagungen (die vier moglichen
Reihenfolgen bei der Messung von Emotionen in Gesichtern und Stimmen im Pra- und
Posttest) mit den kontinuierlichen Pradiktoren (Politische Fertigkeiten und die Pratest-
Werte der Emotionserkennung in Gesichtern oder Stimmen) (Wiener, 1970). Die
abhangigen Variablen waren entweder die Posttest-Werte der Erkennung von Emotionen
aus Gesichtern oder die Posttest-Werte der Erkennung von Emotionen aus Stimmen.
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Zur Uberpriifung der Hypothese 1, dass eine hohe Auspragung Politischer
Fertigkeiten die Anderung der Emotionserkennungswerte zwischen Pra- und Posttest-
Messung vorhersagen kann, wurde eine hierarchische Regressionsanalyse verwendet
(Cohen, Cohen, West & Aiken, 2003). Im ersten Schritt der Analyse wurde die zufallige
Faktorvariable (Darbietungsreihenfolgen der DANVAZ2-Subskalen) verwendet. Im
zweiten Schritt wurden die Pratest-Werte der Emotionserkennungsleistung

hinzugenommen und im letzten Schritt die Politischen Fertigkeiten eingefigt.

3.2.7.  Ergebnisse

In Tabelle 5 sind die Mittelwerte, Standardabweichungen, Korrelationen und
Cronbach’s Alphas der in dieser Studie verwendeten Variablen zu sehen. Hierbei fallt
auf, dass die Politischen Fertigkeiten keine signifikanten Korrelationen mit den vier
Messungen des DANVAZ2 aufweisen. Dies bedeutet, dass zwischen Politischen

Fertigkeiten und der Erkennung von Emotionen kein direkter Zusammenhang besteht.

Tabelle 5: Mittelwerte, Standardabweichungen, Korrelationen und interne Konsistenzen

aus Studie 1
Variablen M SD 1 2 3 4 5
1. DANVA2-Gesichter-Pratest 536 2.42 (.39)
2. DANVA2-Gesichter-Posttest 438 237 .69** (.47)
3. DANVA2-Stimmen-Pratest 7.64 254 26*% .27** (.40)
4. DANVA2-Stimmen-Posttest 744 254 20 .21* .66** (.36)
5. Politische Fertigkeiten 498 .64 .13 -.02 .02 .03 (.87)

Anmerkungen. N =107, * p < .05, ** p < .01; Cronbach’s Alphas in der Diagonalen.

Wie erwartet, kam es zu einer signifikanten Reduktion der Fehleinschatzungen in der
Skala Gesichter, von M = 5.36 im Prétest zu M = 4.38 im Posttest, t = 5.43, df = 106,
p <.01, womit der Einfluss eines Trainings auf die Erkennungsleistung erneut

demonstriert werden kann.

Gleichzeitig hat sich die Anzahl der Fehler in der Stimmen-Skala nicht signifikant
(M = 7.64 gegeniber M = 7.44, t = 1.01, df = 106, p < .30) veréndert. Somit war die
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interne Referenz-Strategie erfolgreich, da das Treatment,

d.h. das Gesichter-

Feedbacktraining, einen Einfluss auf die experimentelle Variable (Emotionserkennung

in Gesichtern), nicht aber auf die Kontrollvariable (Emotionserkennung in Stimmen)

ausgeubt hat.

Tabelle 6: Kovarianzanalyse zur Vorhersage der Emotionserkennung in Gesichtern im

Posttest aus Studie 1

Abhangige Variable

Emotionserkennung in

Gesichtern
Préadiktoren im Posttest
F t df 4AR? R2
Schritt 1 Randomisierter Gruppenfaktor 12 3 .00 .00
(Darbietungsreihenfolge)
Schritt 2 Emotionserkennung in Gesichtern 9.85** 1 .48 .48
im Préttest
Schritt 3  Politische Fertigkeiten -1.84* 1 .06 .54

Anmerkungen. * p < .05, ** p < .01.
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Tabelle 7: Kovarianzanalyse zur Vorhersage der Emotionserkennung mittels Stimmen

im Posttest aus Studie 1

Abhangige Variable

Emotionserkennung in

Stimmen
Préadiktoren im Posttest
F t df 4Rz R?
Schritt 1  Randomisierter Gruppenfaktor 14 3 .00 .00
(Darbietungsreihenfolge)
Schritt2 Emotionserkennung in Stimmen 9.22** 1 47 A7
im Préatest
Schritt 3  Politische Fertigkeiten 14 1 .03 .50

Anmerkungen. ** p <.01.

Die Kovarianzanalysen zeigen, dass die Auspragung der Politischen Fertigkeiten die
Anderungen der Emotionserkennungsleistung in Gesichtern vorhersagt (s. Tabellen 6).
Fir die Erkennungsleistung von Emotionen in Stimmen, die nicht trainiert wurden,
ergeben sich keine Befunde (s. Tabelle 7). Dieses Ergebnis entspricht ebenfalls den
Erwartungen. Damit ist die Hypothese 1 bestatigt, dass Personen mit hohen Politischen
Fertigkeiten nach einem Feedbacktraining mit Gesichtern eine bessere
Erkennungsleistung von emotionalen Hinweisreizen aus Gesichtern zeigen als Personen

mit niedrigen Politischen Fertigkeiten.

Die t-Werte der Politischen Fertigkeiten sind negativ, da hohere Werte von
Politischen Fertigkeiten die niedrigeren  Werte im Posttest  der
Emotionserkennungsleitung in Gesichtern vorhersagen. Diese stehen fir eine Reduktion
der Fehleinschatzungen und damit fiir eine hohere Genauigkeit der Emotionserkennung.
Schlussfolgernd bedeutet dies: Je hoher die Werte der Politischen Fertigkeiten sind,

desto effektiver konnten die Versuchspersonen von einem Feedbacktraining profitieren.
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3.2.8. Fazit

Die Befunde bestatigen die Annahme, dass durch die Hohe der Ausprdgung an
Politischen Fertigkeiten einer Person das AusmaR im Erlernen emotionaler Hinweisreize
vorhergesagt werden kann. Dies wurde, wie oben beschrieben, an einer objektiven
Leistungsskala gezeigt, ndmlich dem Erkennen von Emotionen in Gesichtern, einer

wichtigen Komponente der Emotionalen Intelligenz.
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3.3. Studie?

Das Ziel von Studie 2 bestand darin, die Ergebnisse der vorangegangenen Studie 1
zu replizieren und auf das Erlernen von Emotionserkennung in Stimmen zu erweitern.
Nach Pittman und Scheer (1993) basiert die Erkennung von emotionalen Zustéanden in
Stimmen auf den Eigenschaften der Lautheit, Tonh6he und Sprachgeschwindigkeit.
Durch die Kombination dieser drei Merkmale kénnen Emotionen wie Freude, Trauer,
Angst und Wut identifiziert werden. Personen mit einer hohen Ausprdgung an
Politischen Fertigkeiten sollten nach einem Feedbacktraining mit Stimmen in der Lage
sein, diese Hinweisreize besser zu identifizieren und zu verarbeiten und auf andere

Stimmen zu Ubertragen. Daher wird folgende Hypothese aufgestellt:

Hypothese 2. Personen mit hohen Politischen Fertigkeiten zeigen nach einem
Feedbacktraining mit Stimmen eine bessere Erkennungsleistung von emotionalen

Hinweisreizen in Stimmen als Personen mit niedrigen Politischen Fertigkeiten.

3.3.1.  Stichprobe

Die Teilnehmer wurden Uber das gleiche Verfahren wie in Studie 1 rekrutiert.
Angesprochen wurden 195 Personen. Nach Bereinigung des Datensatzes ergab sich eine
Stichprobe von N = 111 Personen. Das entspricht einer Rucklaufquote von 56 %. Die
Stichprobe umfasste 59 Manner und 52 Frauen mit einem Durchschnittsalter von 35.1
(SD = 11.3). Der Mittelwert der berichteten Berufserfahrung lag bei 11.7 Jahren (SD =
11.3). Die Teilnehmer gaben an, dass sie im Durchschnitt 38.8 Stunden pro Woche
arbeiten (SD = 10.5).

Als hochsten Bildungsabschluss nannten 4.4 % der \ersuchspersonen einen
Hauptschulabschluss, 6.1 % einen Realschulabschluss, 14.9 % Abitur, 25.4 % eine
abgeschlossene Ausbildung, 44.7 % ein abgeschlossenes Studium und 4.4 % eine

Promotion.

Die Teilnehmer entstammten unterschiedlichen Berufsfeldern und Ubten

verschiedenste Tatigkeiten aus.
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3.3.2.  Design

Als Replikation von Studie 1 wurde das gleiche Design mit nicht &quivalenten
abhangigen Variablen (Cook & Campbell, 1979) bzw. mit einer internen Referenz-
Strategie (Haccoun & Hamtieux, 1994) verwendet (s. Kapitel 3.2.3). Im Unterschied zur
vorangegangenen Studie wurde als experimentelle Variable das Erkennen von
Emotionen aus Stimmen und als Kontrollvariable die Erkennung von Emotionen aus

Gesichtern gewahlt.

3.3.3.  Instrumente

Politische Fertigkeiten. Die Teilnehmer schétzten ihre Politischen Fertigkeiten mit
der deutschen Ubersetzung (Blickle et al., 2008) des PSI (Ferris et al., 2005) ein (s.
Kapitel 3.2.4). In dieser Studie lag der Wert flr Cronbach’s Alpha bei a = .89.

Emotionserkennung. Aquivalent zu den vorangegangenen Studien wurden die
DANVAZ2-Erwachsenen-Items zur Messung der Erkennungsleistung von Emotionen in
Gesichtern und Stimmen eingesetzt (s. Kapitel 3.2.4). Im Gegensatz zur
vorangegangenen Studie 1 werden flr das Feedbacktraining nicht Kindergesichter,
sondern Kinderstimmen eingesetzt. Diese entstammen aus der DANVA2-
Kinderstimmen-Subskala und wurden nicht bereits im Warming-Up eingesetzt. Die
Retest-Reliabilitaten lagen bei 0,53 <r <0,70.

3.3.4.  Durchfuhrung

Wie in Studie 1 wurden die Teilnehmer von den Studierenden kontaktiert und
gefragt, ob sie an einer Onlinestudie zur Trainierbarkeit von emotionaler Intelligenz
teilnehmen wollten. Als Anreiz diente ebenfalls eine direkte Rickmeldung der
individuellen Testergebnisse und des Trainingserfolgs. Nach Zustimmung erhielten die
Versuchspersonen abermals eine Einladung per E-Mail (inkl. Datenschutzerklarung,
Internetlink und Code). Durch Klicken oder direkte Eingabe des Links in einen Browser
gelangten die Teilnehmer auf eine Webseite, auf der sie sich mit Hilfe des Codes
anmelden konnten. Zu Beginn wurden die gleichen demografischen Variablen wie in
Studie 1 erhoben (Alter, Geschlecht, Berufserfahrung, wdchentliche Arbeitszeit,
hochster allgemeinbildender Schulabschluss sowie genaue Berufsbezeichnung).

Ebenfalls folgte ein Fragebogen, in dem die Versuchspersonen Einschédtzungen zu ihren
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Politischen Fertigkeiten vornehmen sollten. Der Abstand zum Training betrug wiederum
eine Woche.

Der Pratest der Untersuchung bestand, wie bereits in Studie 1, aus den beiden
visuellen und auditiven randomisierten Blocken mit Warming-Up und Testphase (5.
Kapitel 3.2.5). Im Unterschied zu Studie 1 erhielten alle Versuchspersonen ein
Stimmen- und kein Gesichter-Feedbacktraining. Es wurden wiederum insgesamt zwolf
Stimmen von Kindern auditiv dargeboten. Im Anschluss an die abgegebene
Einschatzung wurde die richtige Lésung préasentiert und die Versuchspersonen hatten
die Mdoglichkeit, die Stimmen so h&aufig wie gewinscht zu hdéren, bevor sie mit dem
nachsten Item fortfuhren (s. Abbildung D.2). Im Posttest wurden die DANVA2-
Subskalen (Stimmen und Gesichter), abermals in randomisierter Reihenfolge, erhoben.
Mit der Darbietung des individuellen Abschneidens der Probanden endete die

Untersuchung.

3.3.5. Auswertung
Da es sich in dieser Studie um eine Replikation handelt, wurde die gleiche
Auswertungsstrategie wie in der vorangegangenen Studie gewahlt (s. Kapitel 3.2.6). Es

folgt die Ergebnisdarstellung.

3.3.6.  Ergebnisse

Tabelle 8 zeigt die Mittelwerte, Standardabweichungen, Korrelationen und internen
Konsistenzen der verwendeten Testvariablen. Die signifikant positiven Korrelationen
zwischen den DANVA2-Werten im Prétest und den Politischen Fertigkeiten deuten
darauf hin, dass Personen mit hohen Politischen Fertigkeiten, im \ergleich zu Personen
mit einer geringen Kompetenz in diesem Bereich, vor dem Training eher schlechter
darin sind, Emotionen korrekt zu identifizieren, da niedrige DANVA2-Werte fiir eine

hohe Erkennungsleistung stehen.
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Tabelle 8: Mittelwerte, Standardabweichungen, Korrelationen und interne Konsistenzen

aus Studie 2
Variablen M SD 1 2 3 4 5
1. DANVA2-Gesichter-Pratest 473 2.24 (.41)
2. DANVA2-Gesichter-Posttest 481 2.34 .53** (.43)
3. DANVA2-Stimmen-Pratest 7.34 261 .19* 21* (.41)
4. DANVA2-Stimmen-Posttest 6.89 2.94 .15 32*%* [ 70** (.53)
5. Politische Fertigkeiten 491 .78 .27** .02 23 .01 (.89

Anmerkungen. N =111, * p < .05, ** p < .01; Cronbach’s Alphas in der Diagonalen.

Wie erwartet, kam es zu einer signifikanten Reduktion der Fehleinschatzungen in der
Skala Stimmen, von M = 7.34 im Prétest zu M = 6.89 im Posttest, t = 2.14, df = 111,

p < .05. Wiederum konnte die Referenz-Strategie bestatigt werden, da es in der

Kontrollvariable (Erkennen von Emotionen aus Gesichtern) im Gegensatz zur

Experimentalvariable (Erkennen von Emotionen aus Stimmen) zu keiner signifikanten

Verénderung der Anzahl von Fehleinschatzungen von Emotionen kam (M =4.73 zu M =

4.81,t="-.34, df = 111, p < .70).

Tabelle 9: Kovarianzanalyse zur Vorhersage der Emotionserkennung in Stimmen im

Posttest aus Studie 2

Abhéangige Variable

Emotionserkennung in

Stimmen
Préadiktoren im Posttest
F t df 4AR? R?
Schritt 1 Randomisierter Gruppenfaktor 19 3 .00 .00

(Darbietungsreihenfolge)
Schritt 2 Emotionserkennung in Stimmen
im Pratest
Schritt 3 Politische Fertigkeiten

10.7** 1 o4 .54

-193* 1 .03 .57

Anmerkungen. * p < .05, ** p < .01.
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Tabelle 10: Kovarianzanalyse zur Vorhersage der Emotionserkennung in Gesichtern im
Posttest aus Studie 2

Abhangige Variable

Emotionserkennung in

Gesichtern
Préadiktoren im Posttest
F t df 4R?2 R?
Schritt 1 Randomisierter Gruppenfaktor 17 3 .00 .00
(Darbietungsreihenfolge)
Schritt 2 Emotionserkennung in Gesichtern 6.49** 1 31 31
im Pratest
Schritt 3 Politische Fertigkeiten -132 1 .00 .31

Anmerkungen. ** p <.01.

Anhand der durchgefiihrten Kovarianzanalysen lasst sich erkennen, dass hohe
Politische Fertigkeiten imstande sind, die Verbesserung im Erkennen von Emotionen
aus Stimmen vorherzusagen (s. Tabelle 9). Damit ist die Hypothese 2, dass Personen mit
hohen Politischen Fertigkeiten nach einem Feedbacktraining mit Stimmen eine bessere
Erkennungsleistung von emotionalen Hinweisreizen aus Stimmen zeigen als Personen
mit niedrigen Politischen Fertigkeiten, bestatigt. Wie angenommen, zeigen sich keine

Ergebnisse bei der Erkennungsleistung von Emotionen in Gesichtern (s. Tabelle 10).

Die negativen t-Werte der Politischen Fertigkeiten bedeuten, dass hthere Werte von
Politischen Fertigkeiten die niedrigeren  Werte im Posttest  der
Emotionserkennungsleistung in Stimmen vorhersagen. Im DANVA2 werden die Anzahl
der Fehleinschatzungen angegeben, daher stehen, im Gegensatz zum PSI, niedrige

Werte fir eine hohe Testleistung.
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3.3.7. Fazit

In dieser Untersuchung konnte das Ergebnis von Studie 1, dass Politische
Fertigkeiten den Erfolg im Erlernen emotionaler Hinweisreize vorhersagen kdnnen,
sowohl repliziert als auch auf auditive Hinweisreize Ubertragen werden. Damit wird der
Kern des Konstrukts, namlich dass Personen mit einer hohen Auspréagung der
Politischen  Fertigkeiten die Fahigkeit besitzen, relevante sozial-emotionale

Hinweisreize schnell zu identifizieren und zu erlernen, erneut bestatigt.
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3.4.  Studie 3

3.4.1. Fragestellung und Hypothesen
Diese Studie sollte den Nachweis erbringen, dass der Erfolg im Erlernen von
emotionalen Hinweisreizen tatsachlich auf das Konstrukt der Politischen Fertigkeiten

zurickzufihren ist und nicht durch andere Konstrukte erklart werden kann.

Die Dimension des Flinf-Faktoren-Modells der Personlichkeit (Costa & McCrae,
1992), die durchschnittlich die hdchste Korrelation mit Politischen Fertigkeiten
aufweist, ist Extraversion (r = .50, Ferris et al., 2008). Um zu demonstrieren, dass der
Lernerfolg bei emotionalen Hinweisreizen vom Ausmal} der Politischen Fertigkeiten
abhangt, wird die Personlichkeitseigenschaft der Extraversion als Kontrollvariable
eingesetzt. Es wird erwartet, dass auch nach Kontrolle von Extraversion die Auspragung

der Politischen Fertigkeiten den Lernerfolg vorhersagen kann.

Daruber hinaus soll als weitere Kontrollvariable Self-Monitoring berlcksichtigt
werden. Unter den Konstrukten der sozialen Wirksamkeit ist Self-Monitoring das
Konstrukt, das die groRte konzeptuelle Uberschneidung mit Politischen Fertigkeiten
aufzeigt und eine durchschnittliche Korrelation von r = .30 besitzt (Ferris et al., 2005,
2008). Des Weiteren wird Self-Monitoring mit der Fahigkeit in Zusammenhang

gebracht, soziale Hinweisreize akkurat zu entschlusseln.

Wie bereits in Kapitel 2.3 dargestellt, liegt dem Self-Monitoring-Konstrukt die
Fahigkeit zur Selbstdarstellung zugrunde (Snyder, 1987), die zur Befriedigung eines
statusorientierten Motivs genutzt wird. In Abgrenzung dazu spielen bei Politischen
Fertigkeiten die sozialen Fahigkeiten und nicht die Motive eine zentrale Rolle. Daher
sollte der Lernerfolg von emotionalen Hinweisreizen bei Personen mit hohen
Politischen Fertigkeiten hoher ausfallen als bei Personen mit einer hohen Auspragung
von Self-Monitoring. Zudem ist der berufsspezifische Kontext der Politischen
Fertigkeiten an dieser Stelle zu erwéhnen (s. Kapitel 2.3). Daraus ergibt sich die
Erwartung, dass auch nach Kontrolle von Self-Monitoring Politische Fertigkeiten den

Lernerfolg am besten vorhersagen kénnen.
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In dieser Untersuchung wurde, wie schon in Studie 1, ein Feedbacktraining mit
Gesichtern verwendet!. Es wird folgende Hypothese aufgestellt:

Hypothese 3a: Personen mit hohen Politischen Fertigkeiten zeigen nach einem
Feedbacktraining mit Gesichtern eine bessere Erkennungsleistung von emotionalen

Hinweisreizen aus Gesichtern als Personen mit niedrigen Politischen Fertigkeiten.

In den vorangegangenen Studien beruhten die Einschatzungen der Politischen
Fertigkeiten auf Selbsteinschatzungen. Wie in Kapitel 2.4 verdeutlicht, wird die
Validitat von Selbstauskiinften in der Wissenschaft kontrovers diskutiert. Mount und
Kollegen (1994) konnten zeigen, dass Fremdbeurteilungen einen inkrementellen Beitrag
an Varianzaufklarung tber Selbstbeurteilungen hinaus leisten kénnen. Nach Meurs,
Gallagher und Perrewé (2010) spiegeln Selbstbeurteilungen der Politischen Fertigkeiten
vor allem die intrapersonellen Erfahrungen und Wahrnehmungen einer Person wider,
wahrend Fremdbeurteilungen die Ebene der interpersonellen Dynamik (z.B.
Kommunikation oder Beziehungsmuster) erfassen. In der sozioanalytischen
Personlichkeitstheorie  entspricht ~ dies  der  Identitdt, = gemessen  durch
Selbsteinschéatzungen, und der Reputation, gemessen durch Fremdeinschéatzungen (s.
Kapitel 2.4.1). Beim Enkodieren von emotionalen Hinweisreizen und dem korrekten
Einschéatzen von Emotionen geht es nicht darum, was eine Person aufgrund ihrer
eigenen Erfahrung annimmt, sondern wie sich eine andere Person tatsachlich fuhlt. Wie
ausgepragt diese Fahigkeit vorhanden ist, sollte daher von einer anderen Person besser

eingeschatzt werden kdnnen.

! Die Wahl fiel aus technischen Griinden auf das Feedbacktraining mit Gesichtern. Nach
Softwareupdates der gangigsten Browser (Internet Explorer und Mozilla Firefox) kam
es beim Feedbacktraining mit Stimmen zu unregelméRigen Abbrichen. Es stellte sich
erst spater heraus, dass es sich dabei um einen Skriptfehler in den Updates der Browser
handelte. Spatere Updates losten dieses Problem, so dass das Feedbacktraining mit

Stimmen in Studie 4 eingesetzt werden konnte.
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Ausgehend von diesen Uberlegungen werden in dieser Studie, neben den
Selbstbeurteilungen, auch Fremdbeurteilungen der Politischen Fertigkeiten sowie der
erhobenen Kontrollvariablen (Extraversion und Self-Monitoring) berucksichtigt und es

wird folgende Hypothese aufgestellt:

Hypothese 3b. Der Lernerfolg beim Erkennen von emotionalen Hinweisreizen nach
einem Feedbacktraining aus Gesichtern wird durch eine Fremdbeurteilung der
Politischen  Fertigkeiten einer Person besser vorausgesagt als durch eine

Selbstbeurteilung.

3.4.2.  Stichprobe

Die Teilnehmer wurden wiederum von Studierenden der Psychologie an der
Universitdt Bonn rekrutiert, die dies als Teil ihrer Studienleistung erbringen mussten.
\oraussetzungen zur Teilnahme an der Untersuchung waren abermals die aktive
Austiibung eines Berufes, eine Berufserfahrung von mindestens zwei Jahren sowie eine
wadchentliche Arbeitszeit von nicht weniger als 20 Stunden. Im Unterschied zu den
vorangegangenen Untersuchungen sollten die Teilnehmer ihre Bereitschaft zeigen bzw.
die Mdglichkeit haben, eine Fremdbeurteilung ihrer Person durch einen Kollegen, der
ihn/sie gut kennt, vornehmen zu lassen. Um die Validitat der Fremdbeurteilung zu
optimieren, wurde eine Verweildauer von mindestens einem Jahr im aktuellen
Tatigkeitsfeld vorausgesetzt; damit sollte gewéhrleistet sein, dass der Kollege der

Testperson diese auch tatséchlich einschétzen kann.

Insgesamt wurden 356 berufstatige Personen angesprochen. Nach Bereinigung des
Datensatzes um Personen, die die Voraussetzungen nicht erfullten und deren Datensétze
unvollstandig waren, beinhaltete die Stichprobe N = 146 Kollegen-Dyaden®. Dies
entspricht einer Ricklaufquote von 41 %. Der Datensatz enthielt 62 Manner und 84
Frauen mit einem angegebenen Durchschnittsalter von 37.1 Jahren (SD = 11.3), einer

durchschnittlichen  Berufserfahrung von 14.5 Jahren (SD = 10.9), einer

2 Eine ,Kollegen-Dyade“ besteht aus der berufstatigen Versuchsperson und deren

Kollegen.



Empirischer Teil 59

durchschnittlichen Wochenarbeitszeit von 38 Stunden (SD = 9.9) und einer
durchschnittlichen Dauer in der derzeitigen beruflichen Tatigkeit von 8.4 Jahren (SD =
9.1).

Als hdochsten Bildungsabschluss nannten 2.1 % der \ersuchspersonen einen
Hauptschulabschluss, 8.2 % einen Realschulabschluss, 19.9 % Abitur, 29.5 % eine
abgeschlossene  Ausbildung, 35.6 % ein abgeschlossenes  Studium und

4.8 % eine Promotion.

Die Teilnehmer entstammten aus unterschiedlichen Berufsfeldern und Ubten

verschiedenste Tatigkeiten aus.

Im Hinblick auf die Beziehung zwischen Zielperson und Kollege zeigen die
deskriptiven Daten, dass sich Zielperson und Kollege im Durchschnitt 6.5 Jahre (SD =
7.5) kannten, den Kontakt als “haufig” klassifizierten (mindestens einmal taglich) und

ihre Beziehung zueinander als positiv einschatzten.

3.4.3. Design

Die Verwendung der internen Referenz-Strategie hatte sich in den vorangegangenen
Untersuchungen als erfolgreich erwiesen. Dies bedeutet, dass ein Feedbacktraining
emotionaler Stimuli nur in der Modalitat wirkt, die auch trainiert wird. Daher wird in
dieser Studie auf die interne Referenz-Strategie verzichtet. Dementsprechend handelt es
sich um ein quasi-experimentelles Messwiederholungs-Design bzw. Ein-Gruppen-Pra-

Post-Design ohne Kontrollgruppe.

3.4.4. Instrumente

Politische Fertigkeiten. Wie in den vorangegangenen Studien schétzten die
Teilnehmer ihre Politischen Fertigkeiten mit der deutschen Ubersetzung (Blickle et al.,
2008) des PSI (Ferris et al., 2005) ein (s. Kapitel 3.2.4). Fir die Fremdbeurteilungen
wurden die Items dieses Fragebogens umformuliert, um die Sicht einer dritten Person
auf die Versuchsperson wiederzugeben (z.B. ,,Diese Person kann leicht und
wirkungsvoll mit anderen kommunizieren*). Sowohl fir die Selbst- als auch fur die

Fremdbeurteilung lag der Wert fiir Cronbach’s Alpha in dieser Studie bei a = .88.
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Emotionserkennung. Im Rahmen dieser Untersuchung wurden die DANVAZ2-
Erwachsenen-Gesichter-ltems zur Messung der Erkennungsleistung von Emotionen in
Gesichtern eingesetzt (s. Kapitel 3.1.4). Das Feedbacktraining entsprach dem Training
aus Studie 1 mit den zwdélf DANVA2-Kindergesichtern. Im Warming-Up wurden die
gleichen Items wie in Studie 1 verwendet. Die Retest-Reliabilitat lag bei r = .81.

Extraversion. Zur Messung der Personlichkeitsdimension Extraversion wurde der
NEO-FFI (Borkenau & Ostendorf, 1993) eingesetzt. Die Skala besteht aus 12 Items, die
auf einer 5-stufigen Likert-Skala von vollig unzutreffend bis vollig zutreffend
eingeschatzt werden, z.B. ,Ich habe gerne viele Leute um mich®. Fir die
Fremdbeurteilungen wurden die Items dieses Fragebogens in die Perspektive einer
dritten Person umformuliert (z.B. ,,Diese Person ist leicht zum Lachen zu bringen*).
Fur die Selbstbeurteilung lag Cronbach’s Alpha in dieser Studie bei a = .81, fir die
Fremdbeurteilung bei o = .78.

Self-Monitoring. Zur Erfassung des Self-Monitorings wurde die Self-Monitoring
Skala von Nowack und Kammer (1987) verwendet. Die Skala besteht aus 18 Aussagen,
die mit ,,wahr“ oder ,falsch* bewertet werden sollen, z.B. ,,Ich kann andere Leute
schlecht nachahmen®*. Wiederum wurden die Items dieses Fragebogens fiur die
Fremdbeurteilungen in die Perspektive einer dritten Person umformuliert (z.B. ,,Diese
Person kann nur flr ldeen eintreten, von denen sie wirklich Gberzeugt ist*). Cronbach’s
Alpha lag in dieser Studie fir die Selbstbeurteilung bei o = .59, fur die
Fremdbeurteilung bei « = .70. Die niedrigen Cronbach’s Alphas entsprechen auch den
Werten, die Nowack und Kammer (1987) berichten (a = .65). Auch Graf (2004)
berichtet in ihrer Validierungsstudie fur die Self-Monitoring-Skala &hnlich niedrige

interne Konsistenzen.

3.4.5.  Durchfihrung

Wie in den beiden vorangegangenen Studien wurden die Teilnehmer von
Studierenden kontaktiert und gefragt, ob sie an einer Onlinestudie zur Trainierbarkeit
von emotionaler Intelligenz und der Wahrnehmung durch Dritte teilnehmen wollten.
Nach Zustimmung der Teilnehmer wurden ihnen zwei E-Mails zugesandt: Die erste E-
Mail enthielt neben der Datenschutzerklarung, dem Internetlink und dem Code (wie in

den beiden vorangegangenen Studien) aul’erdem die Bitte, die zweite E-Mail an einen
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Kollegen weiterzuleiten, der ihn/sie sehr gut kenne. Als Erklarung hierfir wurde
angegeben, dass fur die Untersuchung die Einschatzung, wie er/sie von einer anderen
Person wahrgenommen wird, von Interesse ist. Allen Teilnehmern wurde versichert,
dass ihre Selbst- bzw. Fremdeinschatzung von der jeweils anderen Person nicht
eingesehen werden kann (z.B. s. Abbildung B.1). In der zweiten E-Mail wurde der
Kollege dazu aufgefordert, mittels des mitgelieferten Codes einen Online-Fragebogen
auszufullen. Dabei sollte er eine Einschatzung zu der Person abgeben, von der er die E-
Mail erhalten hatte. Um die Datensédtze miteinander zu verbinden, wurde ein zuféllig

generierter, gemeinsamer Code verwendet.

Der Fragebogen fir die Zielperson startete wiederum mit der Erhebung
demografischer Variablen, wie sie in der Stichprobenbeschreibung (s. Kapitel 3.4.2) zu
finden sind. Anschliefend folgten in randomisierter Reihenfolge die verwendeten
Instrumente zur Erfassung von Politischen Fertigkeiten, Extraversion und Self-

Monitoring. Der Abstand zum Training betrug auch in dieser Untersuchung eine Woche.

Der Pratest der Untersuchung bestand aus dem Warming-Up mit acht
Kindergesichtern, gefolgt von der DANVA2-Subskala, in der 24 Gesichter von
Erwachsenen gezeigt wurden. Das Training entsprach dem aus Studie 1 (s. Kapitel
3.2.5), d.h. ein Feedbacktraining mit zwoIf Kindergesichter-ltems. Im Posttest wurde
wiederum die DANVAZ2-Subskala aus dem Prétest verwendet. Die Untersuchung

schloss mit einer Ergebnisriickmeldung.

Im Online-Fragebogen fir den Kollegen wurden die drei eingesetzten Fragebogen,
ebenfalls in randomisierter Reihenfolge, dargeboten. Vorangestellt waren Fragen zur
Kontakthaufigkeit, personlicher Beziehung und Jahren der Zusammenarbeit sowie der
Kontrollfrage, ob es sich bei der eingeschatzten Person um einen Kollegen, einen
\orgesetzten oder einen Mitarbeiter handelt (s. Abbildung B.2). Auf Wunsch erhielten
die Kollegen eine Zusammenfassung der Ergebnisse der Studie. Dazu mussten sie ihre

E-Mailadresse angeben.
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3.4.6. Auswertung

Die Auswertung erfolgte mittels einer hierarchischen Regressionsanalyse (Cohen et
al., 2003). Als abhangige Variable dienten die Werte des DANVA2-Erwachsene-
Gesichter im Posttest.

In Schritt eins wurden die Werte des DANVA2-Gesichter-Erwachsene-Pratest
eingefligt, im zweiten Schritt die Selbstbeurteilungen der Politischen Fertigkeiten. Im
dritten Schritt wurden die Selbstbeurteilungen von Extraversion und Self-Monitoring in
die Regression einbezogen und im letzten Schritt folgten die Fremdbeurteilungen von

Extraversion, Self-Monitoring und Politischen Fertigkeiten.

3.4.7.  Ergebnisse
Tabelle 11: Mittelwerte, Standardabweichungen, Korrelationen und interne

Konsistenzen aus Studie 3

Variablen M SD 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Pratest 576 2.75 (.55)

2. Posttest 408 2.68 .81** (.62)

3.EV-SB 353 .58 -.16 -13*  (.81)

4. EV-FB 349 51 -24**%  -24*%* A5** (.78)

5.SM -SB 38 .15 -.05 -10  .32** 19* (.59)

6. SM -FB 39 17 01 -13 .16 .25%* .29** (.70)
7.PSI-SB 493 .73 -.05 - 151  .45** 23** 20* .04 (.88)
8.PSI-FB 501 .75 -.07 -.29** .08 A41** 16* .16 .16* (.88)

Anmerkung. EV: Extraversion, SM: Self-Monitoring, PSI: Politische Fertigkeiten, SB:
Selbstbeurteilung, FB: Fremdbeurteilung; N = 146 Kollegen-Dyaden, t p < .05
(einseitig), * p < .05, ** p < .01; Cronbach’s Alphas in der Diagonalen.

Es zeigen sich hier keine signifikanten Korrelationen zwischen Politischen Fertigkeiten
und den DANVA2-Werten vor dem Training. Fir die Posttest-Werte ist besonders die
Korrelation ~ zwischen  fremd  eingeschétzten  Politischen  Fertigkeiten  mit
r =-.29, p <.01 zu erwdhnen. Die signifikanten Korrelationen zwischen den Politischen
Fertigkeiten, Extraversion und Self-Monitoring entsprechen den Werten, wie sie
beispielsweise Ferris und Kollegen (2008) berichten.
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Tabelle 12: Zusammenfassung der hierarchischen Regressionsanalyse zur Vorhersage

der Variablen ,,Emotionserkennung in Gesichtern im Posttest (DANVA2-

Erwachsene)* aus Studie 3

Kriterium

Emotionserkennung in

Gesichtern
Préadiktoren im Posttest
Std.Betas A R?
Schritt 1 Emotionserkennung in Gesichtern im Pratest 81**
65**
Schritt 2 Emotionserkennung in Gesichtern im Pratest 80**
PSI - SB -11*
01*
Schritt 3 Emotionserkennung in Gesichtern im Pratest 81**
Extraversion — SB .07
Self-Monitoring — SB -.06
PSI-SB -.13*
.00
Schritt 4 Emotionserkennung in Gesichtern im Pratest 82**
Extraversion — SB .04
Self-Monitoring — SB .00
PSI-SB -.10*
Extraversion — FB 10
Self-Monitoring — FB - 13**
PSI-FB -.24*%*
06**

Anmerkung. PSI: Politische Fertigkeiten, SB: Selbstbeurteilung, FB: Fremdbeurteilung;

N = 146 Kollegen-Dyaden, * p < .05, ** p < .01.

In Ubereinstimmung mit Hypothese 3a und als Replikation der Ergebnisse aus

Studie 1 sagt die Auspragung Politischer Fertigkeiten den Trainingserfolg bei der

Emotionserkennung in Gesichtern vorher (5 = -.11, p < .05, s. Tabelle 12). Das negative

\orzeichen bedeutet, dass hoch selbsteingeschatzte Politische Fertigkeiten eine gute
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Erkennungsleistung im Posttest vorhersagen, da im DANVA2 die Anzahl der
Fehleinschatzungen angegeben wird. Nach Kontrolle der Selbsteinschdtzungen von
Extraversion und Self-Monitoring bleibt dieser Effekt bestehen (5 = -.13, p < .05, s.
Tabelle 12). Damit kann Hypothese 3a bestétigt werden, ndmlich dass Personen mit
hohen Politischen Fertigkeiten nach einem Feedbacktraining mit Gesichtern eine
bessere Erkennungsleistung von emotionalen Hinweisreizen aus Gesichtern zeigen als

Personen mit niedrigen Politischen Fertigkeiten.

Nach Hinzufugen der Fremdeinschatzungen von Extraversion, Self-Monitoring und
Politischen Fertigkeiten reduziert sich der Effekt der Sebstbeurteilungen von Politischen
Fertigkeiten (4 = -.10, p < .05). Als starkster Prédiktor zur \orhersage der
Erkennungsleistung von Emotionen in Gesichtern zeigt sich die Fremdbeurteilung der
Politischen Fertigkeiten (8 = -.24, p < .01), gefolgt von der Fremdeinschatzung von
Self-Monitoring (5 = -.13, p < .01).

3.4.8. Fazit

In dieser Studie konnten die Ergebnisse von Studie 1 repliziert werden: Die
Selbstbeurteilungen der Politischen Fertigkeiten sagen den Erfolg im Erkennen von
emotionalen Hinweisreizen in Gesichtern vorher. Dieser Effekt bleibt auch nach
Kontrolle eines verwandten Konstruktes der sozialen Wirksamkeit sowie der
Personlichkeitsdimension Extraversion bestehen. Zudem zeigte sich, dass die
Fremdbeurteilung der Politischen Fertigkeiten den starksten Pradiktor zur Vorhersage

des Lernerfolgs von emotionalen Hinweisreizen in Gesichtern darstellt.
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3.5. Studie 4

3.5.1.  Fragestellung und Hypothese

Diese Studie ist nicht nur als reine Replikation von Studie 2, in der die Vorhersage
des Trainingserfolgs anhand von emotionalen Hinweisreizen aus Stimmen untersucht
wurde, und Studie 3, die neben der Einbeziehung von Kontrollvariablen auch
Fremdbeurteilungen einbezog, zu sehen, sondern es handelt sich auch um eine
konzeptuelle Erweiterung beider Studien, da ein Fokus auf die verschiedenen Facetten
(Soziale Scharfsinnigkeit, Interpersonelle Einflussnahme, Netzwerkféhigkeit und
Wahrgenommene Aufrichtigkeit) der Politischen Fertigkeiten gelegt wird. Es waére
mdoglich gewesen, diese Analysen post-hoc durchzufiihren; der Autor folgte jedoch
lieber den Gedanken des kritischen Empirismus von Popper (1973) und untersuchte nur

Hypothesen, die im Vorfeld aufgestellt worden waren.

Im Sinne der Replikationen von Studie 2, also der Uberpriifung eines
Feedbacktrainings anhand von Stimmen, und Studie 3, der Berticksichtigung von
Kontrollvariablen (Extraversion und Self-Monitoring) sowie der Einbeziehung von

Fremdbeurteilungen, werden folgende Hypothesen aufgestellt:

Hypothese 4a. Personen mit hohen Politischen Fertigkeiten zeigen nach einem
Feedbacktraining mit Stimmen eine bessere Erkennungsleistung von emotionalen

Hinweisreizen in Stimmen als Personen mit niedrigen Politischen Fertigkeiten.

Hypothese 4b. Im Vergleich zu Selbstbeurteilungen der Politischen Fertigkeiten
sagen Fremdbeurteilungen den Lernerfolg beim Erkennen von emotionalen

Hinweisreizen aus Gesichtern nach einem Feedbacktraining besser voraus.

Im Hinblick auf die Vierdimensionalitit des Konstrukts der Politischen Fertigkeiten
und deren Einordnung in das Nomologische Netzwerk spielt fur die vorliegende
Arbeit (s. Kapitel 2.1.5) insbesondere das dispositionelle Konstrukt des
Wahrnehmungsvermdgens eine zentrale Rolle. Ferris et al (2008) ordnen diesem
Konstrukt sowohl die Facette Netzwerkféhigkeit als auch Soziale Scharfsinnigkeit zu.
Letztere beschreibt die Fahigkeit von Personen, ihre soziale Umwelt zu beobachten und

ihr eigenes Verhalten den jeweiligen sozialen Situationen angemessen anzupassen. Dies
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setzt u.a. die Fahigkeit voraus, emotionale Hinweisreize richtig zu erkennen und zu
deuten, da andernfalls eine zielfihrende Anpassung an die entsprechende Situation

weniger gut gelingt.

Die Facette der Netzwerkfahigkeit beschreibt schwerpunktmaRig, wie gut es
Personen gelingt, vielfaltige Kontakte und Netzwerke aufzubauen. Eine ausgepragte
Kompetenz im Erkennen von emotionalen Hinweisreizen steht hierbei jedoch nicht im
\Vordergrund. Daher sollte diese Facette der Politischen Fertigkeiten zwar das Erlernen
emotionaler Hinweisreize vorhersagen, wobei der Zusammenhang jedoch geringer
ausfallen sollte als bei Sozialer Scharfsinnigkeit. Die anderen beiden Facetten
politischer  Fertigkeiten, Interpersonelle Einflussnahme und Wahrgenommene
Aufrichtigkeit, sollten keinen bedeutsamen Einfluss auf das Erlernen emotionaler

Hinweisreize zeigen. Diese Uberlegungen fiihren zu folgender Hypothese:

Hypothese 4c. Das Erlernen emotionaler Hinweisreize aus Stimmen mittels eines
Feedbacktrainings wird durch die Facette Soziale Scharfsinnigkeit am besten

vorhergesagt.

Um Redundanzen zu vermeiden, werden im Folgenden unter den Abschnitten
Stichprobe, Design, Instrumente und Durchfiihrung ausschlieBlich Unterschiede zur
vorangegangenen Studie 3 erldutert.

3.5.2.  Stichprobe

Es wurden insgesamt 275 berufstitige Personen angesprochen. Die verbleibende
Stichprobe beinhaltete N = 123 Kollegen-Dyaden mit 54 Ménnern und 69 Frauen. Die
Ricklaufquote lag bei 45 %. Das Durchschnittsalter betrug 37.7 Jahre (SD = 11.3), die
durchschnittliche Berufserfahrung 14.9 Jahre (SD = 12.2), die durchschnittliche
Wochenarbeitszeit 37.5 Stunden (SD = 10.2) und die durchschnittliche Dauer in der
derzeitigen beruflichen Tatigkeit 8.2 Jahre (SD = 8.0).

Als hochsten Bildungsabschluss gaben 2.4 9% der \ersuchspersonen einen
Hauptschulabschluss, 7.3 % einen Realschulabschluss, 19.5 % Abitur, 19.5 % eine
abgeschlossene Ausbildung, 45.5 % ein abgeschlossenes Studium und 5.7 % eine

Promotion an.
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Die Teilnehmer stammten aus unterschiedlichen Berufsfeldern und Ubten

verschiedenste Tatigkeiten aus.

Die Zielperson und der Kollege kannten sich im Durchschnitt 6.9 Jahre (SD = 3.5),
der Kontakt wurde als “hdufig” klassifiziert (mehrmals wdochentlich) und ihre

Beziehung zueinander wurde als sehr positiv eingeschatzt.

3.5.3.  Design

Das verwendete Design entsprach vollstdndig dem aus Studie 3 (s. Kapitiel 3.4.3).

3.5.4. Instrumente

Politische Fertigkeiten. Die Messung der Politischen Fertigkeiten erfolgte mit der
deutschen Ubersetzung (Blickle et al., 2008) des PSI (Ferris et al., 2005). Zur Messung
der einzelnen Facetten wurden, wie beim Gesamtscore, arithmetische Mittel berechnet.
Fur die Fremdbeurteilungen wurden die Items dieses Fragebogens aus der Sicht einer
dritten Person wiedergegeben. Cronbach’s Alpha lag fiir die Selbstbeurteilung bei
a = .86, fir die Fremdbeurteilung bei o = .85. Fir die einzelnen selbsteingeschatzten
Facetten ergeben sich Cronbach’s Alphas zwischen a = .60 und a = .84, flr die

Fremdeinschatzungen liegen die Werte zwischen o = .58 und « = .86.

Emotionserkennung. Es wurden die DANVAZ2-Erwachsenen-Stimmen-ltems zur
Messung der Erkennungsleistung von Emotionen in Stimmen eingesetzt. Das
Feedbacktraining entsprach diesmal dem Training aus Studie 2 mit den zwolf
DANVAZ2-Kinderstimmen. Im Warming-Up wurden die gleichen Items wie in Studie 2
verwendet. Die Retest-Reliabilitat lag bei r = .73.

Extraversion. Zur Messung der Personlichkeitsdimension Extraversion wurde
wiederum der NEO-FFI (Borkenau & Ostendorf, 1993) eingesetzt und fur die
Fremdbeurteilung in die Perspektive einer dritten Person umformuliert. Fir die Selbst-

und Fremdbeurteilung lag Cronbach’s Alpha bei o = .77.

Self-Monitoring. Zur Erfassung des Self-Monitorings wurde die Self-Monitoring
Skala von Nowack und Kammer (1987) verwendet und fur die Fremdbeurteilungen in
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die Perspektive einer dritten Person umformuliert. Cronbach’s Alpha lag in dieser
Studie flr die Selbstbeurteilung bei a = .65, fiir die Fremdbeurteilung bei a =.73.

3.5.,5.  Durchfihrung
Bis auf die Tatsache, dass in dieser Untersuchung Stimmen statt Gesichter getestet

und trainiert wurden, entspricht das Vorgehen exakt dem aus Studie 3 (s. Kapitel 3.4.5).

3.5.6.  Auswertung
Die Auswertung erfolgte mittels zweier hierarchischer Regressionsanalysen (Cohen
et al., 2003). Als abhéngige Variablen dienten jeweils die Werte des DANVA2-

Erwachsene-Stimmen im Posttest.

Zur Uberpriifung der Hypothesen 4a und 4b wurden in Schritt eins die Werte des
DANVAZ2-Gesichter-Erwachsene  Prédtest eingefligt, im  zweiten Schritt die
Selbstbeurteilungen der Politischen Fertigkeiten. Im dritten Schritt folgte die
Einbeziehung der Selbstbeurteilungen von Extraversion und Self-Monitoring, und im
letzten Schritt die Fremdbeurteilungen von Extraversion, Self-Monitoring und

Politischen Fertigkeiten.

Fir die Uberprifung von Hypothese 4c wurden im ersten Schritt die
Selbstbeurteilungen von Extraversion, Self-Monitoring und die einzelnen Facetten der
Politischen Fertigkeiten eingeftigt. Im zweiten Schritt folgten die Fremdbeurteilungen
von Extraversion, Self-Monitoring und der einzelnen Facetten der Politischen

Fertigkeiten.

3.5.7.  Ergebnisse
Tabelle 13 zeigt die Mittelwerte, Standardabweichungen, Korrelationen und
Reliabilitaten der verwendeten Variablen.



Tabelle 13: Mittelwerte, Standardabweichungen, Korrelationen und interne Konsistenzen aus Studie 4

Variablen M SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1. Stimmen — Préatest 8.02 3.21 (.59)
2. Stimmen — Posttest 6.96 3.09 .73** (.58)
3. Extraversion — SB 3.52 .52 .00 00  (77)
4. Extraversion — FB 3.47 49 -.08  -23**  42**  (.77)
5. Self-Monitoring — SB .38 A7 .12 02 .34%* 19* (.65)
6. Self-Monitoring — FB .37 18 -06 -18* .22* .36** .32** (.73)
7.PSI-SB 5.02 .64 .04 =10 44%* 26** 24*%* 11  (.86)

8. Sozialer Scharfsinn-SB 477 84 .14 03 .15 .10 .23** 02 .76** (.68)

9. Netzwerkfahigkeit—SB 436 1.01 -04 -12 45*% 22% 24*%% 10 .79%* 36** (.84)

10. Wahrgenommene
Aufrichtigkeit — SB
U Interpersoneller EInfluss 513 92 01 11 46 34w 25% 15 76v 5% 3gr 36+ (73)

12. PSI-FB 514 63 .02 -36%* -03 .44** 16 .37** 25* 11 28** 06 .16 (.85)
13. Sozialer Scharfsim-FB 481 85 .06 -22* -22* 17 .09 .29** 14 20* .09 .04 .05 .71** (.66)

14. Netzwerkfahigkeit—FB 471  1.07 -03 -34* 03 .42* 12 33* 22* 00 .35** 04 .10 .86** .45** (.86)

15. Wahrgenommene
Aufrichtigkeit — FB

16. Interpersoneller Einfluss
-FB

5.83 g7 .06 -.04 A2 .02 -20* -.02 .47** 32** 14 (.60)

5.61 .83 .09 -10 -09 16 .04 -05 .02 -02 -04 12 06 .39** .09 .14 (.58)

5.43 86 -04 -29** 16 .43** 19* 37** 27** 18* 25%* -01 .26%* .78** .44** D55%* 26** (.71)

Anmerkungen. PSI: Politische Fertigkeiten, SB: Selbstbeurteilung, FB: Fremdbeurteilung, Stimmen: DANVA2-Stimmen-Erwachsene;
N = 123 Kollegen-Dyaden, * p < .05, ** p <.01; Cronbach’s Alphas in der Diagonalen.
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Es zeigen sich keine Korrelationen zwischen den Politischen Fertigkeiten und den
DANVA2-Stimmen-Werten im Prétest, daflr aber eine signifikante Korrelation von
r = -.36, p < .01 zwischen den Fremdbeurteilungen politischer Fertigkeiten und den
DANVAZ2-Stimmen-Werten im Posttest. Die signifikanten Korrelationen zwischen den
Politischen Fertigkeiten, Extraversion und Self-Monitoring &hneln den Werten aus
Studie 3 und entsprechen in ihrer Auspragung den Ergebnissen von Ferris und Kollegen
(2008).

Zur Erinnerung: Negative \orzeichen zwischen DANVA2-Werten und den
Politischen Fertigkeiten bedeuten einen positiven Zusammenhang, da im DANVA2
hohe Werte fiir eine schlechte Erkennungsleistung stehen. Dies gilt nicht nur fir die
Korrelationen, sondern auch fur die Betas in den beiden folgenden hierarchischen

Regressionsanalysen.

Tabelle 14 zeigt eine hierarchische Regressionsanalyse der Emotionserkennung in
Simmen im Posttest (DANVA2-Erwachsene) fir den Gesamtwert der Politischen

Fertigkeiten.
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Tabelle 14: Hierarchische Regressionsanalyse der Emotionserkennung in Stimmen im

Posttest (DANVA2-Erwachsene) fur den Gesamtwert der Politischen

Fertigkeiten aus Studie 4

Kriterium

Emotionserkennung in Stimmen

Prédiktoren im Posttest
Std.Betas A R?
Schritt1  Emotionserkennung in Gesichtern
im Prétest JA3**
54**
Schritt 2 Emotionserkennung in Gesichtern
im Prétest J4**
PSI-SB -.12*
.02*
Schritt 3 Emotionserkennung in Gesichtern
im Prétest 5%
Extraversion — SB .08
Self-Monitoring — SB -.06
Politische Fertigkeiten — SB -.14*
01
Schritt 4  Emotionserkennung in Gesichtern
im Prétest J4**
Extraversion — SB .00
Self-Monitoring — SB -.01
PSI-SB -.10*
Extraversion — FB -.01
Self-Monitoring — FB 01
PSI-FB -37**
2%

Anmerkung. PSI: Politische Fertigkeiten, SB: Selbstbeurteilung, FB: Fremdbeurteilung,
Gesichter: DANVA2-Gesichter-Erwachsene-; N = 123 Kollegen-Dyaden, * p < .05, **

p <.0l
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Aus Tabelle 14 geht hervor, dass die Auspragung Politischer Fertigkeiten den
Trainingserfolg bei der Emotionserkennung in Gesichtern vorhersagt (5 = -.12, p < .05).
Dieser Effekt bleibt auch nach Kontrolle der Selbsteinschatzungen von Extraversion
und Self-Monitoring bestehen (# = -.14, p < .05). Hypothese 4a, die besagt, dass
Personen mit hohen Politischen Fertigkeiten nach einem Feedbacktraining mit Stimmen
eine bessere Erkennungsleistung von emotionalen Hinweisreizen in Stimmen zeigen als

Personen mit niedrigen Politischen Fertigkeiten, konnte damit bestatigt werden.

In Ubereinstimmung mit Hypothese 4b zeigt sich, dass im Vergleich zu
Selbstbeurteilungen der Politischen Fertigkeiten die Fremdbeurteilungen den Lernerfolg
beim Erkennen von emotionalen Hinweisreizen aus Gesichtern nach einem

Feedbacktraining besser voraussagen (5 = -.37, p <.01) als die Selbstbeurteilungen.

Tabelle 15 zeigt die hierarchische Regressionsanalyse der Emotionserkennung in
Stimmen im Posttest (DANVA2-Erwachsene) flir die einzelnen Facetten politischer
Fertigkeiten.
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Tabelle 15: Hierarchische Regressionsanalyse der Emotionserkennung in Stimmen im
Posttest (DANVA2-Erwachsene) fur die einzelnen Facetten politischer

Fertigkeiten aus Studie 4

Kriterium

Emotionserkennung in

Stimmen
Prédiktoren im Posttest
Std.Betas A R?
Schritt1 ~ Emotionserkennung in Stimmen im Pratest g4 **
Extraversion — SB A2
Self-Monitoring — SB -.09
Sozialer Scharfsinn — SB .05
Netzwerkfahigkeit — SB -.08
Wahrgenommene Aufrichtigkeit — SB -.09
Interpersoneller Einfluss — SB -.10
B57**
Schritt2  Extraversion — FB .00
Self-Monitoring — FB .01
Sozialer Scharfsinn — FB -17*
Netzwerkfahigkeit — FB -.23 **
Wahrgenommene Aufrichtigkeit — FB -.10
Interpersoneller Einfluss — FB -.04
13**

Anmerkungen. SB: Selbstbeurteilung, FB: Fremdbeurteilung, Stimmen: DANVA2-
Erwachsene-Stimmen; N = 123, * p < .05, ** p < .01.

Hieraus l&sst sich entnehmen, dass zwar, wie in Hypothese 4c angenommen, die
Fremdbeurteilung von Sozialer Scharfsinnigkeit den Lernerfolg emotionaler
Hinweisreize aus Stimmen nach einem Stimmen-Training vorhersagen kann (8 = -.17
p < .05), dass allerdings die fremdeingeschétzte Facette Netzwerkfahigkeit den starksten
Préadiktor darstellt (8 = -.23 p < .01). Damit muss Hypothese 4c, die besagt, dass das
Erlernen emotionaler Hinweisreize aus Stimmen mittels eines Feedbacktrainings durch

die Facette Soziale Scharfsinnigkeit am besten vorhergesagt wird, verworfen werden.
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3.5.8. Fazit

Es ist gelungen, die Ergebnisse aus den Studien 2 und 3 zu replizieren. Dass
emotionale Hinweisreize aus Stimmen mittels eines Stimmen-Feedbacktrainings erlernt
werden konnen, wurde erneut nachgewiesen. Sowohl die selbst- als auch die
fremdeingeschétzten Politischen Fertigkeiten konnen diesen Lernerfolg vorhersagen,
wobei sich die Fremdbeurteilung wiederum als stérkster Pradiktor herausgestellt hat.

Beim Betrachten der einzelnen Facetten der Politischen Fertigkeiten stellte sich
heraus, dass Netzwerkfahigkeit die hochste Vorhersagekraft besitzt. Dies widerspricht
der Annahme, dass Soziale Scharfsinnigkeit das Erlernen emotionaler Hinweisreize aus
Stimmen mittels eines Feedbacktrainings am besten vorhersagt, obwohl auch diese

Facette einen signifikanten Pradiktor darstellt.



75

4. Diskussion

Ziel dieser Arbeit war es, einen Beitrag zur Konstruktvaliditat von Politischen
Fertigkeiten zu leisten. Bisherige Studien konzentrierten sich darauf, im Rahmen eines
von Ferris und Kollegen (2007) entwickelten nomologischen Netzwerksmodells die
Validitat der Politischen Fertigkeiten mittels Korrelationsstudien zu Uberprifen (z.B.
Ferris et al., 2008; Blickle et al., 2008; Liu et al., 2007). Dabei wurde die
\orhersagekraft der darin enthaltenen dispositionellen Konstrukte auf die spezifischen
Dimensionen der Politischen Fertigkeiten gemessen. Diesen Weg, Uber reine
Korrelationsstudien auf die Konstruktvaliditat zu schlieRen, kritisieren Borsboom und
Kollegen (2004). Sie merken an, dass ebenfalls der kausale Zusammenhang zwischen
der Auspragung des interessierenden Konstrukts und einer Ergebnisvariablen Uberprift
werden sollte. Dies bedeutet, dass zwar Uber Korrelationsstudien ein Zusammenhang
dargestellt werden kann, eine kausale Schlussfolgerung auf dieser Basis jedoch nur

theoretisch und nicht empirisch getroffen werden sollte.

Um diese Lucke zu schlielen, wurden im Rahmen der vorliegenden Arbeit vier
quasi-experimentelle  Trainingsstudien durchgefiihrt. Es wurde eine objektive
Ergebnisvariable gewahlt, die in der Lage ist, die Wirkung des Konstruktes der
Politischen Fertigkeiten zu erfassen, und zwar die Wirksamkeit im Erlernen emotionaler
Hinweisreize. Zur Erfassung dieser Variable wurde der DANVA2 von Nowicki (2009)
verwendet, ein etabliertes Verfahren, das bereits in zahlreichen Studien eingesetzt wurde
(Elfenbein, 2002). Dabei handelt es sich um einen fahigkeitsbasierten Test zur
Erfassung von Emotionen aus Gesichtern und Stimmen. Diese Kompetenz stellt eine
wichtige Facette der Emotionalen Intelligenz dar, wie sie z.B. von Mayer und Salovey
(1997) definiert wird. Zwar handelt es sich beim DANVA2 um ein Testverfahren, das
im anglo-amerikanischen Raum entwickelt wurde; vor dem Hintergrund des
Ergebnisses von Ekman und Friesen (1969), dass es sich beim Erkennen von Emotionen
aus Gesichtern um eine kulturentibergreifende Fahigkeit handelt, wurde dieser Umstand
jedoch nicht als Einschréankung fur den Einsatz angesehen.
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4.1.  Ergebnisse im Hinblick auf das Feedbacktraining

Im Rahmen der Pilotstudie wurde ein Feedbacktraining konzipiert und getestet. In
diesem Training wurden Gesichter prasentiert und es sollte eine Einschatzung der
gezeigten Emotionen abgegeben werden. Im Anschluss wurde den Probanden mitgeteilt,

welche Emotion jeweils zu sehen war.

Die Ergebnisse der Pilotstudie haben gezeigt, dass ein Feedbacktraining zu einer
besseren Erkennungsleistung von Emotionen fiihrt. Damit wurde die Voraussetzung
geschaffen, dieses Feedbacktraining in den nachfolgenden Studien einzusetzen, um zu
uberprifen, ob Personen mit hohen Politischen Fertigkeiten nach einem
Feedbacktraining eine bessere Erkennungsleistung von emotionalen Hinweisreizen
zeigen als Personen mit niedrigen Politischen Fertigkeiten. Es ging also nicht darum, ob
Personen mit hohen Politischen Fertigkeiten per se besser in der Lage sind, Emotionen
zu erkennen und richtig zu deuten, sondern um die Frage, ob der Lernerfolg nach einem
Feedbacktraining von der Auspréagung der Politischen Fertigkeiten abhéngt. Tatsachlich
zeigten sich in allen Studien unterschiedliche Korrelationen zwischen den DANVAZ2-
Werten im Pra- und Posttest mit den Politischen Fertigkeiten. In Studie 1 fanden sich
keine signifikanten Korrelationen in den Pr&- und Posttest-Werten des DANVA2 mit
den Politischen Fertigkeiten (s. Tabelle 5). In Studie 2 wiederum Korrelierten die
Prétest-Werte signifikant mit den Politischen Fertigkeiten (s. Tabelle 8), im Gegensatz
zu den Posttest-Werten. In Studie 3 (s. Tabelle 11) und 4 (s. Tabelle 13) zeigten sich fir
die fremdeingeschatzten Politischen Fertigkeiten signifikante Korrelationen in den
Posttest-Werten, in Studie 3 zudem fir die Selbstbeurteilung im Posttest. Die Ergebnisse
geben Grund zur Vermutung, dass die Emotionserkennungsleistung an sich in keinem
direkten Zusammenhang zur Auspragung der Politischen Fertigkeiten steht. An dieser
Stelle erscheint es wichtig zu erwéhnen, dass die HOohe der Korrelationen zwischen
Politischen Fertigkeiten als Pradiktor und die Werte des DANVA2 im Posttest als
Kriterium, keine Ruckschllisse zur Abschédtzung eines moderierenden Effekts

Politischer Fertigkeiten beim Erlernen emotionaler Hinweisreize zulassen.

Insgesamt sind die Befunde nicht stringent und konnten Anlass zu weiteren
Untersuchungen geben, um herauszufinden, inwieweit sich Personen mit hohen versus
Personen mit niedrigen Politischen Fertigkeiten in der Emotionserkennungsleistung

unterscheiden.
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Hinsichtlich der signifikanten Korrelation in Bezug auf die DANVA2 Pra- und
Posttest-Werte des fremdbeurteilten Personlichkeitsmerkmals  Extraversion ist
anzumerken, dass diese zwar hochsignifikant ausfallen, Extraversion den Lernerfolg
von emotionalen Hinweisreizen dennoch nicht vorhersagen kann. Demgegeniiber
korreliert Self-Monitoring nicht signifikant mit den Pra- und Posttest-Werten des
DANVAZ2. Trotzdem kann die Ausprdgung von Self-Monitoring den Lernerfolg

vorhersagen.

Im Hinblick auf die berichteten Korrelationen lasst sich festhalten, dass der
Lernerfolg emotionaler Hinweisreize nicht daran auszumachen ist, inwieweit
Pradiktoren mit den DANVA2-Werten des Pra- oder Posttests korrelieren.

4.2. Ergebnisse zur Vorhersagekraft Politischer Fertigkeiten

Zur Klarung der Fragestellung der vorliegenden Arbeit, ob Politische Fertigkeiten
das Erlernen emotionaler Hinweisreize vorhersagen konnen, wurden vier
quasi-experimentelle Studien mit insgesamt 487 berufstatigen Personen durchgefihrt.
Daruiber hinaus wurden 269 Kollegen-Beurteilungen erhoben. In zwei Studien wurde als
Kriterium die Emotionserkennungsleistung in Gesichtern nach einem Feedbacktraining
verwendet, in den beiden anderen wurden anstatt Gesichtern Stimmen trainiert und
gemessen. Damit wurden unterschiedliche Modalitaten emotionaler Ausdrucksformen
berucksichtigt, namlich visuelle und auditive. In allen vier Studien erwies sich eine
hohe Auspragung an Politischen Fertigkeiten als zuverl&ssiger Prédiktor zur Vorhersage
des Lernerfolges emotionaler Hinweisreize nach einem Feedbacktraining.

Um zu zeigen, dass der Lernerfolg tatséchlich auf das Konstrukt der Politischen
Fertigkeiten zurtickzufthren ist und nicht durch ein anderes Konstrukt erklart werden
kann, wurden in Studie 3 und 4 ein mit den Politischen Fertigkeiten verwandtes
Konstrukt (Self-Monitoring) sowie die Personlichkeitsdimension der Big-Five bzw. des
Funf-Faktoren-Modells, die durchschnittlich den héchsten korrelativen Zusammenhang
mit Politischen Fertigkeiten aufweist (Extraversion), in die Untersuchung einbezogen.
Es zeigte sich, dass auch nach Beriicksichtigung dieser beiden Kontrollvariablen der
\orhersageeffekt bestehen blieb und die Politischen Fertigkeiten weiterhin den stérksten

Pradiktor darstellten.
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4.3.  Ergebnisse im Hinblick auf Selbst- und Fremdbeurteilungen

Eine weitere Fragestellung der vorliegenden Arbeit beschaftigte sich mit Selbst- und
Fremdbeurteilungen der Politischen Fertigkeiten, wobei letztere durch Kollegen der
Zielpersonen vorgenommen wurden. Vor dem Hintergrund, dass Kollegen die
Zielpersonen taglich im beruflichen Kontext erleben, wurde erwartet, dass die Kollegen
die Politischen Fertigkeiten besser einschédtzen wirden als die Zielpersonen selbst. In
beiden Studien, in denen Fremdbeurteilungen erhoben wurden, zeigten die
Einschatzungen der Kollegen beztiglich der Politischen Fertigkeiten der Zielperson die
hdchste Vorhersagekraft hinsichtlich des Lernerfolgs.

4.4.  Ergebnisse im Hinblick auf die Facetten der Politischen
Fertigkeiten

Ein weiterer Aspekt der Untersuchungen war der Blick auf die vier Facetten des
Konstrukts der Politischen Fertigkeiten. Dabei stellte sich heraus, dass
Netzwerkféhigkeit und nicht, wie erwartet, Soziale Scharfsinnigkeit der starkste
Prédiktor fur das Erlernen emotionaler Hinweisreize ist. Dieses Ergebnis ist erstaunlich,
da bisher davon ausgegangen wurde, dass Soziale Scharfsinnigkeit einen direkten
Bezug zur Wahrnehmung und Entschlusselung sozialer Hinweisreize aufweist (Ferris et
al., 2007). So hatte auch in der vorliegenden Arbeit die Erwartung bestanden, dass das
Erlernen emotionaler Hinweisreize durch die Facette Soziale Scharfsinnigkeit am besten

vorhergesagt wird.

4,5.  Starken und Schwéachen der vorliegenden Arbeit

Die Stérken der in der vorliegenden Arbeit durchgefiihrten Studien liegen in der
Verwendung und Kombination verschiedener Datenquellen. Fir die Erfassung der
Emotionserkennungsleistung in Pré- und Posttest wurde ein objektives \erfahren
gewahlt (DANVAZ2). Weiterhin wurden sowohl Selbst- als auch Fremdbeurteilungen der
berucksichtigten Pradiktoren eingesetzt. Durch die Verwendung sowohl eines mit den
Politischen Fertigkeiten verwandten Konstruktes (Self-Monitoring) als auch von
Extraversion als dem Personlichkeitsmerkmal, das unter den Big-Five durchschnittlich
die hochste Korrelation mit den Politischen Fertigkeiten aufweist, wurde die
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Maoglichkeit einer Falsifikation der Befunde gegeben. Auch der Umstand, dass es sich
bei Studien 2 bis 4 um konstruktive Replikationen der jeweils vorangegangenen Studie

handelt, ist eine Starke der vorliegenden Arbeit.

Zu guter Letzt sei die Heterogenitéat der Stichprobe als Starke genannt, da sie eine

hohe Generalisierbarkeit der Aussagen ermdglicht.

Die Verwendung eines quasi-experimentellen Designs beinhaltet allerdings einige
Schwéachen. So konnte beispielsweise nicht kontrolliert werden, unter welchen
Versuchsbedingungen die Personen an den Experimenten teilnahmen. Um diesem Effekt
entgegenzuwirken, wurden die Versuchspersonen aufgefordert, sich fir die Dauer des
Experimentes genug Zeit zu nehmen und fiir eine stoérungsfreie Umgebung zu sorgen.
Zudem wurden sie daruber informiert, dass es flr das Ergebnis der Studie wichtig sei,

diese ohne fremde Hilfe zu absolvieren.

Des Weiteren konnte nicht mit Sicherheit davon ausgegangen werden, dass
tatsachlich die Kollegen die Fremdbeurteilungen vornahmen und nicht etwa die
Zielpersonen selbst. Um hier ein gewisses Mal? an Kontrolle zu besitzen, wurden die IP-
Adressen der Rechner, von denen aus die jeweiligen Fragebogen ausgefullt wurden,
miteinander verglichen. Zudem fanden sich im Datensatz E-Mailadressen von uber
80 % der Kollegen, die diese zur Rickmeldung der Studienergebnisse freiwillig
angegeben hatten. Dies kann als Indiz fur eine tatsachliche Fremdbeurteilung seitens

eines Kollegen gedeutet werden.

Eine weitere Schwéache der vorliegenden Arbeit konnte im Fehlen einer
Kontrollgruppe gesehen werden. Um diesem Problem entgegenzuwirken, enthielt die
Pilotstudie eine Kontrollgruppe. Dadurch konnte in einem experimentellen Design
gezeigt werden, dass der Lernerfolg im Erkennen von Emotionen in Gesichtern auf das
Feedbacktraining zurickzufuhren ist. Kritisch anzumerken bleibt, dass das
Feedbacktraining mit Stimmen nur im Rahmen des Ein-Gruppen-Pratest-Posttest-
Versuchsplans mit nicht aquivalenten abhéngigen Variablen eingesetzt und nicht anhand

einer Kontrollgruppe tberprift wurde.
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Die Verwendung nur einer Trainingsmethode ist ein weiterer Kritikpunkt. Um
Interaktionseffekte zwischen einer spezifischen Methode und den Politischen
Fertigkeiten erfassen zu kénnen, schlagen Momm, Blickle und Liu (2010) den Einsatz
verschiedener Trainingsmethoden vor, z.B. den Einsatz des Micro Expression Training
Tool (METT) oder des Subtle Expression Training Tool (SETT) (s. Ekmann, 2003).

4.6.  Theoretische Implikationen

Die in der vorliegenden Arbeit vorgestellten Studien konzentrierten sich auf das
Erkennen von Emotionen. Nach Momm und Kollegen (2010) stellt die
Emotionserkennung eine wichtige Kompetenz dar, der auch im beruflichen Kontext eine
bedeutsame Rolle zukommt, denn durch die Identifikation emotionaler Zustdnde erhalt
eine Person wichtige Informationen Uber den Geflihlszustand, die Einstellungen und
Absichten des Gegenubers (z.B. O’Sullivan, 1982; Petrides & Furnham, 2003;
Rosenthal et al., 1979; Suzuki, Hoshino & Shigemasu, 2010). Daruber hinaus ist eine
ausgepragte Fahigkeit der Emotionserkennung verbunden mit besserer sozialer
Anpassung, einer htheren Kompetenz in zwischenmenschlichen Beziehungen und flhrt
zur einer gesteigerten Effektivitdt am Arbeitsplatz (z.B. Elfenbein, Foo, White, Tan &
Aik, 2007).

Die Fahigkeit, soziale Hinweisreize zu erkennen und zu bewerten, ist sowohl
Bestandteil des Konstruktes der Emotionalen Intelligenz (Mayer & Salovey, 1997) als
auch der Politischen Fertigkeiten. Untersuchungen von Ferris und Kollegen (2005)
konnten einen Zusammenhang aufzeigen, was eine Uberschneidung beider Konstrukte
nahelegt (Ferris et al., 2007; Liu et al., 2006). Gleichzeitig beinhaltet das Konstrukt der
Politischen Fertigkeiten eine grélRere Bandbreite an Fahigkeiten darin, wie Personen
ihre soziale Umwelt managen, was den Schluss nahelegt, dass es sich doch um zwei
unabhéngige Konstrukte handelt (Liu et al., 2006). Die inkonsistenten Korrelationen
zwischen den DANVA2-Werten und den Politischen Fertigkeiten, die im Rahmen der
vorliegenden Arbeit in den vier durchgefiihrten Studien auftraten, unterstiitzen diese

uneinheitliche Befundlage.

Zu den Ergebnissen hinsichtlich der Facette Netzwerkféhigkeit bemerken Momm,

Blickle und Liu (in Druck), dass im Rahmen der Betrachtung des Konstruktes der



Diskussion 81

Politischen Fertigkeiten diese Facette u.a. den Willen beinhaltet, andere Menschen
kennenzulernen und eine vertrauensvolle, von wechselseitiger empathischer
Aufmerksamkeit getragene Beziehung mit ihnen aufzubauen. Um dies erfolgreich zu
tun, sind eine hohe Aufmerksamkeit sowie die Fahigkeit, die Emotionen des anderen zu
verstehen, erforderlich. Dies wird als mogliche Erklarung dafur herangezogen, dass die
Facette Netzwerkfahigkeit in Studie 4 der vorliegenden Arbeit das Erlernen emotionaler
Hinweisreize am besten vorhersagen konnte. Auch die Ergebnisse von Ferris und
Kollegen (2008), die besagen, dass von den Facetten der Politischen Fertigkeiten
Netzwerkféhigkeit den starksten Zusammenhang zum Einkommen aufweist, kdnnen in
diese Richtung interpretiert werden. Um die Robustheit der Ergebnisse zu stiitzen,

sollten jedoch weitere Untersuchungen zu diesem Zusammenhang durchgefihrt werden.

Daruber hinaus liefern Momm und Kollegen (in Druck) noch zwei weitere
Argumente fur die Wichtigkeit der Berlicksichtigung emotionaler Hinweisreize aus
Stimmen: Zum einen sei das Erkennen emotionaler Hinweisreize aus Stimmen
schwieriger als das Erkennen derselben aus Gesichtern (Elfenbein & Ambady, 2002;
Nowicki, 2009). Zum anderen stelle Sprache eine Modalitét dar, die weniger durch die
Person kontrolliert werden konne, woraus sich die Schlussfolgerung ergebe, dass
Emotionen in dieser Modalitat moglicherweise authentischer seien (Ekman & Friesen,
1969).

Die vorliegende Arbeit liefert zudem einen weiteren Beitrag zur Diskussion um den
Einsatz von Selbst- und Fremdbeurteilungen. Bereits Blickle und Kollegen (2011)
konnten eine Uberlegenheit von Fremd- gegeniiber Selbsteinschatzungen beweisen. In
ihrer Studie erhoben sie die Selbstbeurteilung einer Person zu ihren Politischen
Fertigkeiten sowie zwei Fremdbeurteilungen der Politischen Fertigkeiten und der
Arbeitsleistung. Im Ergebnis konnte die Fremdbewertung der Politischen Fertigkeiten
des einen Bewerters die Arbeitsleistung, gemessen durch die Beurteilung des anderen
Bewerters, erfolgreich vorhersagen und umgekehrt. Die fremdeingeschatzten
Politischen Fertigkeiten konnten die Arbeitsleistung insgesamt genauer vorhersagen als
die selbsteingeschatzten Politischen Fertigkeiten. Auch in der vorliegenden Arbeit
konnte der Vorteil von Fremd- gegenuber Selbstauskiinften eindrucksvoll belegt

werden.


http://de.wikipedia.org/wiki/Empathie
http://de.wikipedia.org/wiki/Aufmerksamkeit
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4.7.  Zukunftige Forschung

Wie genau Politische Fertigkeiten und Emotionale Intelligenz zueinander in
Beziehung stehen, ist eine interessante Fragestellung fiir zukinftige Untersuchungen.
Sowohl Politische Fertigkeiten als auch Emotionale Intelligenz beinhalten ein
Verstandnis fir soziale Situationen und sollten daher positiv miteinander korrelieren.
Die Ergebnisse der vorliegenden Arbeit zeigen jedoch, dass Personen mit einer hohen
Auspragung in Politischen Fertigkeiten nicht unbedingt besser dazu in der Lage sind,
Emotionen aus Stimmen und Gesichtern - ein Aspekt der emotionalen Intelligenz — zu
erkennen, als Personen mit einer niedrigen Auspragung in Politischen Fertigkeiten es
sind. Um die Zusammenhange zwischen beiden Konstrukten besser verstehen zu
kdnnen, sollten in nachfolgenden Studien entweder Instrumente eingesetzt werden, die
das Konstrukt der emotionalen Intelligenz als Ganzes messen, beispielsweise der
MSCEIT (Mayer et al., 2002; 2003), oder solche, die spezifische Aspekte des
Konstrukts der emotionalen Intelligenz erfassen, z.B. der TEMINT (Schmidt-Atzert &
Buhner 2002). Letzterer erfasst die Féahigkeit einer Person, die Beziehung zwischen
einer Situation, in der sich eine andere Person befindet, und ihrer emotionalen Reaktion
darauf, nachvollziehen zu koénnen. Die Konstruktvaliditat des TEMINT konnte von
Blickle, Momm, Witzki und Steinmayr (2011) belegt werden.

Im Hinblick auf die eingehendere Untersuchung der Féhigkeit zur
Emotionserkennung ware es sinnvoll, in zukinftigen Studien ein Instrument
einzusetzen, das ein groReres Spektrum emotionaler Ausdriicke erfassen kann als

lediglich die vier Basisemotionen, wie es beim DANVAZ2 der Fall ist.

Daruber hinaus gilt es zu bedenken, dass emotionale Ausdrucksweisen in realen
Situationen in komplexe Mensch-Umwelt-Interaktionen eingebettet sind, was an
kinftige Studien die Herausforderung stellt, eine Untersuchungsmethode zu entwickeln
und einzusetzen, in der Stimuli dargeboten werden, die Uber statische Bilder
hinausgehen, z.B. Videosequenzen. Zur weiteren Erforschung des Konstruktes schlagen
Momm und Kollegen (in Druck) vor, Studien mit inkongruenten emotionalen
Hinweisreizen durchzufuhren um herauszufinden, ob Personen mit hohen Politischen
Fertigkeiten auch besser dazu in der Lage sind, den relevanten emotionalen Hinweisreiz
herauszufinden, der die wahre Emotion widerspiegelt. So kdnnte beispielsweise ein

lachelndes Gesicht, gepaart mit einer melancholischen Stimme, dargeboten werden.
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Dabei wére die zugrundeliegende Emotion Trauer, obgleich die Person, méglicherweise
aufgrund von Selbstdarstellungstendenzen oder sozialer Erwinschtheit, lachelt.
Weiterhin waren Untersuchungen von Interesse, die der Frage nachgingen, welche

kognitiven Prozesse beim Erlernen emotionaler Hinweisreize eine Rolle spielen.

4.8.  Praktische Relevanz

Die Bestatigung der Konstruktvaliditdt der Politischen Fertigkeiten, die in der
vorliegenden Arbeit erbracht werden konnte, liefert ein zusétzliches Argument flr den
Einsatz von Fragebogen zur Messung politischer Fertigkeiten sowohl im Rahmen von
Personalauswahl als auch von Personalentwicklung. In beiden Bereichen sollten
ausschlieBlich Instrumente Verwendung finden, deren Validitat fundiert belegt werden
konnte. Im Rahmen der Personalauswahl misste dabei auf die Selbstbewertung der
Politischen Fertigkeiten zuriickgegriffen werden, da es in diesem Zusammenhang
aufgrund der Bewerbungssituation schwer sein dirfte, Fremdbeurteilungen zu erhalten.
Vor dem Hintergrund der Ergebnisse von Blickle und Schnitzler (2010), die belegen,
dass die Selbstbeurteilungen politischer Fertigkeiten im Rahmen einer simulierten
Bewerbungssituation nicht durch soziale Erwinschtheit verfalscht werden und dass der
Fragebogen zur Messung der Politischen Fertigkeiten auch in diesem Setting seine
Konstrukt- und Kriteriumsvaliditat aufrecht halten kann, durfte das jedoch zu vertreten

sein.

Da allerdings ein mutlimodales Vorgehen auch in der Personalauswahl indiziert ist,
konnte zusatzlich zu den Selbstbeurteilungen zur Messung der Politischen Fertigkeiten
eine objektive Methode verwendet werden, um diese Selbstauskiinfte besser einschétzen
zu konnen. Dabei konnte es sich um eine Methode handeln, die einen Lernerfolg misst,
der im Zusammenhang mit dem Konstrukt der Politischen Fertigkeiten steht. Hierfur hat
die vorliegende Arbeit ein mogliches \Vorgehen aufgezeigt: Die Messung des

Lernerfolges von emotionalen Hinweisreizen nach einem Feedbacktraining.

Daruber hinaus konnten die in dieser Arbeit vorgestellten Studien zeigen, dass
Fremdbeurteilungen der Politischen Fertigkeiten eine hohere Vorhersagekraft besitzen
als Selbstbeurteilungen. Daher sollte in Bereichen, in denen Fremdbeurteilungen

problemlos eingesetzt werden konnen, wie z.B. in der Personalentwicklung, madglichst
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zusétzlich auf diese Form der Erfassung politischer Fertigkeiten zurlickgegriffen
werden. Dabei konnte das Abfragen der Politischen Fertigkeiten beispielsweise in ein

360°-Feedback integriert werden.

Durch den in der vorliegenden Arbeit erbrachten Nachweis, dass das Erkennen
emotionaler Hinweisreize tatsachlich trainierbar ist, wurde eine zentrale Annahme des
Konstruktes der Politischen Fertigkeiten bewiesen. Daraus lasst sich ableiten, dass auch
die Politischen Fertigkeiten durch Training verbessert werden kénnen. So haben bereits
Blass und Ferris (2007) herausgefunden, dass Proteges durch Mentoring ihre
Netzwerkféhigkeit verbessern konnen. Sie werden von ihrem Mentor in die
Organisationsstrukturen eingefuhrt und lernen dabei, wer flr sie wichtig sein kdnnte,
wessen Unterstutzung sie benétigen und wen man fragen muss, um Hilfe zu erlangen.
Durch die Beobachtung des Verhaltens des Mentors fand ein Lernprozess statt, der mit

der Theorie zum sozialen Lernen von Bandura (1986) erkl&rt werden kann.

Da Politische Fertigkeiten in die Familie der Konstrukte der sozialen Wirksamkeit
gehoren, sollten Trainings zur Verbesserung der Politischen Fertigkeiten vor allem einen
Schwerpunkt auf die Vermittlung sozialer Kompetenzen legen, wie es beispielsweise bei

Rollenspielen der Fall ist.
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49. Fazit

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass sich das Konstrukt der Politischen
Fertigkeiten in allen vier Studien als zuverldssiger Pradiktor fir das Erlernen
emotionaler Hinweisreize erwies. Dieser Effekt blieb auch nach der Kontrolle eines
ahnlichen  Konstrukts (Self-Monitoring) sowie der Personlichkeitseigenschaft
Extraversion bestehen. Betrachtet man auch die Selbst- und Fremdbeurteilungen in
diesem Zusammenhang, so zeigte sich die Fremdeinschatzung als starkster Pradiktor der

Politischen Fertigkeiten.

Fur kinftige Studien bleiben noch viele Fragestellungen offen, jedoch konnte mit der
vorliegenden Arbeit gezeigt werden, dass das Konstrukt der Politischen Fertigkeiten
eine hohe Validitdt besitzt und somit u.a. auch in der Praxis, v.a. in der
Personalentwicklung, einen hohen Beitrag zur Einschatzung wichtiger Soft-Skills
leisten kann. Tiefergehende Forschung in diesem praxisrelevanten Gebiet ware
wiinschenswert, nicht zuletzt um Praktikern objektive Messinstrumente an die Hand zu

geben.
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ANHANG A - SELBSTBEURTEILUNGEN

Der Anhang A beinhaltet Screenshots der Onlineerhebung. Abbildung A.1 zeigt die
Startseite des Internetlinks, den die Versuchspersonen erhalten haben, Abbildung A.2
die Erhebung der demografischen Variablen, Abbildung A.3 die Skala Extraversion,
Abbildung A.4 die Self-Monitoring-Skala, und Abbildung A.5 den Fragebogen zur
Einschétzung der Politischen Fertigkeiten.

Abbildung A.1: Startseite

universitétbonnl

Trainingsstudie zur Emotionalen Intelligenz

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fiir lhre Teilnahme an der Studie der Rheinischen Friedrich-Wilhelms-
Universitat Bonn. Im Folgenden bitten wir Sie nun einige Fragen zu beantworten. Dies
wird ca. 10 Minuten dauern. In dieser Zeit sollten Sie mdglichst ungestért sein und
Gesprache vermeiden. lhre persénlichen Antworten sind entscheidend. Wenn Sie mit
der Bearbeitung beginnen mdéchten, geben Sie nun unten lhren Code ein, den Sie von
uns erhalten haben.

Falls Sie bereits an dem ersten Teil der Untersuchung teilgenommen haben, werden Sie
nach Eingabe lhres Codes automatisch zum zweiten Teil weitergeleitet!

Bitte benutzen Sie wéahrend des Tests nicht die Navigation |hres Browsers.

Geben Sie hier lhren Zugangscode ein, den Sie von uns erhalten haben:

|
weiter |



98

Anhang

Abbildung A.2: Demografische Variablen

universitétbonnl

Demographische Variablen

Alter (in Jahren):

Geschlecht

Hachster Bildungsabschluss:

Derzeitiger Beruf:

Wachentliche Arbeitszeit (in Stunden):

Dauer in jetziger beruflicher Tatigkeit {in Jahren):

Eerufserfahrung insgesamt (in Jahren):

Eingaben priifen |

Abbildung A.3: Skala Extraversion

|keine Auswahl

|keine Auswahl

keine Auswahl
Hauptschulabschluss

alschluabschluss

Ahitur

Abgeschlossene Aushildung
Abgeschlossenes Studium

Framowviert

weiter |

universitétbonnl

Im Folgenden finden Sie Aussagen, wie man sie bei der Beschreibung der eigenen Person vielleicht

machen wiirde. Lesen Sie bitte jede Aussage aufmerksam durch und kreuzen Sie an, ob die

Aussage auf Sie zutrifft oder nicht.

- lch habe gerne viele Leute um mich herum.

- lch bin leicht zum Lachen zu bringen.

~lch halte mich nicht fur besonders frahlich.

- lch unterhalte mich wirklich gerne mit anderen Menschen.
~lch bin germe im Zentrum des Geschehens.

- lch ziehe es gewdhnlich wor, Dinge allein zu tun.

- lch habe oft das Gefuhl, vor Energie Uberzuschaumen.
~lch bin ein frédhlicher, gut gelaunter Mensch.

~lch bin kein gut gelaunter Optimist.

10: Ich fuhre ein hektisches Leben.

w W~ e W N =

11: Ich bin ein sehr aktiver Mensch.

12: Ligber wirde ich meine eigenen Wege gehen, als eine Gruppe anzufihren.

== yollig unzutreffend
S unzutreffend
0 wieder noch

+ Zutreffend
++  willig zutreffend

o Jis Bile Biie Bie Bi'e NEe Nie REe Nie Rle Bie !
O 00 00 000000+

weiter |

olis  Nol o Noll o Nel s " Roll s No N o) K=

D00 000 000D 00D

o M Rile Nie Bile Mite Bite Bie Rie e RiEe B
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Abbildung A.4: Self-Monitoring-Skala

universitétbonn\

Im Felgenden finden Sie eine Reihe von Aussagen, wie man sie zum Beispiel bei einer
Selbstheschreibung machen wiirde. Lesen Sie jeden dieser Satze durch und iiberlegen Sie, ob
er auf Sie zutrifft oder nicht. Wenn Sie einer Aussage zustimmen oder meinen, dass sie auf Sie
zutrifft, kreuzen Sie bitte das Kastchen in der Spalte "Ja” an. Wenn Sie einer Aussage nicht
zustimmen oder meinen, dass sie nicht auf Sie zutrifft, kreuzen Sie bitte das Kastchen in der
Spalte "Nein” an. Wenn Sie sich nicht ganz sicher sind, kreuzen Sie bitte die Antwort an, die
am meisten auf Sie zutrifft! Bitte bearbeiten Sie alle Aussagen ziigig, aber sorgfaltig, und
halten Sie sich nicht zu lange an einzelnen Sitzen auf!

1: Ich kann andere Leute schlecht nachahmen  Ja T Mein
2: Ich werhalte mich grundsétzlich so, wie es meinen wahren inneren Gefihlen, Ol O Nei
Einstellungen und Uberzeugungen auch tatsichlich entspricht 6 Ein
3. Ich rede den Leuten nicht nach dem Mund oder verhalte mich so, wie sie es gerne I i
haben wallen Ja Mein
4: Ich kann nur fir Ideen eintreten, von denen ich wirklich Gberzeugt bin O Ja T pein
5: Ich kann aus dem Stegreif dber Thermen reden, van denen ich so gut wie nichts C s C Nein
verstehe

6: Ich ware wahrscheinlich ein ganz guter Schauspieler O Ja T pein
7: Ich wirke auf andere Leute manchmal so, als ob ich starkere Gefiihle hatte, als ich sie - M
wirklich habe da e
8. Ich stehe selten im Mittelpunkt, wenn ich mit mehreren Leuten zusammen bin © Ja © pein
9: Je nach Situation und beteiligten Personen verhalte ich mich oft, als ob ich ein willig ~ e
anderer Mensch ware Ja Mein
10: Ich schaffe es nicht besonders gut, mich bei anderen Leuten beliebt zu machen © Ja © pein
11: Selbst wenn ich mich nicht amisiere, tue ich oft =0, als ab es mir gefallen wirde © Ja C pein
12: Ich bin haufig nicht die Person, die ich vorgebe zu sein CJa © Nein
13: Ich habe manchmal mit dem Gedanken gespielt, Unterhaltungskinstler zu werden g T pein
14: Um beliebt zu sein und gut mit Leuten auszukormmen, neige ich dazu, mich eher so Ja € Nei
zu gehen, wie sie es von mir erwarten a Ein
15: Bei Hatespielen ader in Spielen, in denen es auf Improvisation ankommt, war ich Ol O e
noch nie gut d BN
16: lch habe Schwierigkeiten, mein Werhalten auf verschiedene Leute und verschiedens Ol O Nei
Situationen einzustellen a Ein
17: Bei Festen Uberlasse ich es anderen Leuten, fir Stimmung zu sorgen © Ja © Nein
18: E= kann sein, dass ich Leute, die ich wirklich nicht mag, tdusche, indem ich 1 O Nein

freundlich zu ihnen bin

weiter |
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Abbildung A.5: Politische Fertigkeiten

universitétbonnl

Bei den folgenden Fragen geht es darum, wie Sie sich gegeniiber anderen Persoenen
im Berufsleben verhalten.

Bitte verwenden Sie die folgende 7-Punkie-Skala und tragen Sie in jedes freie Feld vor einer Aussage die
Zahl gin, die am besten ausdrickt, wie sehr Sie der entsprechenden Aussage dber Sie selbst
zustimmen.

1 = stimme dberhaupt nicht zu 0 = stimme eher zu

2 = stimme nicht zu B = stimme zu

3 = stimme eher nicht zu 7 = stimme stark zu

4 = neutral % = kann ich nicht sagen

1: Im Arbeitsleben venwende ich viel Zeit und Anstrengung darauf, nitzliche Kontakte mit
anderen zu knlpfen.

2 Ich kann bewirken, dass sich die meisten Menschen in meiner Gegemart wohl und
ungezwungen fithlen.

o lch kann leicht und wirkungsvall mit anderen kommunizieren.
. Es fallt mir leicht, zu den meisten Menschen ein gutes “erhaltnis aufzubauen.
- Ich werstehe andere sehr gut.

3

4

5

6: Ich bin gut darin, im Arbeitsleben Beziehungen zu einflussreichen Persanen aufzubauen.

7: Ich bin besonders gut darin, die wahren Motive und verborgenen Plane anderer zu erkennen.
8

o In der Kommunikation mit anderen wersuche ich, in dem, was ich sage und tue, echt zu
wirk e,

9. Im Arbeitsleben habe ich mir ein groftes Netzwerk von Kollegen und Partnern aufgebaut, die
ich um Unterstitzung bitten kann, wenn van mir etwas erfalgreich angepackt werden muss.

10: Im Arbeitsleben kenne ich viele wichtige Leute und habe dort gute Beziehungen.

11: Irn Arbeitsleben verbringe ich viel Zeit damit, Beziehungen zu anderen zu knipfen.

12: lch bin gut darin, andere dazu zu bringen, mich zu mdgen.

13: Es ist mir wichtig, dass die Leute glauben, ich sei aufrichtig in dem, was ich sage und tue.
14: lch versuche, anderen Menschen gegendber echtes Interesse zu zeigen.

15: Ich bin gut darin, im Arbeitsleben mithilfe meiner Beziehungen und %erbindungen Dinge in
die Tat umzusetzen.

16: Ich habe ein gutes Gespdr dafir bzw: ich kapiere schnell, wie ich mich anderen gegendber
richtiy prasentiere.

17: Ich scheine instinktiv immer die richtigen Dinge zu sagen oder zu tun, um andere zu
beeinflussen.

18: Ich schenke den Gesichtsausdricken anderer grolie Beachtung.

weiter

BT I
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ANHANG B - FREMDBEURTEILUNGEN

In diesem Anhang befinden sich die Screenshots der Fremdbeurteilungen, die durch
einen Kollegen der Zielperson vorgenommen wurden. Abbildung B.1 zeigt die
Startseite, Abbildung B.2 die Fragen zur Einschatzung der Beziehungsqualitat zwischen
Zielperson und Kollegen, Abbildung B.3 die erste von zwei Seiten zur Einschétzung
von Self-Monitoring, Abbildung B.4 die Fragen zur Extraversion und Abbildung B.5
schliellich den Fragebogen zur Erfassung der Politischen Fertigkeiten.

Abbildung B.1: Startseite Kollege

universitétbonnl

Studie zur Emotionalen Intelligenz im Beruf

Diese Untersuchung ist Teil eines grileren Forschungsprojektes an der Universitat Bonn zum Thema "Emotionale
Intelligenz im Beruf'. Ziel dieses Fragebogens ist es herauszufinden, wie Kolleginnen / Kollegen einander bei der Arbeit
wahrnehmen. Deswegen haben wir berufstatige Personen gebeten, diesen Fragebogen an eine Kallegin / einen Kollegen
weiterzuleiten, Die Beantwortung dauert héchstens 10 Minuten,

Alle Thre Angaben werden vertraulich behandelt. Der Fragebogen wird in anonymisierter Form ausgewertet.
Ihre Antworten dienen allein Forschungszwecken und werden der von Thnen bewerteten Person nicht
zuriickgemeldet. Alle Angaben unterliegen den Datenschutzrichtlinien.

¥Wir bitten Sie, den Fragebogen in Bezug auf diese Person, von der Sie den Fragebogen bekommen haben, zu bearbeiten,
Wir informieren Sie auf Wunsch gerne Uber die Ergebnisse der Studie.

Sollten Sie Fragen haben, kinnen Sie uns telefonisch {0228/ *#*** %% adar per E-Mail erreichen.

Wielen Dank fur Ihre Unterstitzung!

Weiter |
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Abbildung B.2: Beziehungsvariablen

universitatbonn

Wie lange arbeiten Sie schon mit dieser Person zusammen?
Jahre I Monate I

Wie oft haben Sie Kontakt mit dieser Person?

0 mehrmals taglich
mindestens einmal taglich
mehrmals wichentlich

I
-~
' mindestens einmal in der Wache
0 mehrmals im Monat

I

mindestens einmal im Monat

Wie ist Ihr Yerhaltnis zu dieser Person?
¢ eher persdnlich, vertraut
£ neutral, gut
¢ eher formal korrekt

& eher distanziert

Die Person, von der Sie diesen Fragebogen bekommen haben, ist...
 ein/e Kollege/in.
0 einfe Mitarbeiterfin.
' mein/e Vorgesetzte/r

& sonstiges:l

Weaiter |

Abbildung B.3: Fremdbeurteilung Self-Monitoring-Skala

universitatbonn

Im Folgenden finden Sie eine Reihe von Aussagen, wie man sie zum Beispiel bei einer Selbstbeschreibung
machen wiirde. Lesen Sie jeden dieser Satze durch und ilberlegen Sie, ob er auf die zubeurteilende Person

zutrifft oder nicht.

Wenn Sie einer Aussage zustimmen oder meinen, dass sie auf die Person zutrifft, kreuzen Sie bitte das
Kdstchen in der Spalte "RICHTIG" an. Wenn Sie einer Aussage nicht zustimmen oder meinen, dass sie nicht auf
die Person zutrifft, kreuzen Sie bitte das Kastchen in der Spalte "FALSCH" an. Wenn Sie sich nicht ganz sicher

sind, kreuzen Sie bitte die Antwort an, von der Sie denken, sie treffe am meisten auf die Person zu.

Bitte bearbeiten Sie alle Aussagen zilgig, aber sorgféltig, und halten Sie sich nicht zu lange an einzelnen

Sitzen auf!

Diese Person kann andere Leute schlecht nachahmen

Diese Persan verhalt sich grundsatzlich so, wie es ihren wahren inneren Gefihlen, Einstellungen und
Uberzeugungen auch tatsdchlich entspricht

Diese Person redet den Leuten nicht nach dem Mund oder verhalt sich so, wie sie es gerne haben waollen
Diese Persan kann nur flr Ideen eintreten, von denen sie wirklich Oberzeugt ist

Diese Person kann aus dem Stegreif Ober Themen reden, von denen sie so gut wie nichts versteht

Diese Persan ware wahrscheinlich ein ganz guter Schauspieler

Diese Person wirkt auf andere Leute manchmal so, als ob sie starkere Gefilhle hatte, als sie sie wirklich
hat

Diese Person steht selten im Mittelpunkt, wenn sie mit mehreren Leuten zusammen ist

Je nach Situation und beteiligten Personen verhalt diese Persaon sich oft, als ob sie ein vallig anderer
Mensch ware

Weiter |
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Abbildung B.4: Fremdbeurteilung Extraversion
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Im Folgenden finden Sie Aussagen, wie man sie bei der Beschreibung der eigenen Person vielleicht machen
wiirde. Lesen Sie bitte jede Aussage aufmerksam durch und kreuzen Sie an, inwieweit die jeweilige Aussage
auf die zu beurteilende Person zutrifft oder nicht.

unz:tﬁrlnla;gfend unzutreffend weder noch  zutreffend zu:rili!';gnd
Diese Person hat gerne viele Leute um sich herum. e o o o e
Diese Person ist leicht zum Lachen zu bringen, s o [ & s
Diese Person halt sich nicht fir besonders frahlich. s e [ & s
Diese Person unterhalt sich wirklich gerne mit - I - - -
anderen Menschen,
Diese Person ist gerne im Zentrum des Geschehens, s e & & s
Diese Person zieht es gewdhnlich vor, Dinge allein zu ~ o ~ o ~
tun.
I_Z?|ese F‘ers?n hat oft das Gefihl, wor Energie r o o o r
Uberzuschaumen.
Diese Person ist ein frohlicher, gut gelaunter Mensch, & o [ & &
Digse Person ist kein gut gelaunter Optimist, s o & & s
Diese Person fuhrt ein hektisches Leben. o (o o o o
Diese Person ist ein sehr aktiver Mensch. e e « o e
Lieber wirde diese Person ihre eigenen Wege gehen, ~ o ~ -~ ~

als eine Gruppe anzufihren.

Weaiter |
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Abbildung B.5: Fremdbeurteilung Politische Fertigkeiten
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Bitte schatzen Sie die folgenden Aussagen dahingehend ein, wie sehr diese auf die von Ihnen zu beurteilende Person
zutreffen. Benutzen Sie dafiir die untenstehende 7-Punkte-Skala. Die Antwortmaoglichkeiten lauten:

stimme stimme nicht | stimme eher neutral stimme eher stimme zu stimme stark |kann ich nicht
Uberhaupt nicht zU nicht zu zZu zu sagen
zZuU
1 2 3 4 5 6 7 H

I Arbeitsleben verwendet diese Person viel Zeit und Anstrengung darauf, nitzliche Kontakte mit anderen zu knipfen,

Diese Person kann bewirken, dass sich die meisten Menschen in ihrer Gegenwart wohl und ungezwungen fihlen.
Diese Person kann leicht und wirkungswvoll mit anderen kommunizieren,

Es fallt dieser Person leicht, zu den meisten Menschen ein gutes Yerhaltnis aufzubauen.

Diese Person versteht andere sehr gut.,

Diese Person ist gut darin, im Arbeitsleben Beziehungen zu einflussreichen Personen aufzubauen,

Diese Person ist besonders gut darin, die wahren Motive und verborgenen Plane anderer zu erkennen.

In der Kommunikation mit Anderen versucht diese Person, in dem, was sie sagt und tut, echt zu wirken.

Im arbeitsleben hat diese Person sich ein grofes Metzwerk von Kollegen und Partnern aufgebaut, die sie um
Unterstltzung bitten kann, wenn von ihr etwas erfolgreich angepackt werden muss,

Im Arbeitsleben kennt diese Person viele wichtige Leute und hat dort gute Beziehungen.

I Arbeitsleben verbringt diese Person viel Zeit damit, Beziehungen zu anderen zu knipfen.

Diese Person ist gut darin, andere dazu zu bringen, sie zu mogen,

Es ist dieser Person wichtig, dass die Leute glauben, sie sei aufrichtig in dem, was sie sagt und tut,

Diese Person versucht, anderen Menschen gegeniber echtes Interesse zu zeigen.

Diese Person ist gut darin, im arbeitsleben mithilfe ihrer Beziehungen und Yerbindungen Dinge in die Tat umzusetzen.

Diese Person hat ein gutes Gesplr dafiir bzw, sie kapiert schnell, wie sie sich anderen gegentber richtig prasentiert,

Diese Person scheint instinktiv immer die richtigen Dinge zu sagen oder zu tun, um andere zu beeinflussen.
Diese Person schenkt den Gesichtsausdricken anderer groBe Beachtung.

Diese Person verhalt sich im Umgang mit anderen intuitiv sicher und angemessen,

Es fallt dieser Person schwer, leicht und wirkungswvoll mit anderen zu kommunizieren.

Diese Person achtet bei anderen immer sehr genau auf den Tonfall von deren Stimme.

Diese Person achtet sehr genau darauf, was die Kérpersprache anderer zum Ausdruck bringt.

Weiter |
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ANHANG C - ITEMBEISPIELE DANVA2

Anhang C beinhaltet jeweils ein Beispielitem aus dem Warming-Up (Abbildung C.1)
und ein Item aus dem DANVA2-Gesichter-Pratest (Abbildung C.2).

universita’tbonnl

Abbildung C.1: Item Warming-Up

Warming Up

TRALIRIG
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Abbildung C.2: Item DANVA2- Gesichter-Pratest

universitéitbonnl

Vortest

GLUCKLICH | TRAJRIG | WUTERD | .ﬂNGSTLICHl
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ANHANG D - TRAINING UND PLACEBO

Im Folgenden werden Screenshots aus dem Gesichter- (Abbildung D.1), Stimmen-
(Abbildung D.2) und Placebo-Feedbacktraining (Abbildung D.3) gezeigt.

Abbildung D.1: Item Gesichter-Feedbacktraining

universitétbonnl

Training

GLUCKLICH | TRALRIG | WUTEND |

Die richtige Losung dieses Items ist WOTEND

ANGETLICH

weiter mit derm nachsten tem
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Abbildung D.2: Item Stimmen-Feedbacktraining
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Training

®

Sig haren Audiodatei 1

GLUCKLICH | TEAURIG WUTEND | AMGETLICH |

Die richtige Lasung dieses Items ist GLUCKLICH

Im sich die Audiodatel noch einmal anzuharen, dricken Sie bitte auf den Button aberhalb der Boxen

weiter mit dem nachsten ltem I

universitétbonnl

Abbildung D.3: Item Placebo-Feedbacktraining

Training

Die richtige Losung dieses ltems ist 2

weiter mit dem nachsten ltem I
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